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 ملخص ال

  ل   خلا                                                                                       التعرف على ماهية حوكمة الشةةركاتو والمي ا التفافسةةيةو وكدلا دراسةةة حوكير حوكمة الشةةركات م      إلى             هدفت الدراسةةة          

      مفية.  ي                                            في ححقيق المي ا التفافسةةية في كةةركة اتح ةةاتت ال  (                               افيةو المسةةاءلةو وحاةةحام الم ةةال           لاليةو الشةة  ق               )المشةةاركةو اتسةةت   :        متغيراحه

  .                                       واستخدمت الدراسة المفهج الوا ي التحليلي

                                                                                          وجود حكر إيجابي لحوكمة الشةركة )م  خلال متغيراحها( في ححقيق المي ا التفافسةية لشركات اتح اتت      إلى               وحواةلت الدراسةة                   

 .                             اليمفية العاملة في مديفة ذمار

  .حوكمة الشركاتو المي ا التفافسيةو كركات اتح اتت الكلمات المفتاحية:

The impact of corporate governance on achieving competitive 

advantage in the Yemeni Telecom Company 
An applied study on telecommunications companies in the city of Dhamar 

Mohammed Famjal, Erfak Mohammed Sharhan, Esra'a Edrees, Kholoud Al- Haddad, Rahma Hakam, Lamia Al- 

Hourani, Mariyma Al- Fathi 
Department of Accounting - College of Administrative Sciences and Computers in Rada - Albaydha University 

 

Abstract 

         The study aimed to identify the nature of companies governance and competitive advantage, as 

well as study the impact of companies governance through its variables participation, exploitation, 

transparency, accountability, and stakeholders in achieving competitive advantage in the Yemeni 

Telecom Company. The study used the descriptive analytical methodology, and the study concluded that 

there is a positive impact of corporate governance (through its variables in  Achieving the competitive 

advantage of the Yemeni telecom companies operating in Dhamer city. 
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 الإطار العام للدراسة :الفصل الأول

                          المقدمة والدراسات السابقة             المبحث الأول

         المقدمة:  :    ً أولًا 

              همة والمطروحة  م               ححد المواضيع ال                  حعد حوكمة الشةركات                

   مة  ز                   وذلةا بعةد حةداعيات اأ   و    كبير                   والتي حظيةت بةاهتمةام    ا      حةالية  

           و يخلو حي ح     يكاد   ت               اأخيراو بحية                           المةاليةة العةالميةة في ا و ةة 

        و بةةةوخر   ح                               ملتقى اقت ةةةةةةةةادي م  التطر  بطريقةةة   و  ح    حةةد  

                   هدا الدور في حماية       هميةة ح و   و                    لموضةةةةةةوع حوكمةة الشةةةةةةركةات

                                                      الشةةةركات م  التعار المالي والمحافظة على حملال المسةةةاهمي  

                             مفع هده الشةةةركات م  الوقوع في                     وحاةةةحام ر ولأ اأموال و

                              حع ي  الشةةةة افية وحع ي  العلاقات      إلى                   زمات المالية إضةةةةافة   اأ

                                                    بي  مجلس إدارا الشةركة والمسةاهمي  وحاحام الم ال  ذات 

                العلاقة بالشركة.

                                                وزاد اتهتمام في قواعد حوكمة الشركات واتهتمام في                   

                                                       حطبيقهةةا في ال ترات اأخيرا لقةةدرحهةةا على المحةةافظةةة على قوا 

                سةةهامها القوي في  إ    إلى         بالإضةةافة    و      التعار                  الشةةركات ومفعها م  

                                                    حماية الشةركات م  السلوكيات الخائةة م  خلال العم  حس  

           اةةةةةةبحةةت حوكمةةة      وقةةد ح  و                               الفظم والمعةةايير الواجةة  احبةةاعهةةا

             ن حقوم عليها  ح                              ت م  الركائ  اأسةةةةةةاسةةةةةةية التي يج        الشةةةةةةركا

                      إلى حرص الشةةركات للعم            وكدلا حدت                     الوحدات اتقت ةةادية.

                   ححقق لهةةا الموكوقيةةة                               عةةداد حقةةاريرهةةا المةةاليةةة بطريقةةة إ    على 

                 مام جميع اأئراف. ح           والم داقية 

        لعملية ا                          عالية م  الاقة في بيةتها                    وبالتالي ححقيق درجة  

                                                    سةم  لها باستقطام المستامري  والشركاء واكتسابها مي ا      مما ي

          حية  حسةةةةةةاعد   و                                        حفةافسةةةةةةيةة حمكفهةا م  ححقيق حهةدافهةا المرجوا

                                                 الحوكمة على القضةةةةةةاء على التعارل في الم ةةةةةةال  وححقيق 

                                                      ات سجام والتوازن بي  م ال  ال ةات المختل ة في الشركة.

   ا            ن حكون وفقةة   ح                        ن بفةةاء مي ا حفةةافسةةةةةةيةةة تبةةد  إ   ا فةة     خير   ح و 

         اتح ةةةةةةاتت      كةةةةةةركات                  يمان عميق لقيادا  إ            قبة حفبع م       ية كا    لر

                             ن ذلا يمف  الشةةةةركة قدرا فريدا  ح               لأ المال وتسةةةيما  ح        بتطوير ر

     ا في         ويسهم ذل  و                                        على التكيف مع جميع المتغيرات بشك  مستمر

                    سةهام واض  في ححقيق إ     إلى   دي  ؤ             لمرغوبة مما ي               ححقيق الفتائج ا

    هده    ه  لي إ       ا حسةةةةةةعى  م      وهدا   و       الشةةةةةةركات     هده                  مي ا حفافسةةةةةةية لد 

  . ه                الدراسة للكشف عف

                                                   الدراسات والبحوث السابقة لمتغيرات الدراسة المستقلة     ً   ثانياً: 

                                             )حوكمة الشركات( والتابعة )الميزة التنافسية(:

                                    بت ةةةفيف الدراسةةةات السةةةابقة التي حفاولت     ون          قام الباحا                  

     حي:                                ت في ححقيق المي ا التفافسية كا                   حوكير حوكمة الشركا

 : موجز مراجعة الدراسات والبحوث السابقة1-1طارإ

 (2222، )لميـــس، مهــادراسة: 

 هم الاستنتاجاتأ المنهجية ساسيهدف الدراسة الأ عنوان الدراسة 
      َ               دور اتلَيات المحاسبية  1

                         حوكمة الشركات في الحد م   ل

                    ممارسةةـةةةةةةـةةةةةةـةةةةةةات المحاسةةبة 

                     الإبداعية في كركـةةةةةةـةةةةةةـةةةةةةات 

                       قطـةةةةـةةةةـةةةةاع اتح اتت بمديفة 

       الريال

               إلى التعرف على              هدفت الدراسة 

         ة لحوكمة  ي            ليات المحاسةةةب      دور ا 

                         الشركات في الحـةةةـةةةـةةةد مـةةةـةةةـةةة  

                             ممارسات المحاسبة الإبداعيـةةـةةـة 

                   فـةةةةةةـةةةةةةي كركات قطـةةةةةةـةةةةةةـةةةةةةاع 

                اتح اتت بالريال

              المفهج الواةةةةة ي 

    وحةةم    و        الةةتةةحةةلةةيةةلةةي

                 اسةتخدام اتستبا ة 

            حداا لجـةةةةةةةةةـةةةةةةةةةمع 

           البيا ــات

     مالة      والمت   و                             ليات المحاسبية لحوكمة الشركات               حن ح عي  دور ا 

      يسةةةةةةاهم    ؛        الخارجية                                    في لجةان المراجعةة الةداخليةة والمراجعةة 

     و ها  ك                        رسات المحاسبة الإبداعية؛                         بشةك  كبير في الحد م  مما

     ي                                            ليةةات رقةةابيةةة قةةادرا على حمةةايةةة الشةةةةةةركةةات والمسةةةةةةاهم آ

                    و حضةةةةلي  في التقارير       حلاع  ح                     وحاةةةةحام الم ةةةةال  م  حي 

                 والقوائم المالية

 (0200، )دراسة: أنصاف

             لكترو ي على        تسةةةويق اأ  ال    حكر  2

                   ــ ا التفـــافسية              ححـةـةـةقيق الميـة

     عمال             لمفـــظمات اأ

              م هوم التسةةةةةةويق             التعرف على

  ي               ححقيق المي ا ف   في         لكترو ي   اأ

             بيةة متغيرا 

              المفهج الواةةةةة ي 

         التحليلي

  ا              واكتسةةةةام المي    و       لكترو ي                           دتلة إح ةةةةائية بي  التسةةةةويق اأ

  ة                                عمال وححقيق مي ا حفافسةةةية ب عالي  اأ    مات  ظ               التفافسةةةية في مف

     حكبر

 (2022دراسة: عيســـى، )

                      حكر حوكمةةة الشةةةةةةركةةات على   3

                 الإف ةةةةةةةةةاف الةةةطةةةوعةةةي فةةةي 

                       الشةةةةةةركات لمسةةةةةةاهمة العامة 

                        المدرجة في بوراة فلسطي 

            الشركات على                قيالأ حكر حوكمة 

                     الإف ةةةةةةةةةاف الةطوعي العةةةامةةةة 

                        واتهتمةام بةةالإف ةةةةةةاف الطوعي 

                          م  قب  الشةةةةةةركات المدرجة في 

             بوراة فلسطي 

            مةفهج الواةةةةةة ي 

         الةةةةتةةةةحةةةةلةةةةيةةةةلةةةةي 

                 واستخدام استبيان 

                في جمع البيا ات

                                                  ن الإبداع يرحبط بعلاقة ارحبائ معفوية موجبة مع ححقيق  ح     حبي  

       الإدارا       ديرو م   (و 0.01                                    الم ايا التفافسةية عفد مستو  معفوية )

                                                 العليا والوسةةةطى في مؤسةةةسةةةات التومي  مح  الدراسةةةة ذوي 

                                                   خبرات ت بةةولأ بهةةا في قطةةاع التةةومي  حةةدعيم عمليةةة الإبةةداع 

                                   لمواجهة ديفاميكية البيةة التفافسية

 (2021، )فراس، دراسة: علا الدين

                        سةةةةةةتراحيجيةةةة إدارا الموهبةةةة  إ  4

                            ودورها في بفاء مي ا حفافسةةية 

           ال لسطيفية             لد  الجامعات 

    بةةيةة               شةةةةةةةف عةة  الةةعةةلاقةةةة    الةةك

                         سةةةةةةتراحيجيةةةات إدارا الموهبةةةة  إ

                              والمي ا التفافسةةةةية في الجامعات 

           ال لسطيفية

 

              المفهج الواةةةةة ي 

         التحليلي

                           سةةةةةةتراحيجيةةة اتحت ةةا  بةةالمواهةة   إ                    حوجةةد علاقةةة ئرديةةة بي  

                                                     والمي ا التفةافسةةةةةةية في الجامعات ال لسةةةةةةطيفية؛ حي اتحت ا  

                         وحداء حفضةةةةةة  داخة  الجامعات                          بةالمواهة  يعفي ححقيق حعلى 

                                           بوا ها مي ا حفافسية مقار ة بالجامعات اأخر 

 (2021)شذى ، دراسة: خالد

                            دور إدارا الجودا الشةةةاملة في   5

                       حةحةقةيةق الةمي ا التفةةةافسةةةةةةيةةةة 

          المستدامة

      إدارا                   الةةتةةعةةرف عةةلةةى ئةةبةةيةةعةةةة

                         الجودا الشةةةةةةةةةاملةةةة بةةةالمفظمةةةة

                  ومةةد  اعتمةةادهةةا على          ودورهةةاو

              المفهج الواةةةةة ي 

          التحليلي 

                                                         حلت م الإدارا العليةةا بتطبيق إدارا الجودا الشةةةةةةةاملةةة والتركي  

                                                على ال بون لغرل التحسةةةةةةي  والتطوير المسةةةةةةتمر لتحقيق 

                اسةةةةةةتخدام الموارد      إلى                                 المي ا التفافسةةةةةةية المسةةةةةةتدامةو حهدف 

  ا    دافه                                               البشرية والمادية بالطريقة اأكار فاعلية لإ جاز حه
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       وحع ي                      هةةةده الإدارا في ححقيق 

                 مي حها التفافسية

 2021)دراسة: الحربي)

                      حكر حوكمةةة الشةةةةةةركةةات على   6

                      جودا التقارير المالية

                          ححةةديةةد مسةةةةةةتو  جودا التقةةارير 

                          المةةةاليةةةة للبفول المةةةدرجةةةة في 

              السو  المالية

              المفهج الواةةةةة ي 

         التحليلي

                      ن مسةةةتو  جودا التقارير  ح                   إلى عدا  تائج مفها            حواةةة  البح  

      مرح ع                                        المالية للبفول المدرجة في السو  المالية 

 (2020دراسة: المدهون، )

                          حكر الرحلأ المال البشةةةةةري في   7

                          ححقيق المي ا التفةةافسةةةةةةيةةة في 

       البفول

        لأ المال  ح                    الكشف ع  حهم حبعاد ر

               ي حملكةةةه البفول           البشةةةةةةري الةةةد

   في    ه                مةوضةةةةةةوع البحةةة  ودور

                       ححقيق المي ا التفافسية

              المفهج الواةةةةة ي 

         التحليلي

                           حن معظم حفراد عيفة الدراسةةةةةة      إلى                    حكةةةةةار التحلي  الواةةةةة ي 

     عمال         وإدارا ح               وحخ ةةة ةةةهم محاسةةةبة    و لأ                مؤهلاحهم بكالوريو

                   مفهم م  ذوي العلاقة    و     سةةةةةةفوات  5                        وخبرحهم العملية حكار م  

    اده   بعةة ح                                               المعفيي  والمت همي  لقيمةةة  الرحلأ المةةال البشةةةةةةري و و

                          في ححقيق المي ا التفافسية      وحكره 

 (2020المطيري، ) دراسة:

                  التةةدريبيةةة للموارد             حكر البرامج   8

                        البشةةةةةةريةةةة في ححقيق المي ا 

                          التفافسية في القطاع ال حي

                       الةةتةةعةةرف عةةلةةى حكةةر الةةبةةرامةةج 

                             التةدريبيةة للموارد البشةةةةةةرية في 

                          ححقيق المي ا التفةةةافسةةةةةةيةةةة في 

             القطاع ال حي

              المفهج الواةةةةة ي 

         التحليلي

                                                       ن ححقيق المي ا التفافسية يعتمد على قدرا المفظمة في وضع  ح

                                 وعلى قةدرا المفظمةة في ححديد  وعية    و         التةدريبيةة           احتيةاجةاحهةا 

        التدري             ستراحيجية إ                               لتدريبيةو حولوياحها وعلى حطبيق          البرامج ا

                                وعلى قيالأ حداء المو ف في و ي ته

 (2020دراسة: المرشدي، )

                        سةةةةةةتراحيجيةةةات إدارا التغير  إ  9

                        وحكةرهةةةا عةلةى حةحقيق المي ا 

                   التفافسية في السو 

                   الةةكشةةةةةةةةف عةة  مةةةد  حةةةوكةةيةةر 

                       سةةةةةةتراحيجيةةةات المعتمةةةدا في   الإ

                             إدارا التغير وحكرهةةةا في ححقيق 

                             المي ا التسةةةةةةويقية على عيفة م  

        الم ارف

              المفهج الواةةةةة ي 

         التحليلي

   ير                ستراحيجيات التغ إ                    دتلة إح ةائية لتطبيق    ي             حي وجود حكر ذ

     وبي     و        السةةةةعودية                                      على حكل ة المي ا التفافسةةةية في الم ةةةةارف 

   ي                      الفوعية والعقلا ية وب         سةةةتراحيجي  إ                      وجود علاقة إيجابية بي  

                      حكل ة لمي ا التفافسية

 2021))الحربي دراسة: 
1 

0  
   ة  لي  كآ                      إدارا الةدكةاء التفافسةةةةةةي 

                        سةةةةةةتراحيجيةةةة لتحقيق المي ا  إ

                        سية المستدامة بالجامعات       التفاف

        الم رية

             إدارا الةةدكةةاء                التعرف على دور 

             ححقيق المي ا    فةي          الةتةفةةةافسةةةةةةي 

                        سةةةية المسةةةتدامة بالجامعات       التفاف

        الم رية

                        سةةةةةةتراحيجيةةة لتحقيق المي ا  إ   ة  ليةة آ                       إدارا الةةدكةةاء التفةةافسةةةةةةي كةة               المفهج الوا ي 

                                       التفافسية المستدامة بالجامعات الم رية.

 : ما يميز الدراسة الحالية عن الدراسات السابقة

يمك  ح فيف الدراسات  سبقووعلى حسالأ مما 

 فةتي : إلىوالبحو  التي حم عرل  تائجها 

ـــ بـــــ الدراسات المتعلقة بمتغير الدراسة المستق الأولى: 

حبو ال رج  و2022عيسى  و2022)ال ائغ  حوكمة الشركات:

وكمة الشركات م  حوائ  كدت هده الدراسات حن ححقد و و2021

سها ح رل   ذا حابحت م  المواضيع البارزا التي إالدراسات 

كما حتمي  الدراسة بون حوكمة الشركات  في القطاع اتقت ادي.

حظهر في حماية الشركات م  الوقوع في مشكلات التعار 

ن التطبيق واتلت ام الجيد بقواعد حوكمة إحي   الماليو

ا دالشركات وزياده دي إلى التقييم الجيد أداء هالشركات يؤ

اأرباف ورفع القيمة اتقت ادية للشركة وضمان حقو  

 المساهمي  والملال.

حقيق تالدراسات المتعلقة بمتغير الدراسة التابع بــــــــ : ا    ً ثاني  

 براهيمكاكرو إ و2021الجدي  و2022)حيوم  .الميزة التنافسية

 و2020المطيري  و2020المدهون  و2020علوان  و2021

ن المي ا التفافسية ح كدت هده الدراساتح( وقد 2020المركدي 

 ن المي ا التفافسية حما إحي   ؛الحدي سمات الع ر  حبرزم  

  و فش  الشركات.حعية لتحديد  جاف حقيقة واق

اكتسام مي ا يساهم في ن العم  الجاد المستمر إحي        

الح ا  عليها لتحسي  موقعها وقدرحها على في و وحفافسية

تمي  لأ ذلا حوعلى حساو والمرحقبي مواجهة المفافسي  الحاليي  

هي و و ها سوف حدرلأ فجوا علمية معرفيةالدراسة الحالية في ح

دراسة حكر حوكمة كركات اتح اتت اليمفية م  خلال مبادئها 

فافسية التالتي حم ححديدها في  موذج البح  في ححقيق المي ا 

 للشركات   سها.

                                               المبحث الثاني: مشكلة الدراسة وأهميتها وأهدافها

               مشكلة الدراسة:   ً  أولاً: 

     كبير                             ليةةات حوكمةةة الشةةةةةةركةةات بةةاهتمةةام آ         يحظى دور                   

                  م  عةةدم وجود  تةةائج         بةةالرغم   و                        ومت ايةةد م  جةةا ةة  البةةاحاي 

   اء                 يات على ححسةةةةي  حد ل                     حول درجة حوكير حلا ا    ة            حطبيقية جامع

                          ليات للتوفيق ما بي  م ةةةةةةال   آ             ن حهمية وجود  ح  ت  إ        الشةةةةةةركةات 

     كةةةةارت  ح    وقد                                           الإدارا وم ةةةةال  المسةةةةاهمي  حت ايد باسةةةةتمرار.

           ححقيق مي ا     في                         ن الحوكمة حسةةةةةاعد الشةةةةةركات ح     إلى        الدراسةةةةةة 

                                                   حفافسةةةةةية وبفاء الاقة مع حاةةةةةحام الم ةةةةةال  مما يفعكس على 
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  ن    يمك   ه    وعلي              ا التفافسةةةةةية.                   الشةةةةةركة وزيادا قدرحه           ححسةةةةةي  حداء 

    تي:                             إعادة صياغة مشكلة البحث في الآ

               حوكمة الشركات؟    ما   - 1

                                             الم اهيم اأساسية المرحبطة بالمي ا التفافسية؟    ما   - 2

                                                 كر حطبيق حوكمة الشةةةركات في ححقيق المي ا التفافسةةةية  ح    ما   - 3

  ؟             في مديفة ذمار                          في كركات اتح اتت اليمفية

               أهمية الدراسة:   :    ً ثانياً

      حوكمةةة               هةةا حةةدرلأ دور  ح                        حتماة  حهميةةة الةةدراسةةةةةةة في 

             في كةةةةةةركةة قطاع                         ححقيق المي ا التفةافسةةةةةةيةة             الشةةةةةةركةات على

     التي                                    هوم الحوكمةةة م  الم ةةاهيم الحةةدياةةةو    ن م   ؛ أ       اتح ةةةةةةاتت

                                                 حسةةةةتخدم في الشةةةةركات والمؤسةةةةسةةةةات الحدياة التي حبح  ع  

  .                               الجودا والتمي  في السو  العالمي

ا           سةةةةةةوف يقةدم    ح ةةه    حةة                تةةائج هةةدا الب          كمةا حن م                          دليلا   ةةافعةة 

     بادئ  م                            ي قد حست يد مفه بغرل حطبيق     و الت              لشةركات اتح ةاتت

       إن هده         ع  ذلا ف                                       حوكمة الشةركات في مجاتت حعمالهاو فضلا  

ا                        الةةدراسةةةةةةةة سةةةةةةوف حكون رافةةد   ا وعمليةة                   ا علميةة 

            موضةةةةةةوع حوكمةةة                        للبةةاحاي  والةةدارسةةةةةةي  في

      متغير             خر  حو على                           سةةواء حكان ذلا على متغيرات ح         الشةةركات

    هده               وحعتبر حهمية                                          المي ا التفافسةية في الشةركات حو المؤسسات.

                       تغيرات علميةة وحدياة قد           سةةةةةةوف حةدرلأ م   ا   هة   ي ح         الةدراسةةةةةةة ف

                     وهو م  خلال الربط بي     و                    غل  الدراسةةةةةةات السةةةةةةابقة         حغ لتها ح

      شركات  ل     فسية                                            متغيرات حوكمة الشةركات في ححقيق المي ا التفا

                             اتح اتت اليمفية مح  الدراسة.

                 إلى ححقيق اأهداف                  حسعى هده الدراسة                 أهداف الدراسةة:   : ً ثاً   ثال

     حية:  ا 

               حوكمة الشركات.       ماهية           التعرف على   . 1

                                        التعرف على المي ا التفافسية في الشركات.  . 2

          متغيرات:                           حةةةوكير حوكمةةةة الشةةةةةةركةةةات م  خلال        اختبةةةار   . 3

       وحاةةةةةحام   و         المسةةةةةاءلة   و        الشةةةةة افية   ةو    لالي ق               )المشةةةةةاركةو اتسةةةةةت

              كةةةركة اتح ةةةاتت                             في ححقيق المي ا التفافسةةةية في   (       الم ةةةال 

  .             في مديفة ذمار         اليمفية

            هدف الدراسةةة       ا إلى         اسةةتفاد                              : النموذج المعرفي للدراسةةة:    ً رابعاً

                      حم بفاء  موذج الدراسةةةة        اأسةةةاسةةةي 

    حي:         بالشك  ا 

 ( يوض   موذج الدراسة1-1كك  )

 

 

 

 
 

       النظري       الإطار              الفصل الثاني: 

              حوكمة الشركات              المبحث الأول:

                    وم حوكمة الشةةةةركات في           المبح  م ه           يسةةةةتعرل هدا 

   و                   حهمية حوكمة الشةةةركات              الاا ي حفاول   ه       وفي فرع       اأولو   ه   فرع

  ع      الراب   في  و   و                   مبادئ حوكمة الشةةةةةركات        الاال    ه      في فرع       حفاول و

    وقد    و                           والخامس م ايا حوكمة الشركات   و                  ليات حوكمة الشركات آ

       وال رع    و                   ركائ  حوكمة الشةةةةةركات ل                 خ ةةةةةر ال رع السةةةةةادلأ 

       محددات       اام          وال رع ال   و            وكمة الشةةةةةركات      لبات ح   متط ل       السةةةةةابع 

            مراح  حوكمة      رعه ف       وضةةةة  في        لتاسةةةةع  وا   و             حوكمة الشةةةةركات

                     حبعاد حوكمة الشركات.               ا يحتوي ال رع               الشركات واخير  

                       : مفهوم حوكمة الشركات:   ً أولًا 

             الضةةةةةةوابط التي         بةةو هةةا:                     حعرف حوكمةةة الشةةةةةةركةةات 

                                                  حضةم  حس  إدارا الشركات بما يحاف  على م ال  اأئراف 

                   ةةةةةرفات غير السةةةةةليمة            ويحد م  الت   و       بالشةةةةةركة          ذات ال ةةةةةلة 

                           لال حطبيق مجموعةةة م  القواعةةد          وذلةةا م  خ  و              للمةةديري  فيهةةا

                                                       جراءات والفظم )الإداريةةو القا و يةو المحاسةةةةةةبيةو الماليةو    والإ

                  سةةةةةةلول الشةةةةةةركة وححكم                                  اتقت ةةةةةةادية( والتعليمات التي حوجه

                                                    العلاقة بي  ك  اأئراف المشةةةةاركة في الفشةةةةائ بالشةةةةك  الدي 

     أداء        ححسةةي  ا     إلى          وبما يؤدي    و                           يحقق الت اع  بي  حلا اأئراف

     ع                                                   و  اهة السةةةلوكيات والحد م  الممارسةةةات الخائةة فضةةةلا  

                          فةةاعليةةةة م  حجةة  ححقيق حهةةةداف                        اسةةةةةةتغلال الموارد بك ةةةاءا و

           )حماد( فقد     حما   27)   :2011   يو                )ئال  والمشةةةةهدا           الشةةةةركة

                                           الفظام الدي يتم م  خلاله حوجيه حعمال الشركة      :     بو ها      واة ها 

                                                      ومراقبتهةا على حعلى مسةةةةةةتو  م  حج  ححقيق حهدافها والوفاء 

       )حمادو          وال ةةةةةةراحة                                     بةالمعايير اللازمة للمسةةةةةةؤولية والف اهة 

          مجموعةةةة م                          وعرفةةةت الحوكمةةةة على إ هةةةا     و ( 22 :2008

  ء                             ححقيق الجودا والتمي  في اأدا     إلى                          القوا ي  والفظم التي حهدف 

     وخطط                                             م  خلال اختيةار اأسةةةةةةالي  المفاسةةةةةةبة لتحقيق حهداف 

   ( Ronald, 2000:21 )       الشركة 

                        : أهمية حوكمة الشركات:  ا    ً ثانيً 

                                                   حعد حوكمة الشركات م  حهم العمليات الضرورية واللازمة 

                                                   لتحسةةةةةةي  عمة  الشةةةةةةركةات وحوكيد   اهة الإدارا فيهاو وكدلا 

                                                 للوفةاء بةاتلت امةات والتعهةةدات ولضةةةةةةمةان ححقيق الشةةةةةةركةةات 

                                                أهةدافهةا وبشةةةةةةك  قا و ي واقت ةةةةةةادي سةةةةةةليمو وحظهر حهمية 

   (:5  : 2005                           الحوكمة فيما يلي )ميخائي و 

                                       داخلي في الشةةركات وعدم السةةماف بوجوده حو                 محاربة ال سةةاد ال  - 1

                عودحه مرا حخر .

                  لكافة العاملي  في            واتسةةةةتقامة      ادية                       ححقق ضةةةةمان الف اهة والحي  - 2

                                             م  مجلس الإدارا والمديري  التف يديي  حتى حد ى    ا             الشةةةةةةركةات بدء  

  .        العاملي 
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     ومفع    ا  مةةةد ع ت            مةةةدا حو غير م ع                       حة ةةةادي وجةود حيةةةة حخةطةةةاء مةت  - 3

  . ا        استمراره

                                  ات حرافات وعدم السماف باستمرارها.       محاربة   - 4

                                           حد ى قدر ممك  باستخدام الفظم الرقابية التي      إلى             حقلي  اأخطاء   - 5

                          حمفع حدو  ما  هده اأخطاء.

                                                         ححقيق اتسةت ادا الق ةةو  م   ظم المحاسةةبة والمراقبة الداخلية   - 6

                              وححقيق فاعلية اتح ا  بالإ تاج.

            الخةةارجيي                                             ححقيق حعلى قةدر م  ال عةاليةة لمراقبي الحسةةةةةةابةات  - 7

                                                        والتوكد م  كو هم على حعلى درجة م  اتستقلالية وعدم خضوعهم 

                                                   أية ضغوئ م  مجلس الإدارا حو م  المديري  التف يديي .

    تي:      إلى الآ                           وتنقسم أهمية حوكمة الشركات 

                ن حوكمة الشةةةةركات  إ                               همية القانونية لحوكمة الشةةةةركات:   الأ - 9

      يعتبر    ذ إ                اأمور التالية:                        احية القا و ية حتما  في                 لهةا م ايا م  الف

   و                                                  القا ون م  حهم ا ليات التي حسةةةةةةاعد على حوكمة الشةةةةةةركات

             حي  إ ه يقوم    ؛        التجارية                               وخااةةةةةة قوا ي  الشةةةةةركات والقوا ي  

              وحفظيم مجموعةةة    و        المختل ةةة                          بةةالمحةةافظةةة على حقو  اأئراف 

                                                         القيود المتشةابكة سواء بي  اأئراف المختل ة في داخ  الشركة 

           حو م  خارج          الإداراو              مسةةةةةاهمي  ومجلس           مؤسةةةةةسةةةةةي  وال     م  ال

              الوكلاء وغيرها                                لمسةةةةتهلكي  والموردي  والدائفي  و  كا        الشةةةةركة

         ح ه حاةةةةةةب       إلى        بالإضةةةةةةافة    و                           م  اأئراف المختل ةة بةالمجتمع

                للأسةةةةةةالية  ال عالة    ا                        داخة  مجلس الإدارا حطبيقة     ا        قةا و ية     ا      وجود  

       لاح  م    وي          الحكومةةةو                       مجلس الإدارا في  ةة   ظةةام        تختيةةار 

ا  ن  ح                       التطبيق العملي للحوكمةة                    م  الشةةةةةةركةات اكةةةةةةترئت         كاير 

   و    دارا  الإ                                                 وجود خل ية قا و ية لد  القائم بوعمال سةةةكرحير مجلس 

   (.182 :2012  و                               والدي يما  حمي  سر المجلس )خضر

                   حتبع هده اأهمية م                                  الأهميةة الإدارية لحوكمة الشةةةةةةركات: - 0

             م  حسةةةةةة  إدارا                                          كو هةةا حداا جيةةدا حوفر للمجتمع آليةةة للتةةوكةةد 

               حوفير حئر عامة      إلى     يؤدي    و     وعملي                    الشةةةركات بوسةةةلوم علمي 

         ومعلومات    و                                            لحمةاية حموال المسةةةةةةاهمي و وححقيق  ظام البيا ات

                                            يحقق ا سيام هده البيا ات والمعلومات على قدم     ةو     وك اف   ة    عادل

                                                   المسةةةةاوااو وبما يحقق حوافر الف اهة في اأسةةةةوا  وأاةةةةحام 

                          بالمشةةروعات والشةةركاتو وفي     بطة                      الم ةةال  والعلاقات المرح

                                           حوفير حداا جيةةدا للحكم على حداء مجةةالس إدارا         سةةةةةةةه       الوقةةت

   (.6 :2005         ميخائي و            ومحاسبتهم )        الشركات 

            ت حعد حوكمة                                 هميةة الاتتصةةةةةةاديةة لحوكمةة الشةةةةةةركات:  الأ   - 2

                           فهي ت حرحبط بعمليةات رقابية    و     ذاحهةا      في حةد    ا             الشةةةةةةركةات هةدفة  

   حو    و      محدودا           ا بإركادات         ا دقيق                  وت حما  الت ام     و     ككلية           إجرائية حو 

              ب  إن ما حهدف    ؛                              حو مراعاا سةةةةةةلوكيات إدارية معيفة   و      بملاحظة

            شةةةةةةركةات وضةةةةةةمان                               في حقيقةة اأمر هو ححسةةةةةةي  حداء ال   ه   إلية

                 حية  إن هفال علاقة    ؛      معقولةة       بتكل ةة                   ح ةةةةةةولهةا على اأموال 

   و                          درجة اأداء اتقت ةةادي للشةةركة    مة و                     ئردية بي   وعية الحوك

     على      يري                               لتي حتمتع بحوكمةةة جيةةدا حملةةا مةةدر          فةةالشةةةةةةركةةات ا

    شك   ب   و      كة افية                   وحتعام  ب ةورا حكار    و                     مسةتو  عال  م  المهفية

        ويعم   و                                               يوحي لحملة اأسةةةةةةهم والمتعاملي  ا خري  معها بالاقة

                                                   على حخ يض مخائر اتسةةةةةتامار وبالفتيجة حخ يض حكل ة رحلأ 

                                                وحعد جودا حوكمة الشةةةةةةركات والقابلية على فهم حقو    و     المةال

                                             كما حعتبر الحوكمة م  الفاحية اتقت ادية واحدا    و          حملة اأسةهم

                                                     م  ح ظمة الضةةبط ذات اأهمية الكبر  لفجاف اتسةةتامارات في 

 Wei-teh Long). وet, al., 2006: 85           الشركات. )

                                           مما سةةةةةبق يمك  القول بون قواعد حوكمة الشةةةةةركات    

                                                  حابحت المحرل الرئيس وعام  الجدم للاستامارات وححريا 

                                                         جلة التفميةو حي  إن اتلت ام بهده القواعد يوفر بيةة سةةةةةةوقية  ع

              وحوفير حدوات   و         المعلومات           والإف ةةةةةةاف ع     و               حتمي  بالشةةةةةة افية

         مما يؤدي    و          ومسةةةةةةؤولياحه                                رقةابة فعالة على دور مجلس الإدارا 

                                           حقليةةة  فرص حعرل الشةةةةةةركةةةات للتعار المةةةالي وحخطي      إلى

  ي           لشركات الت                                         اأزمات المالية وحجف  الإفلالأ بشةك  حكبر م  ا

                   ت حمتلا هده اأداا.

                سةةةت مجاتت حسةةةاسةةةية      هفال                         : مبادئ حوكمة الشةةةركات: ا    ً ثالثً 

   : 14 )      وهي:   و       ح  ةةةةيلية                                ويفدرج ححت ك  مبدح مجموعة مبادئ 

(OECD, 2004 

      يفبغي                                           ضةةةمان وجود أسةةةاس لإطار فعال لحوكمة الشةةةركات:  - أ

                            ن يشجع على رفع مستو  ك افية  ح                       على إئار حوكمة الشركات 

  د      ن يحد ح                    ا مع ححكام القا ون و               ن يكون متوافق   ح و   و      اأسوا        وك اءا 

   ة ي      الإكةةةةراف                                        بوضةةةةوف حوزيع المسةةةةؤوليات بي  مختلف الجهات 

                       والتفظيمية والتف يدية.

  ن  ح        الشةةركات                      يفبغي على إئار حوكمة                  حقوق المسةةاهمين:  - ب

   ن ح و         حقوقهمو                  ن يسه  لهم ممارسة  ح و            للمسةاهمي و             يوفر الحماية 

        ساهمي .                          يحمي إئار الحوكمة حقو  الم

                     يفبغي على إئار حوكمة                               المعاملة المتسةةاوية للمسةةاهمين:    - ج

        بما في   و                                              الشةركات حن يضةةم  معاملة متسةاوية لكافة المسةةاهمي 

               ويفبغي حن حتاف    و      اأجا                               ذلا مسةةةةةةاهمي اأقلية والمسةةةةةةاهمي  

                                               ال راةةةةةة للمسةةةةةاهمي  كافة للح ةةةةةول على حعويض فعال ع  

               ا تهال حقوقهم.

                             يفبغي على إئار حوكمة الشركات                     دور أصةحاب المصال::   - د  

                                                    ن يعترف بحقو  حاةةةحام الم ةةةال  التي يفشةةةةها القا ونو حو  ح

   ون                       ن يعم  على حشةةةةجيع التعا ح                              حفشةةةةو  تيجة تح اقيات متبادلةو و

                                               الفشةةةةةط بي  الشةةةةةركات وحاةةةةةحام الم ةةةةةال  في خلق الاروا 

  . ا                               واستدامة الشركات السليمة مالي              وفرص العم 

                             غي على إئار حوكمة الشركات حن    يفب                   الإفصاح والشفافية:   -  هـ

                                                    يضةةم  القيام بالإف ةةاف السةةليم وال ةةحي  في الوقت المفاسةة  

                            المتعلقة بالشةةةةركة بما في ذلا    و    كافة   مة  ه م               ع  الموضةةةةوعات ال

                                                   المرك  المالي واأداء وحقو  الملكية وحوكمة الشركات.

                     يفبغي على إئةةةار حوكمةةةة               مجلس الإدارة:          مسةةةةةة وليةةةات - و

   كة     للشةةر          سةةتراحيجي   والإ                                الشةةركات حن يضةةم  التوجيه والإركةةاد 

                                            ومحةةاسةةةةةةبةةة مجلس الإدارا ع  مسةةةةةةؤوليتةةه حمةةام الشةةةةةةركةةة 

  .          والمساهمي 
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                        : آليات حوكمة الشركات:  ا    ً رابعً 

                                             لتطبيق قواعد حوكمة الشةةةركات تبد م  وجود آليات 

        وحك                                         دارا للتوكد م  حن حاةةةةةةولها حسةةةةةةتخدم بك اءا  الإ        حعتمدها 

                رفت آليات حوكمة     وع                                    للمسةةةةةةاهمي  عوائد على اسةةةةةةتاماراحهم.

                                               الشةةةةركات  بو ها مجموعة الممارسةةةةات )مهمات وخ ةةةةائر( 

                                                      التي حضةةةةم  للشةةةةركة السةةةةيطرا على متغيرات بيةتها الداخليةو 

                                                       والتكيف مع متغيرات بيةتها الخارجية بإف ةةةةاف عال  وكةةةة افية 

   (128 :  2006                                        واضحةو لتحقيق مطال  الم ال  كافة )اال و 

   يو        )التميم        وخةةةارجيةةةة              آليةةةات داخليةةةة      إلى             وح ةةةةةةفف ا ليةةةات 

  :   إلى                    ليات حوكمة الشركات آ       وحفقسم     (.113:2008

                                      ا ليات الداخلية التدابير التي حطبقها      حما            الةداخلية:       الآليةات  - 9

      ومجلس    و         المسةةةةةةاهمي     بي                   ا لتحةةديةةد العلاقةةات               الشةةةةةةركةةة داخليةة  

   و     اأخر                وحاةةةةةحام الم ةةةةةال     و                    والمديري  التف يديي    و      الإدارا

     وهي:

                                                    مجلس الإدارا واللجةةان المفباقةةة م  )لجفةةة التةةدقيقو لجفةةة   - أ

                     التعييفات والمكافآت(

                 الإدارا التف يدية  - ب

                التدقيق الداخلي   - ج

                                  حماةة  ا ليةةات الخةةارجيةةة جميع العوامةة                    الآليةات الخةارجيةةة: - 0

                                                          التي حؤكر في حداء الشركة التي يكون م درها البيةة الخارجية 

                                          وحعد م  الم ةةةةادر المهمة للضةةةةغط م  حج  حطبيق    و       المحيطة

         التةةدقيق   و                               مةةةو وحتماةة  بةةالتشةةةةةةريعةةات والقوا ي            قواعةةد الحوك

                                                  الخارجيو مفافسةةةةة سةةةةو  المفتجات )الخدمات( وسةةةةو  العم  

     وهي:   و        الدائفي                                 الإداري. ات دماج واتكتسام مراقبة 

                 التدقيق الخارجي.  - ح

                     التشريعات والقوا ي .  - م

               حوكمة الشركات:        : مزايا  ا    ً خامسً 

             لى دور حوكمةةة  ع (winkler, 2005: 83        قةةد حكةةد )

                        قت ةةةةةةادية وحخ يض احتمالية                            الشةةةةةةركةات في ححقيق التفميةة ات

       والحد       سوا و                      وذلا خلال التوكيد في اأ   و       المالية     زمات        حدو  اأ

                    دارا والركةةةوا بطريقة                                حاتت ال سةةةاد والتلاع  وسةةةوء الإ م

              اأسةةةةةةوا  وحةةدعيم    ه                      كسةةةةةةة  كقةةة العةةاملي  في هةةد     إلى     حؤدي 

     حقيق                     وبالتالي حسةةاعد على ح   و    فيها                          اسةةتقرارها وحخ يض التقلبات 

                               وحتجلى حهمية حوكمة الشركات في   و       المفشةود               الفمو اتقت ةادي 

     ( م  83 :2005          )ميخائي و    ــ  ل   ا                               الجا   الرقابي والمحاسبيو وفق  

                ها حساعد على: إ    حي  

   ه    وجود  ء                                               الحد م  ال ساد الإداري والمالي في الشركات وإ ها   - 1

                             وعدم السماف بعودحه مرا حخر .

                                                      ححقيق الف اهة وضةةةمان الحيادية واتسةةةتقامة لكافة العاملي     - 2

                      ابتداء م  مجلس الإدارا                              في الشةةةةةةركةة م  جميع المسةةةةةةتويةات

    ها.                        د ى مستو  م  العاملي  في ح     إلى        حتى ح        يدي     التف      دير    والم

                                 اتقت ةةةةةةاديةة العظمى م   ظم المحاسةةةةةةبة      إلى       الواةةةةةةول    - 3

      رد م       للموا                                             والرقابة الداخليةو بطريقة حضةم  اتستقلال اأما  

    اجو     الإ تةة        ةةا  بةة                     ةةا  وربط عمليةةات الإ                   خلال ححقيق فةةاعليةةة الإ

         لأ المال. ح                      وبالتالي حخ يض حكل ة ر

                                                   ضةةةةمان قدر كاف م  ال اعلية لمدققي الحسةةةةابات الداخليي     - 4

                                   م  حمتعهم بدرجة عالية م  اتسةةةةةةتقلالية                     والخارجيي و والتوكد 

                      مجلس الإدارا حو م                              وعدم حعرضةةةهم أية ضةةةغوئات م  قب

            التف يديي .      يري          قب  المدر

                                                 على قدر م  الإف اف والش افية في التقارير المالية. ح      ححقيق    - 5

   ى  إل                      ليها حعلاه حظهر الحاجة  إ                 حن الفقائ المشار    ن و           وير  الباحا  

     إلى               ليات بشةةةةك  يسةةةةعى  آ   م     و     ححوله                    وضةةةةع  ظم الحوكمة وما 

                                                     التةةوكةةد واتهتمةةام بك ةةاءا العمليةةات والإجراءات التشةةةةةةغيليةةةو 

                                                       وحطبيق المعةةةايير والقوا ي  والقواعةةةد والتعليمةةةات والمبةةةادئ 

                                                  حع ي  موكوقية وم ةةداقية التقارير والقوائم الماليةو      إلى        الهادفة 

                                          دورها في حخ يض المخائر التي حواجه الشركات      إلى        بالإضافة 

   ات               بقوا ي  وحشريع                       لأ المال م  خلال اتلت ام  ح        ض كل ة ر     وحخ ي

      ححقيق      إلى                          وحسةةعى ح ظمة حوكمة الشةةركات                 حوكمة الشةةركات.

  و       2005  :    155     حي: )  ا                                   مجموعة م  الم ايا يمك  حلخي ها في 

Arens)  

     ستو   م                                               ححقيق العدالة وضةمان الشة افية والمساواا وححسي   . 1

                              التفمية اتجتماعية واتقت ادية.

         تقلي  م                                       حشةةةةةةكي  لجان حدقيق م  حعضةةةةةةاء غالبيتهم مسةةةةةة  . 2

                        جة  حجفة  التضةةةةةةلية  والتلاع   ح                     حعضةةةةةةاء مجلس الإدارا م  

                     والغش والتقلي  مفها.

                                                حعظيم م ةةةةةال  المسةةةةةاهمي  وحوفير الحماية لهم م  خلال   . 3

                                             الحد م  حفازع السلطات الإدارية وحضارم اأهداف.

                                                 استخدام السلطة والإدارا في غير الم لحة العامة       الحد م  . 4

                               والقضاء على الواسطة المحسوبية.

                                                   المحافظة على م ةةةال  العم  والعمال وححديد المسةةةةوليات   . 5

                                                  وال لاحيات بما يتضم  حدعيم الرقابة والضبط الداخلي.

                  جفبي وخلق فرص عم                           حشةةةةةةجيع اتسةةةةةةتامةار المحلي واأ  . 6

                      جديدا وحعظيم الربحية.

                                            قابة على اأداء المالي م  خلال اتلت ام بوحكام         ضةةةمان الر  . 7

                                                  القةةةا ون والحةةةد م  ال سةةةةةةةةاد المةةةالي والإداري وزيةةةادا كقةةةة 

         لأ المال. ح                               لمستامري  في سبي  حخ يض حكل ة ر ا

                     حرحك  على كلاكة ركائ                          : ركائز حوكمة الشةةةةركات: ا    ً سةةةةادسةةةةةً 

  (18 -17 :2014      كف او       يلي: )              و وحتما  فيما       حساسية

                                           حتعلق باتلت ام بالسةةلول والقيم اأخلاقية داخ                 الركيزة الأولى: 

   و   عدل و       إف ةةةةافو  و          م ةةةةداقيةو و      ما ةو  وح          اهةو           الشةةةةركةو م  

                                      وذلا للح ا  على السمعة اتقت ادية لها.   و       وك افية

                                  حتعلق بت عيةة  دور المسةةةةةةةاهمي  وحاةةةةةةحةةام                  الركيزة الثةةانيةةة: 

                                                 الم ةةةةةةال  في حوكمةة الشةةةةةةركةاتو م  خلال قيةامهم بةالرقابة 

                                    ن اأئراف الخاضةةعة للمسةةاءلة المحاسةةبية  إ    حي             والمسةةاءلةو 

        في مجلس    ا                                همي  وحاةةةحام الم ةةةال  حتما  حسةةةاسةةة            حمام المسةةا
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                                                              الإداراو اللجةان التةابعةة لةه كلجفةة التةدقيقو الإدارا العلياو إدارا 

                                  التدقيق الداخليو التدقيق الخارجي.

                                    حتعلق بةةإدارا المخةةائرو لحمةةايةةة الشةةةةةةركةةة                   الركيزة الثةةالثةةة:

                                   الم ال  فيهاو ولرفع حدائها المالي.              ومختلف حاحام

                               : متطلبات تطبيق حوكمة الشركات:    ً سابعاً

             يعفي ذلةةا مةةد    :                                  كفةةاءة هيكةةل النظم الةةداخليةةة للشةةةةةةركةةات  - 1

      ومةو    الحك        ومعايير    ئ    مباد     إلى                   ليات العم  بالشركة  آ            استفاد  ظم و

   و    شركة   بال                                                 خااةة فيما يتعلق بإئار العلاقة بي  الملكية والإدارا 

    لية  آ                               ض السةةلطات والمسةةةوليات بالشةةركة و                وحسةةس حوزيع وح وي

                                                       احخاذ القرارات الجوهرية وسةةةياسةةةة وحدوات التخطيط والرقابة 

                ف اف والحيادية.                              م اأداء وحسس ضمان الش افية والإ     وحقوي

     هي:   ،                                 تطبيق كفاءة هيكل النظم في الشركات   ئ       هم مباد أ و

  (       0225:02        )حمادة، 

 الإدارا.ضمان فعالية الرقابة على الإدارا م  قب  مجلس  -

 حجف  السلطة المطلقة في الإدارا العليا في المفشوا. -

 وجود مجالس إدارا قوي ومشارل ب اعلية. -

 ضمان الك اءا واتلت ام. -

   متوازن لمجلس الإدارا.يحكو -

 ح عي  رقابة حاحام الم لحة على حعمال المفشوا. -

 ضمان حقارير للاستخدام العام ملائمة وموكوقة وكافية. -

 اار قوية ومستقلة بمجلس الإدارا.ضمان وجود عف -

 حواجد قوي للمراجعة. -

 حقدير ورقابة المخائر.  -

          مة الفظام  ء           يعفي ذلا ملا   :                          كفاءة هيكل النظام الاتتصةةةةةةادي   - 2

       ؤسسةو   الم                                            اتقت ادي في متطلبات حطبيق الإدارا لتحقيق هدف 

  ق      وحفسةةةةي   و      الشةةةةركة                                        وحهيةة المفاخ الملائم لتحسةةةةي  ك اءا إدارا 

       وك اءا   و        والعامة                                   م ةةةةال  حئرافه وححقيق الم ةةةةال  الخااةةةةة 

                                                       الفظم الداخلية للشةةةركات مدعومة بالمبادئ اأسةةةاسةةةية للحوكمة 

                                                ح ةةب  بلا قيمة وح رم م  مضةةمو ها اأسةةاسةةي في    غيام 

         )سةةةةةةليمةةانو                               لرئيسةةةةةةيةةة لك ةةاءا الفظةةام اتقت ةةةةةةةادي         الركةةائ  ا

2006: 27) .  

 محددات حوكمة الشركات: :ثامناً

حعم  محددات حوكمة الشةةةةركات على زيادا الاقة في 

وح عي  وحعميق دور حسةةةةةوا  في حعبةة  الوئفيةواتقت ةةةةةاديات 

ورفع معدتت عوائد اتسةةةةةةتامار م  جهة  جهةوالمدخرات م  

حماية حقو  اةةغار المسةةتامري  وحشةةجيع  إلىإضةةافة  حخر و

 ةوالتفافسةةةيالقطاع الخاص ومؤسةةةسةةةاحه على الفمو ورفع قدرحه 

يلي: حتماة  المحددات اأسةةةةةةاسةةةةةةية لحوكمة الشةةةةةةركات فيما و

 (34-36: 2007و الفجار)

 في المفاخ العام للاسةةةةةةتامار إلىوحشةةةةةةير المحددات الخارجية: 

 حية:الدولة الدي يشم  العفاار ا 

 القوا ي  العامة المفظمة للفشائ اتقت ادي بشك  عام. .1

 المفاخ العام للاستامار في الدولة. .2

وحسةةةةوا   ووكةةةةركات حومي  وبفولك اءا القطاع المالي م   .3

 حكر على التموي .مالية ذات 

مسةةةةةةتو  التفافس في حسةةةةةةوا  عفااةةةةةةر الإ تاج والسةةةةةةلع  .4

 والخدمات اللازمة للشركات لممارسه  شائاحها الإ تاجية.

ماةة  وجود هيةةةة  الرقةةابيةةةووجود وك ةةاءا ومقةةدرا اأجه ا  .5

 الشةةةركاتوحسةةةوا  المال ومد  قدرحها في الرقابة على حعمال 

 خااة الشركات المدرجة في حسوا  المال.

وجود جمعيةات مهفيةة ذات اةةةةةةلةةو ماةة  جمعيةةة المحةةامي   .6

 والمحاسبي  ومكاح  المراجعة واتستشارات.

سةةةةةةس التي ححدد القواعد واأ إلىوحشةةةةةةير المحددات الداخلية: 

ذ القرارات وحوزيع السةةةةةةلطات داخ  الشةةةةةةركة بي  كي يةة احخةا

 التي التف يةةديي والجمعيةةة العةةامةةة ومجلس الإدارا والمةةديري  

  حقليةة إلىيؤدي حوافرهةا م   ةاحيةةة وحطبيقهةا م   ةةاحيةة حخر  

وحتكون داخةة   الالاكةةوالتعةارل بي  م ةةةةةةال  هةده اأئراف 

 وحشم : والشركة   سها

 حوزيع السلطات داخ  الشركة. آليه-ح

ظمةةة لكي يةةة احخةةاذ القرارات فمسةةةةةةس الوالقواعةد واأ ا ليةة-م

 اأساسية في الشركة.

الجمعيةةة العموميةةة للشةةةةةةركةةة ومجلس  الهيكليةةة بي  العلاقةةة-ج

دارحها والمديري  التف يديي  ووضع ا لية المفاسبة لهده العلاقة إ

اأئراف الالاكةةة ممةةا يخ ف م  التعةةارل بي  م ةةةةةةةال  هةةده 

  لتكام  هده الم ال .واوت  

 

 

 بعاد حوكمة الشركات:أ: تاسعاً

 احو بعد   اء  ن المشةةةةاركة ال عالة حعد ج إالمشةةةةاركة الفعالة:  -9

في اتلت ام بالمشةةةةاركة وهو ما يع وبعاد حوكمة الشةةةةركاتحم  

وهفا م  الضةةةةروري التوكيد على  وهداف الجماعةحفي حجسةةةةيد 

مرجعية الجماعة حو  إلىن المشةةةةةاركة يفبغي حن حتحقق بالفظر ح

م   الدل ؛السةياسيةمرجعية اأ ظمة  إلىالمجتمع وليس بالفظر 

الضةةروري حن حكون المشةةاركة واعية ملت مة بتطوير حوضةةاع 

 الجماعة حو المجتمع واترحقاء بها.

 ركان أساسية:أدة توفر عدة وتتطلب المشاركة الجا

حو  اأهداف اأسةةةةةةاسةةةةةةية التي حسةةةةةةعى الجماعة ححديدالأول:  

ححقيق هده اأهداف م  مفاكةةةةةط  طل تيوما  ولتحقيقها المجتمع

 مختلف اأدوار.في وجهود حقوم بها 

 احجسةةةةيد   دوارهحيعفي قبول ال رد القيام بمختلف والقبول الثاني: 

 جاز اأدوار لما إكم  وذلالمسةةةةةةؤوليته حسةةةةةةبما ح رل الاقافة 

ويعفي ذلا حن يقوم  والجماعةك اءا المجتمع حو رفع  فييسةةةاعد 

ال رد بةودواره المختل ةة حسةةةةةةبمةا ححةدد ذلةا المفظومات القيمية 

 والمعيارية للجماعة.
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  جاز حوإعفي حداء اأدوار بمةا يسةةةةةةاعد على التف يةد ويالثةالةث: 

حتحقق الفتةةائج المرجوا م  حداء  وذلةةا حتى واأهةةدافححقيق 

 اأدوار حو حداء جهود المشاركة.

ه  سةةةان على حقييم حدائه ومشةةةاركتالتقييم بحي  يعم  الإالرابع: 

ه ال عةةال لهةةده اأدوار ءللتةةوكةةد م  حن حدا المجةةاتتومختلف في 

 وحساعد والعامةحهداف الجماعة وم الحها  في فاعليتهكا ت له 

ات القيم التي يسةةتوعبها البشةةر م  خلال كقافة المجتمع ومفظوم

عملية التفشةةةةةة اتجتماعية في حعريف الشةةةةخر بالمسةةةةتويات 

كمةةةا حؤهلةةةه  والمالى أداء اأدوار التي حتطلبهةةةا المشةةةةةةةةاركةةةة

خري  حتى حتدفق المشةةةةةاركة بطبيعة جماعية للتضةةةةةام  مع ا 

ليلةةةو حبو ) الجمةةاعةةةبةةاحجةةاه اترحقةةاء بةةووضةةةةةةةاع المجتمع حو 

2006:159) 

حعد اتسةةةتقلالية م  الم اهيم اأسةةةاسةةةية في مهفة  الاسةةةتقلالية:

 ها القدرا على العم  بف اهة ووحعرف اتسةةةةةتقلالية ب والمراجعة

ويج  حن يت ةةةةةةف المراجع بالحياد في جميع  ووموضةةةةةةوعيةة

وحن حتمي  بةالعدالة لجميع اأئراف  وعليةهاأمور التي حعرل 

 التي حعتمد على  تائج حعماله.

 ة حن يحاف  المراجعيتوقع مستخدمو القوائم الماليكما 

ن ح ذإ والمهفيوحيةةاده عفةةد م اولةةة عملةةه  تةةهعلى اسةةةةةةتقلالي

اتسةةةةةةتقلال يعةةد السةةةةةةبةة  الرئيس في وجود الحةةاجةةة لخةةدمةةات 

ويؤكةد البعض ذلةا بةاعتبةار حن مهفة المراجعة ح قد  والمراجعةة

إن  (Hayes, 2000: 81قيمتها إذا فقد المراجع اسةةةةتقلاليته. )

 هور المراجع بمظهر اتسةةةةةةتقلاليةةة يع ز م  كقةةه الجمهور 

ويةمةكة  ذلةةةا الةجةمةهور م  التحقق م  حمتعةةةه  بةخةةةدمةةةاتو

 ا م لع  المظهر المسةةةةةةتق  يفال اهتمام  و والتامةباتسةةةةةةتقلالية 

( إن Antle, 1984:20كار م  الحةةةالةةةة العقليةةةة )حالجمهور 

الفظرا السلوكية لعم  المراجع حمكففا م  ححديد المؤكرات التي 

 وتامالوحخرجه ع  اتسةةتقلال  وحيادوقد حضةةغط على اسةةتقلاله 

مك  وضةةةع معايير تسةةةتقلال ي -الضةةةغوئوعلى هده -وم  كم 

كمةا حن ح ايةد حةدا المفةافسةةةةةةة بي  مكةاحة  المراجعة  المراجعو

الضةةغوئ التفافسةةية  يقللح ةةول على ال بائ  وجدبهم ع  ئر

تسةةةةةةتقلال المراجعي  تحتمةةةال حةةةوكيرهةةا على  احماةة  حهةةةديةةةد  

راء آبداء إقةد يترددون في  أ هم ؛المةاليةةحقةاريرهم ع  القوائم 

 ((Simon, 1985: 78م  فقد ال بائ .   امتح ظة خوف  

 وحفطوي ومبدح م  مبادئ حوكمة الشةةةةةركات برحعت الشةةةةةفافية:

على الكشةةةةف في الوقت المفاسةةةة  ع  المعلومات الواقية حول 

 والمسةةةةةةطراو اأجوروكدلا اأهداف  وللشةةةةةةركةاأداء المالي 

المعةةةاملات بي  اأئراف التي حجمع بيفهم علاقةةةاتو كةةةدلةةةا 

 و(Chung etal, 2010,266معلومةات ع  الرقابة الداخلية )

وكمة ال عالة ( حن الحRoohani,etal, 2009 :356كما ير  )

 ولى كةةةةةة افية المعلومات والكشةةةةةةف عفهاحعتمد بشةةةةةةك  كبير ع

إذ ليس م  و د  الوكو  بالمعلوماتم إلىفةالشةةةةةة ةافيةة حشةةةةةةير 

ا بمبادئ حلت م ك  المؤسةةةةةسةةةةةات والشةةةةةركات ئوع  المتوقع حن 

ا يقوم لد العالمية؛م  معايير الجودا  االشةة افية والتي حعد حسةةاسةة  

 تحقيق هةةداالمفظمون في وضةةةةةةع القواعةةد والقوا ي  الك يلةةة ب

يل م مجلس الإدارا  اا مةةا يكون واجبةة  العف ةةةةةةر المهم و وغةةالبةة  

وكدلا المو  ي  على اتلت ام به. وحضةةاف حن الشةة افية حشةةجع 

على ممارسة الإف اف والكشف الكام  والعادل للمعلومات ع  

وكدا  وعليهارسةةة الرقابة  شةةائات المؤسةةسةةات مما يسةةه  مما

ة فالشةة افي مر.ل م اأ إذادارحها إيسةةه  م  التدخ  الحكومي في 

 ي للمعلومات ع  عم  المؤسسة فضلا  حفطوي على الكشف الكل

دا ه إلىبالإضةةةةةةافة  والإداريةع  المعلومةات المتعلقةة بةالعملية 

ن حكون هفةةال حقةةارير واضةةةةةةحةةة موكو  بهةةا في الوقةةت حيجةة  

بطريقة يمك  للمستخدمي  الواول  ن حعدحطة وكري والمفاسة 

جا   هدا يج  الإف ةةاف ع  اأمور  إلىليها بسةةهولة وفهمها إ

كي حتحقق الشة افية يج   شةر معلومات عبر كبكات لو والمالية

 وقفوات مختل ة.

د حختلف وق وللمسةةةةةةاءلةن هفةال حعري ات كايرا إ المسةةةةةةاءلةة:

المعرفي  حو ميادي  حخ ةةةة ةةةةهم حو  قالتعري ات باختلاف مفط

م  استعرال  لأت بوحعمالهم ولإلغاء الضوء على هدا الم هوم 

 (Leseley, 1971: 22فقةةد عرف ل لي ) وبعض التعري ةةات

قةةدرا المسةةةةةةتخةدم على حف يةد المهمةةات   : هةاحعلى  لمسةةةةةةاءلةةا

وح سةةةةةيرو وحوضةةةةةي  مسةةةةةتو   كةةةةةرفوالمحددا وقدرحه على 

ما ح ه ولعملقة حبفي كقة المراق  المكتسةةةةةةبةات التي حققها بطري

قيةةام الرئيس   : هةاح( فقةد عرفهةةا على 229: 1999 الطوية و)

لأ على ما يقوم بودائه م  حعمال بمحاسةةةةبة حو مسةةةةاءلة المر و

وذلا م  خلال التقييم المفاسةة   واأداءكةةعاره بمسةةتو  هدا إو

 الكيلا يوعرف )و . بالداتفي المجال التربوي اأعمالو لهده 

الت ام العاملي  في التربية   : هاحالمسةةةاءلة على ( 229: 1997

 ويمالتعلبتقةديم إجةابةات حو ح سةةةةةةيرات عمةا يقدمو ه م   تاجات 

وحعفي العلاقة التعاقدية حو الت اوضية بي  المستخدم حوع   تائج 

 . إليهالعم  الموك  

م  خلال التعري ات السةةابقة حن م هوم  ي والواضةة  للباحا

المسةةاءلة يتضةةم  حن ال رد المسةةتخدم مسةةؤول ع   تائج عمله 

وحن  و تاجاتوع  حقةديم إجةابةات او ح سةةةةةةيرات عما يقدمه م  

العلاقة بي   وحكون وكةةةةةةرافيةه حسةةةةةةاءلهإهفةال جهةة إداريةة حو 

و حى ححديد حهداف واضحة مت ق عليها عل ةالطرفي  علاقة مبفي

معايير ححكم عملية المساءلة حستخدم لقيالأ حداء الشخر وجود 

 قد حترح  ةويتضم  الم هوم حن هفال محاسب والمساءلةموضةع 

إيقاع و حرقيةة حو قةد ي ةةةةةةاح  ذلا حعلى المسةةةةةةاءلةة كمكةافةوا 

 و حرقية. ح واالعقوبة حو حرمان م  مكاف

م  اأئراف لهم م ةةةةةال   ةهم مجموع أصةةةةةحاب المصةةةةةال::

 العملاءو الةةدائفي و الموردي و المو  ي ماةة   والشةةةةةةركةةةداخةة  

ن هؤتء اأئراف لةةديهم م ةةةةةةال  قةةد حكون ح ةويجة  ملاحظةة

 ةهده اأئراف مهم اأحيانو فك متضةاربة ومختل ة في بعض 

العلاقة في الشةةةركة وبدو هم ت حسةةةتطيع الإدارا وت  معاملةفي 
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سةةتراحيجيات الموضةةوعة جلس الإدارا والمسةةاهمون ححقيق الإم

ون ن يكحيفبغي  الشةةةةركةو لدافهم الإدارا التي ححرل  وللشةةةةركة

الةتةعةةةامةةة  مع هةةةده اأئراف بةةةالحرص والةةةدقةةةة بت وديهم 

بالمعلومات ال ةةةحيحة والعاكسةةةة للواةةة ية الحقيقية للشةةةركة.  

 (2015:21 س يرو)

ن يفطوي إئةةار حوكمةةة حيجةة   المصةةةةةةةال::دور أصةةةةةةحةةاب 

كما يركد اةحام الم لحة الشةركات على اتعتراف بحقو  ح

على حشةةةةجيع التعاون بي  الشةةةةركات  ايضةةةة  حن يعم  حالقا ون و

وفرل العم   والارواوبي  حاةةحام الم ةةال  في مجال خلف 

وححقيق اتسةتدامة لمشةروعات القائمة على حسس ماالية سليمة. 

 (235 :2013 كافيو)

حن يعم  إئار حوكمة الشةةةةركات على حوكيد اتحترام  يفبغي -1

 وحقو  حاحام الم ال  التي يحميها القا ون.

حاةةةةحام الم ةةةةال  فإن حولةا يفبغي  حقو  القا ونيحمي   -2

فراةةةةة لهم للح ةةةةول على حعويضةةةةات في حالة ا تهال  ةحاحإ

 حقوقهم.

ان يسةةةةةةم  إئةةار حوكمةةة الشةةةةةةركةةات بوجود حليةةات  يجةة  -3

حاةةةةةةحام الم ةةةةةةال  وحن حك   حلا اتليات بدورها ححسةةةةةةي  

 مستويات اأداء. 

حي المحافظة  المصةةةال::الحفاظ على حقوق أصةةةحاب  المبادئ

مم  لهم  المسةةةةةةاهمي غير  اأخر  م على م ةةةةةةال  ال ةةةات 

 وال بةةائ و المو  ي وو حماةةال: الةةدائفي علاقةةة بةةالمؤسةةةةةةسةةةةةةةة 

  المحلي.و والمجتمع ةو والدولوالموردي 

ولهةده ال ةات جميعها م ةةةةةةلحة بفجاف المؤسةةةةةةسةةةةةةة 

م ةالحهم حتعرل للضرر في حالة فش   نإ ذإ واسةتمراريتهاو

ن حوخد حسها لدا م  الضروري على المؤسسة فلاإو حالمؤسةسةة 

و ححام الم ال  التي وضعها القا ون بعي  اتعتبار حقو  حا

 والعم  على حشةةةةةجيع وخلال اح اقيات متبادلةت م  ة شةةةةةحالتي 

التعاون الفشةةةةط وال عال بي  إدارا المؤسةةةةسةةةةة وبيفهم م  خلال 

قفوات اح ةةةةةةال فعةالةة حوفر لهم م  خلالهةا معلومةات كةةةةةة افة 

حمكفهم م  الوقوف على الوضةةةع المالي للمؤسةةةسةةةة وفراةةةها 

المسةةةةةتقبلية في مرك ها التفافسةةةةةي وفي ححقيق الفمو وضةةةةةمان 

 (675: 2008تستمرارية. )كلبو ةو البقاء وا

 الميزة التنافسية المبحث الثاني

              حسةةعى المؤسةةسةةات    و ا       ا مهم                  التفافسةةية مطلب              حعد المي ا

   و ا            ا ديفاميكي                   ها حعكس م هوم   ح       وتسةةةةيما    و      ححقيقه     إلى          والمفظمات 

                                                       يعتمةد على الجهةد الةداحي والإبداع للت و  على المفافسةةةةةةي  م  

                                                 خلال الفوعيةةة والتقفيةةة العةةاليةةة والتسةةةةةةويق اأفضةةةةةةة  لجةةدم 

    ون(  ب                                                    المشتري  للسلعة بوا ها علامة فارقة يدركها العمي  )ال 

        حفافسةةةةةةية                   مةا يحقق لهةا مي ا      وهةدا   و      المفتج     و في  ح           في المفشةةةةةةوا 

   حو    الف             ا المبح  على   هد       يتوزع      ولدلا                       إضةةةةافية على مفافسةةةةيها.

  :    ا حي

  :     حهمها        حعريفو         ولها عدا                         مفهوم الميزة التنافسية:   :   ً ولًا  أ

                                        و مجموعة خ ةةائر  سةةبية حف رد بها المؤسةةسةةةو  ح      خااةةية    - 9

    هاو                    تيجة اعوبة محاكاح   ا       سبي                                 ويمكفها اتحتيائ بها لمدا ئويلة 

                                                         حو التي ححقق خلال حلةةا المةةدا المف عةةة لهةةا وحمكفهةةا م  الت و  

          )ال غبي و                               سةةةةةةي  قيمةةا حقةةدمةةة م  خةةدمةةات حو سةةةةةةلع          على المفةةاف

2005: 138)  

                 سةةتراحيجيات التي                               درا المؤسةةسةةة على اةةياغة وحطبيق الإ ق  - 2

                                    فضةة  بالفسةةبة للمؤسةةسةةات اأخر  والعاملة  ح               حجعلها في مرك  

                                  والتي حتحقق م  خلال اتسةةةةةتامار اأفضةةةةة                 في   س الفشةةةةةائ

  ى             و بالإضةةةةةةافة إل                               موارد ال فية والمادية التفظيمية             الإمكةا يةات وال

  (14 :2006          )حبو بكرو                               رات والك اءات والمعرفة وغيرها.    القد

                               مورد المتمي  الدي يتي  للمؤسةةةةةسةةةةةة     و ال ح          و التقفية  ح        المهارا    - 2

          يقدمه لهم             ور ح يةد عمةا      للجمه   ا    يضةةةةةة   ح                      تةاج قيم ومفةافع عرفةت  إ

                                             و ويؤكد حمي ها واختلافها ع  هؤتء المفافسةةةي  م           المفافسةةةون

    لمي     )السةةة                             ي  يتقبلون هدا اتختلاف والتمي                   جهة  ظر العملاء الد

  (104  : 2001  و 

   حم      يةو       التفافس                                 للأهمية التي يكتسبها م هوم المي ا    ا      ظر     

       ( على20 :2006                 عرفها: )المرسةةةىو     كما                اسةةةتعرال م هومها 

  ي       سةةةيها ف           على م  مفاف ح                             مجال حتمتع فيه المؤسةةةسةةةة بقدرا        ح ها:  

                               و الحد م  حكر التهديداتو وحفبع  ح                      اسةةةةةةتغلال ال رص الخةارجيةة 

                      سةةةةة على اسةةةةتغلال مواردها                               المي ا التفافسةةةةية م  قدرا المؤسةةةة

         و القدرا  ح              و التكفولوجيا  ح                             و البشةةةةريةو فقد حتعلق بالجودا  ح        المادية 

  و  ح    وير               واتبتكار والتط        سةةةةويقية             و الك اءا الت ح                على خ ض التكل ة 

              و امتلال موارد  ح                    و حمي  ال كر الإداري  ح                     وفرا الموارد المةةاليةةة 

           فعالية م       حكار                      ها اكتشاف ئر  جديدا  ح    على   .  "     مؤهلة      بشةرية 

  : 2005  و       الفعالأ           كما عرفها )   و         المفافسي                      حلا المسةتعملة م  قب  

                                       مجموعة المهارات والتكفولوجيات والموارد      :    ها ح      ( على 111

     حقيق   لت   ؛      امارها    واسةةةةت                                    والقدرات التي حسةةةةتطيع الإدارا حفسةةةةيقها 

        على مما  ح                        تاج قيم ومفافع للعملاء  إ   : )   هما   و       حسةةةةةةاسةةةةةةيي      مري   ح

                                                    يحققةةه المفةةافسةةةةةةون وحةةوكيةةد حةةالةةة التمي  واتختلاف فيمةةا بي  

 ,Bataineh & AL-zoabi )       وعرفها                     المؤسةةسةةة ومفافسةةيها(. 

    يتم    و       للمؤسةةةةةسةةةةةة            و عف ةةةةةر ح و   ح    ي ا          بو ها:  م  ( 17 :2011

        فالمي ا    .         للتفافس                سةةةةةتراحيجية معيفة                  في حالة احباعها لإ    ها  يق   ححق

                       ت و  للمفظمة الفاحج م         عف ةةةةةةر ال "   :     بو ها               التفافسةةةةةةية عرفت 

  (2  : 2013       حومديو  )             التفافسية           ستراحيجيات         حطبيق الإ

       ية بما        التفافسةة                   حكم  حهمية المي ا                           : أهمية الميزة التنافسةية: ا  ً نيً   ثا

     يلي:

                  حو حوجه المفظمة    ا     ابي    يج إ  ا                             حما  المي ا التفافسةةةةةةية مؤكةةةةةةر     - 1

                  م  خلال ح ةةةةولها                                للح ةةةةول على مكا ة متمي ا في السةةةةو

    لها            ه سيكون ح                           كبر م  مفافسيهاو وبما يعفي  ح              على ح ةة سوقية 

                               ا بالمفافسةةةي و مما يجع  زبائفها                    كار رضةةةا ووتء قياسةةة   ح      زبائ  

  و                           عرول هؤتء المفةافسةةةةةةي  م  جهة    مةات            قة  عرضةةةةةةة لهج ح
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      خرونو  آ و       مرادو  ال                                وزيةةةادا حجم اأربةةةاف م  جهةةةة حخر . )

2013: 103)  

                  هةةا القةةاعةةدا التي                               العةةامةة  الجوهري لعمةة  المفظمةةات أ    حعةةد   - 3

   دا    لوح   ا     مهم                                                   ح ةام على حسةاسها المي ا التفافسية كما حعد عاملا  

      دركات  م     ي في                            ها حسهم في التوكير الإيجاب ح      على           عمال فضةلا    اأ

  (46 :2014        براهيمو  إ                   ال بائ . )الكبيسي و

  : 2016                                            حسةةةةاهم في إيجاد التحسةةةةيفات المسةةةةتقبلية. )عبالأو    - 3

106)    

                                            حعةد بماةابةة السةةةةةةلاف اأسةةةةةةالأ لمواجهة ححديات السةةةةةةو     - 4

                             وامتلال القةةةدرات اللازمةةةة لتلبيةةةة    و                   والمفظمةةةات التفةةةافسةةةةةةيةةةة

                          ع  ئريق المهارات الإ تاجية                               احتياجات ال بائ  في المسةةةةتقب 

                                              بةةداعةةات التقفيةةة ب ةةةةةةورا حمكفهةةا م  التكيف واسةةةةةةتغلال    والإ

      وكدلا    (323 :2016  و    علي )    ا.      سةريع                     المتغيرا اسةتغلات        ال رص 

                                                         حعتبر المي ا التفافسةةةةية كوحد  قائ القوا والضةةةةةعف التي ححاف  

   و                               مفظمة واسةةةتقرار  شةةةائها. )الغالبي                     على اسةةةتمرارية حطور ال

2007: 30)  

   دي  ؤ ح            المفافسةةةةةي و         فضةةةةةلية ع   ح   ا و        ا  وعي                     حعطي المفظمة ح وق    -

                        ححقيق  تائج حداء عالية.     إلى

  ء      للعملا   ه           و فيما حقدم ح                    عمال حت و  في اأداء        فظمةة اأ      حجعة  م  -

  . ا             و اتكفي  مع   ح

                                                       حسةةةهم في حوكير إيجابي في مدركات العملاء وباقي المتعاملي    -

                                   مع المفظمة تستمرار وحطوير التعام .

              خ ةةةةةةائر الم ايا    ن إ                         خصةةةةةةائص الميزة التنافسةةةةةةية:   :    ً ثةالثاً

                  مفظور اةةةحي  وكةةةمولي       إئار          ن ح هم في  ح                التفافسةةةية ي ترل 

   مو    ج     حي: )  ا                                        ومسةةتمرو لدلا يمك  حجسةةيد في هده الخ ةةائر 

2004: 30)  

                             حشتق م  رغبات وحاجات ال بون.  . 1

      عمال.                               ديم مساهمة ذات حهمية في  جاف اأ  حق  . 2

                  المفظمةةة وال رص في                                 حقةةديم الملاءمةةة ال ريةةدا بي  موارد   . 3

                 البيةة الخارجية.

                                 حقدم قاعدا للتحسيفات المستقبلية.  . 4

                                           ئويلة اأمد واعبة التقليد م  قب  المفافسي .  . 5

    سية                حن اأسالي  اأسا                                  : أسةاليب تحقيق الميزة التنافسةية:    ً رابعاً

                   خري  يمك  حن حتحقق                   ححقيق التمي  ع  ا      إلى          الةتةي حةؤدي 

  (31-32 :2004                               بإحد  الوسائ  التالية: )الشيخو 

             ظةةةام لتحويةةة     إت    هي     مةةةا         فةةةالمفظمةةةة                    الكفةةةاءة المتفوتةةةة:  -

                 بسةةةةةةط قيالأ للك اءا  ح  ن  ح                   المخرجةاتو لةدلا  جد      إلى        المةدخلات 

                                                    يتماة  في مقةةدار المةةدخلات المطلوبةةة لإ تةةاج مخرجةةات معيفةةةو 

                               لدلا حق  حكل ة الإ تاج للمفظمة.

  ا         م  الجود                              ن ححقيق المفظمة لمستو  عال   إ                 الجودة المتفوتة:   -

                                                        في مفتجاحها وخدماحها سوف ح يد م  قيمة المفتجات والخدمات 

              على لمفتجاحها  ح                    وسةةةةيمكفها م  فرل سةةةةعر           لعملائهاو        بالفسةةةةبة 

  .                          ححقيق مي ا حفافسية للمفظمة     إلى                           والبقاء واتستمرار مما يؤدي 

  و  ح                              ويعفي كةةة  حقةةةدم يطرح على مفتجةةةات   :             بةةةدال المتفوق  الإ  -

              سةةةةةةتراحيجياحهاو  إ                               فظمة وهياكلها وحسةةةةةةالي  إدارحها و         خدمات الم

                    و العمة  بةوسةةةةةةلوم جةديةةد  ح                              ويتحقق م  خلال حقةديم مفتج جةديةد 

    ا   مي                اأسةةس البفائية لل     ححد                                 مختلف ع  المفافسةةي و ويعد التجديد 

         ن حتمي . ح                            التفافسية الدي يسم  للمفظمة 

  ق                    حستطيع المفظمة ححقي                                 الاستجابة المتفوتة لحاجات الزبون:   -

                                                 فافسةةية م  خلال قدرحها على حقديم وإ تاج سةةلع وخدمات       مي ا ح

                      م  مفافسةةةةيهاو وبالتالي       حفضةةةة                        حشةةةةبع رغبات عملائها بشةةةةك  

                           بي  هةده الخدمات مع المطال            مواءمةة مةا   ال  ا         سةةةةةةي ةةةةةةب  همة

            و الجماعية. ح        ال ردية 

   وع                           حتمي  المي ا التفافسةةية بتف   :                        : أنوال الميزة التنافسةةية ا    ً خامسةةً 

                 يراهةةا: )السةةةةةةلميو            ح واعهةةا كمةةا       حبرز    وم     و     وحجمةةه       الفشةةةةةةائ 

2001: 33 )   

                    ن ححقق مي ا التكل ةةة  ح             يمك  للمفظمةةة               التكلفةةة الأتةةل:       ميزة - 1

    حها          ق  م   ظر ح                  اكمة لقيمة المفتج                    كةا ةت حكةالي ها المتر     إذا     اأقة  

                                                    لةةد  المفةةافسةةةةةةي و وللحيةةازا عليهةةا حتم مراقبةةة عوامةة  حطور 

  ن  إ                                في هده العوام  مراقبة التعلم إذ                           التكاليف حي  التحكم الجيد 

                                                       التعلم هو  تيجةة الجهد المتوااةةةةةة  والمبدول م  قب  الإدارات 

   ى                  ن ت يتم التركي  عل ح         لدلا يج         سواءو                   والمستخدمي  على حد 

   يف     حكال     إلى         ن يتعداه  ح                        يةدي العةاملةة فحسةةةةةة  بة  يجة          حكل ةة اأ

                                       الف ايات واأ شطة اأخر  المفتجة للقيمة.

                                         حتمي  المفظمة ع  مفافسةةةيها عفدما يكون لها     :            ميزة التميز   - 2

                                                     المقدرا على امتلال خ ةةائر  وعية حجع  ال بون يتعلق بهاو 

      عوام       إلى        ن حسةةةةةةتفد  ح                               ى حمتلةا المفظمةة هةده المي ا يجة     وحت

     ااةةةية               بحي  قد حفجم خ   ه   كار آ                           التي  مي  م  بيفها التعلم و   و      الت رد

       الجودا      داو ف                                             الت رد لفشةةةائ معي و عفدما يمارلأ التعلم ب ةةة ة جي

                                                          الاةةابتةةة في العمليةةة الإ تةةاجيةةة يمك  حعلمهةةاو فةةالتعلم الةةدي يتم 

             حمي  متواا .     إلى                        امتلاكه بشك  كام  ت يؤدي 

 

ً  سادسًا       ة:                      م شرات الميزة التنافسي   :   

   و ت      للشةةةركا   ا      حسةةةاسةةة     ا                               عد ححقيق المي ا التفافسةةةية هدف   ي

               و مؤكةةرات اةةحيحة  ح            وجود مقاييس      إلى                    وبدلا حتعا م الحاجة 

   و   لية      وال اع                                             وواضةةحة للأداء لغرل حقويم العم  وححقيق الك اءا 

   و       والطويةةة                                        وبةةةالتةةةالي ححقيق اأهةةةداف على المةةةد  الق ةةةةةةير 

    لى إ      دبيات                               يحقق لها مي ا حفافسةةةةةية وحشةةةةةير اأ              وبالشةةةةةك  الدي

       يلي:                            وجود  وعي  م  المقاييس كما

                                   وهي المقةةاييس التي حخر اأداء المةةالي                    المقةةاييس المةةاليةةة:

                   في خلق العلاقات بي        سةةةةةاسةةةةةي ح                  لهده المقاييس دور          للشةةةةةركةو

  و ة      الربحي                         وحضةةةةم القوائم المالية  سةةةة     و       المالية               مكو ات القوائم 

        المالو  لأ  ح   و ر ح               سةةة  المديو ية          الفشةةةائو     سةةة          الفموو     و سةةة  

                 الدي حم اسةةتخدامه Tobin o  ر      ع  مؤكةة                    سةة  السةةيولة فضةةلا   و

               للتفبؤ بةةاأربةةاف    ا         عةةد مؤكةةةةةةر   ي و   و    حوي              العةةالم جيمس       م  قبةة  

     إلى  ة                                ويما   سبة القيمة السوقية للشرك   و          للاستامارات           المستقبلية 
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   في    ا                             وحسةةةتخدم حكل ة اتسةةةةتبدال غالب        حلالو  الإ               حكل ة اتسةةةتبدال 

                                              مجال اتقت اد والتموي  كمؤكر على حداء الشركات.

                                  وحختر هده المقاييس باأسةةةةةةعارو وجودا                    المقاييس النوعية:

     فعو    الم ةةة               الإ تاجية حكل ة           السةةةوقيةو            مقيالأ الح ةةةة            المفتجاتو

                                                  وكةدلةا مةد  التقيةد بةالمسةةةةةةؤولية اتجتماعية لتحقيق رضةةةةةةاء 

                 المجتمع وال بون.

                           مةةاليةةة معلومةةات م يةةدا للشةةةةةةركةةة   ال                       وحوفر هةةده المقةةاييس غير 

                  حح  ها على زيادا و      مستمر             حدائها بشك                    حسةاعدها على ححسةي  

    هةةدا  و   و        التكةةاليف                                      فةةاعليةةة وك ةةاءا الإ تةةاج والعمةة  على حخ يض 

                                                  يسةةةاهم في حع ي  سةةةياسةةةتها السةةةعرية مع التحسةةةي  المسةةةتمر 

          لربحيتها.

                                                وبجا   المقاييس التي حم ذكرها هفال بعض المقاييس 

                                                       التي حعةد مهمةة م  مفظور ال بون في قيةالأ المي ا التفافسةةةةةةية 

      مقيالأ                          رضةا ال بونو مقيالأ اكتسام                      للشةركة حتما  في مقيالأ 

  و     املي   ال                                                 ربحية ال بون ومقيالأ اتحت ا  بال بون. )السامرائي 

2012 :  138)  

                                         ن مؤكةةةرات المي ا التفافسةةةية يمك  قياسةةةها م   ح     خرون  آ     وير  

                                                خلال مؤكةةةةةةرات حختلف ع  المؤكةةةةةةرات التقليةةديةةة حتماةة  في 

    سية             ومؤكر التفاف        الفموو             مؤكر حفافسية        عمالو  اأ             مؤكةر حفافسية 

  (31  : 2014                         الدولية. )ال هراء وابافو 

                       بعاد الميزة التنافسية: أ  :     ً سابعاً

   في                           بعادها ع  المتغير التابع  وح                        حعتبر المي ا التفافسةةية

                          بعاد المي ا التفافسةةية بما  ح    حهم                 وفيما يلي حوضةةي     و           هده الدراسةةة

  : (282  : 2012   و        و الوهام2009      لعتوم  )      يلي:

            للتعرف على   ا      مؤكةةر                     فتعد الح ةةة السةةوقية   :              الحصةةة السةةوتية

              الح ةةةةة السةةةةوقية         فتعظيم  و                      بيعات الشةةةةركة في السةةةةو      حجم م

   ن ح                           رل اةةةةلبة بحي  حسةةةةتطيع الشةةةةركة  ح                يسةةةةاعد على حوفير 

   ي     إجمال          ح ها  سةةةةبة    :  حي   و     وفعال                          حسةةةتمر بوعمالها بشةةةك  ئبيعي 

                  يتم حسةةةةابها م  خلال                                  مبيعات خدمات ومفتجات الشةةةةركة التي 

          الدي بفاء   و      الشةةةةةركة                           يراد حو اأرباف التي حققتها             ححديد حجم الإ

                                                 يتم حوجيةه عمليةات الإ تةاج والتوزيع والتسةةةةةةويق وححلي     ه   علية

           ن يعي اةةفاع  ح                 وم  اأهمية بمكان   .                    ح ةةة الشةةركة في السةةو 

                  وذلا م  خلال حقلي    و                          حهمية حعظيم الح ةة السوقية     إلى       القرار 

    ةةة    حكل   ي                                           حكل ةةة المفتجو وابتكةةار حسةةةةةةةاليةة  وئر  حسةةةةةةويقيةةة ذ

  ق        و وححقي                              ال ةةمود في وجه المفافسةةة الشةةديدا              مفخ ضةةةو بهدف

    رسم     لى إ                                                  مي ا حفافسية عالية فالإدارا الدكية في الشركات حسعى 

                                            وح ةةةةةةميم خطط كةةةةةةةةاملةةة لجمع المعلومةةات ع  احتيةةاجةةات 

                        مكا يات مفافسةةةةةةيهاو ححلي   إ                               ومتطلبات ال بائ و وححل  مقدرا و

    دير    وحق  ه       رح علي                                     وضةةةةع السةةةةو و التغيرات والتحويلات التي حط

                                                       مقدار الكسةة  والخسةةارا لكي حتمك  م  حوقع المسةةتقب و حعظيم 

                                                      ح ةةةةةتها السةةةةةوقيةو وححقيق حهدافها وغاياحها التي ح ةةةةةبو لها. 

( Alghamdi, 2016: 32  )    

                            ن الح ةةةةةةة السةةةةةةوقية حوحي م  خلال  ح           وير  البعض 

                             المسةةةةتهلكي  في حسةةةةوا  جديدا م       إلى                    حسةةةةويق المفتج الحالي 

   ي                    و حغير المحتو  الإعلا  ح   دا                          خلال إضةةةةةةافة قفوات حوزيع جدي

                            و غيرها م  الجهود التسويقية  ح                             حو ئر  جديدا لتفشيط المبيعات 

              وحتجلى حهمية                  و مفائق جغرافية. ح              ف حسةةوا  جديدا           التي حسةةتهد

                                                     حعظيم الح ةة السةوقية لد  الشةركة في ححسي  وحطوير اأداء 

   لى         دل ذلا ع                            الح ةةة السةةةوقية للشةةةركة كبيرا            فكلما كا ت       فيهاو

            والدي يفعكس   و      حقدمها                                  مد  رقي وجودا الخدمات والسةةةةلع التي 

                     واتحت ا  على مكا تها          الشةةةةةركةو               على ححسةةةةي  سةةةةةمعة       بدوره 

  ا                                 ما كا ت الح ةةةةةةة السةةةةةةوقية حلع  دور    ول                  القوية في السةةةةةو .

    ئرا   دا                       وحمكي  الشةةةركة م  حوسةةةةيع                   في حعظيم اأربافو   ا       محوري  

                        و والح ول على عائد كابت     ليها        حتواجه إ                  ئفها واأسوا  التي    زبا

                       م  اتسةةةةةةتقرار الإيجابي في                              على اتسةةةةةةتامارو وحوفر لها  وع

           و سةةةعى اةةةفاع                               علها حف ت  على اأسةةةوا  العالمية     و وحج     السةةةو 

                               التوجةةه  حو ححسةةةةةةي   وعيةةة خةةدمةةاحهةةا      إلى                القرار والإدارات 

  ة                      لتوفير البيةة المفاسب   ا     اهد          والعم  ج                          ومفتجاحهاو وحطوير حدائهاو 

   جةة   ح            تةةاجهمو م   إ                              والإدارات التي حع ز م  حدائهم و         للعةةاملي  

                                                    حعظيم الح ةةة السةةةوقيةو ورفع مكا ة الشةةركة على ال ةةةعيدي  

 ,Economu & chatzikonstantinou )               المحلي والةةدولي 

                      هم المؤكةةةةةةرات التي حبي   ح                   كمةةا حعةةد الفوعيةةة م     (24 :2009

                فكلمةا كا ت جودا             التفةافسةةةةةةيةةو                          للشةةةةةةركةة مةد  ححقيقهةا للمي ا 

  ة            فضةلية الشرك ح          ا عكس على       حفضة                         الخدمات والسةلع و وعيتها 

                                    وححقيقها للمي ا التفافسية في السو .

                              مجموعةة م  الفشةةةةةةائةات والعمليات     :    هةا ح      وحعرف 

   و       تاجها إ                 سةةةةتراحيجية لتحسةةةةي   إ                              المتكاملة التي حتبعها الشةةةةركة ك

            وحوسةةةةةةيع  طا     و                 وكسةةةةةة  رضةةةةةةاء ال بائ    و       التكل ة       وحخ يض 

    هي و   و        لتفافسةةةةية ا            هداف الشةةةةركة  ح       وححقيق    و                التسةةةةويق والتوزيع

  ت       لمفتجا ا                                       حتبعها الشةةةةركة لتقييم مد  جودا الخدمات و       سةةةةياسةةةةة

  (Grzinic, 2007: 24                                التي حت ق وحلبي حوقعات العمي . )

 

 

 

           الميدانية:         الدراسـة    :            الفصل الثالث

                    عرل الطر  والإجراءات      إلى               يهةدف هدا ال  ةةةةةة  

  ة  سةة     الدرا                                         التي حما  مفهج الدراسةةة المسةةتخدمو ومجتمع   و       المتبعة

                     وإجراءاحهاو كما يهدف     ها                         و وحدوات الدراسةةةةةةة ومتغيراح       وعيفتها

    لتي  ا           ومفاقشةةتها        الواةة ي                        تائج التحلي  الإح ةةائي     عرل     إلى

                استخدام بر امج                   فرضيات الدراسة م     ات            ليها واختبار إ    ِّل واةِّل    ح  

          يحتوي هةدا       و لةدا   02       الإاةةةةةةدار   SPSS                التحلية  الإح ةةةةةةائي 

  :   حية                    ال    على المباح  ا 

        الدراسة         إجراءات  :   ول         المبحث الأ

                                            يعرل هةدا المبح  واةةةةةة  ا للمفهج المتبعو ومجتمع 

       وئريقة    و                            وكدلا حداا الدراسةةةةة المسةةةةتخدمة   و               الدراسةةةةة وعيفتها
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                   قها وكباحها. وفيما                                        إعدادها وكي ية بفائها وحطويرهاو ومد  اةةةةد

                          يوحي حوضي  لهده الإجراءات:

        والمفهج                          حم اسةةةةتخدام المفهج الواةةةة ي           الدراسةةةةة:     ً      أولًا: منهج

                                                    التحليلي لواةةةةةةف متغيرات الدراسةةةةةةة المتمالة في حكر حوكمة 

                      افسةةةةية في كةةةةركة اتح ةةةةاتت                             الشةةةةركات في ححقيق المي ا التف

                                         دراسةةةةة حطبيقية على كةةةةركات اتح ةةةةاتت في مديفة  )         اليمفية

              حوكمة الشةةةركات                                    لدراسةةةة العلاقة بي  المتغير المسةةةتق    (    ذمار

  و                   الشةةفافية، المسةةاءلة  ،                            المشةةاركة الفعالة، الاسةةتقلالية         بوبعاده )

  ي  ف                 الميزة التنافسةةةةةية                     (. والمتغير التابع             أصحححححلاص المصحححححال  و

                                                    كةةةركات اتح ةةةاتت اليمفيةو الدي يعتمد على دراسةةةة الظاهرا 

        لبيا ات         وححلي  ا              وا  ا دقيق ا                           وجد في الواقع ويهتم بواة ها      كما ح

              حيةة  يتم ح ةةةةةةميم    ؛                                  التي حم جمعهةةا ع  ئريق حداء الةةدراسةةةةةةة

                                                        اسةتبا ة حعتبر الم ةدر الرئيسي للح ول على البيا ات اأولية 

     ج                               عفد جمع المعلومات بالتحلي  م  ح                        كمةا ت يكت ي هدا المفهج

     إلى             ب  يتعد  ذلا    ؛                                 اسةةةةةةتق ةةةةةةاء مظاهرها وعلاقاحها المختل ة

                                               الربط والت سةير للح ةول على استفتاجات حبفى عليها          التحلي  و

              موضع الدراسة.

    :                     مجتمع الدراسة وعينتها      ً  ثانياً:

                                 إن المجتمع المسةةةةةةتهدف يتما  بشةةةةةةركات                 مجتمع الدراسةةةةةةة:

  .               اتح اتت اليمفية

                                         : حم اختيار كركات اتح اتت في مديفة ذمار.            عينة الدراسة

ً             وبناءً على ما سبق،      ات           جمع البيا    في            حم اتعتماد     فقد       

               بالدراسةةةةو وكان      خااةةةة    ة     سةةةتبا  ا      ت ةةةميم  ب         الدراسةةةة   ة   عيف   م  

                      تمارا للعاملي  بشةةركات     ( اسةة  52                   اتسةةتبا ات الموزعة )        إجمالي

                                           وم  خلال المراجعة اأولية للاستبا ات الموزعةو           اتح اتتو

   (و  % 4            بفسبة بلغت )                      ( اسةتمارحي  م قودي و 0                  حبي  لفا حن هفال )

                 ( اسةةةتمارا واحدا 1                  الموزعةو وح لغيت )                    م  إجمالي اتسةةةتبا ات 

        إجمالي      (و م   % 0              ِّ                     لم حسةةةةةةتكم  وع دِّت ملغية( بفسةةةةةةبة بلغت ) )

          ( استمارا   41                     عدد العيفة الفهائية )       وحاب   و                  اتستبا ات الموزعة

        إجمالي   م     ( %  14 )                             اةةةةةةالحةة للتحلي  الإح ةةةةةةائيو بفسةةةةةةبة 

عت على حفراد عيفة الدراسةةةةةةة كالتالي: زِّل                     ِّل                                  اتسةةةةةةتمارات التي و 

                        الشةةركة اليمفية العما ية   و             كةةركة سةةبو فون  و           موباي        كةةركة يم )

    (        كركة واي  و        المتحدا

   ثر  أ                      حتعلق فقراحها بـةةةـةةةـةةةـةةةـةةة          استبا ةو      َّ ح عدَّت          الدراسة:     أداة       ً  ثالثاً:

                                                حوكمة الشةةةةةةركات في تحقيق الميزة التنافسةةةةةةية في شةةةةةةركة 

                                   دراسةة تطبيقية على شركات الاتصالات في                 الاتصةالات اليمنية 

              و كما هو موض   ة      الموزع   ة       اتستبا               وكا ت استمارا            مدينة ذمار 

                  في الجدول ا حي:

 استمارة الاستبانة الموزعة مكونات (1)رقم جدول 

 ةاستمارة الاستبان إلىا       ً استناد   الباحثين إعداد الجدول: من

ا لقيالأ ا راء       ؛ أ ه)Likert Scale(        الخماسي               م مقيالأ ليكرت   ل خدل      است        ً                 رابعاً: مقياس الدراسة:        لسهولة    ؛    ُّ                                       ي عدُّ م  حكار المقاييس استخدام 

                                              مع ك  عبارا م  العبارات التي يتكون مفها مقيالأ          حوافقهم     مد      إلى   ة                                    إذ يشةةةةير حفراد العيفة الخاضةةةةعة للاسةةةةتبا    ؛                  فهمه وحوازن درجاحه

    هي:   و                                              حي  حوزعت مستويات إجابات حفراد العيفة على خمسة  ؛               اتحجاه المقترف

 مقياس ليكرت الخماسي (2جدول رقم)

ا الإجابة ا غير موافق محايد موافق             موافق حمام                   غير موافق حمام 

 9 0 2 4 5 الوزن

فِّل ت  تائج إجابات المبحوكي  بحس  وسطها الحسابي            ًّ                                        ًّ    )مرح عة جدًّاو ومرح عةو ومتوسطةو ومفخ ضةو ومفخ ضة جدًّا(؛      إلى   ِّل                                             ا 

عت مد  الدرجات  زِّل           كما يوضةةةحه           ك  مسةةةتو          و في ةةةب     2.12   ( = 5 / 4 )                    و يبلغ ئول ك  مسةةةتو   ت              على خمسةةةة خيارا   4 = 9 - 5       ِّل               حي  و 

             الجدول ا حي:

 درجة الموافقة مستويات (3)رقم جدول 

 درجة الموافقة الأهمية النسبية المدى حسب المتوسط المستوى

 يشمل على البيانات الخاصة بأفراد عينة الدراسة البيانات الشخصية الأول:

 الفقراتعدد  الثاني: متغيرات الدراسة

 

        : حوكمة        المسةةةةةةتق          المتغير             المحور الأول: 

        ( فقرا.  20            عدد فقراحه )        الشركات 

 3 المشاركة الفعالة   البعــد الأول:

 3 اتستقلالية   البعــد الثاني:

 5 الشفافية   البعـــد الثــالث:

 4 المساءلة  : البعـــد الرابـــع

 5 أصحاب المصالح: خامسالبعــد ال

 10  الميزة التنافسية : المتغير التابعالمحور الثاني: 

 22 فقرات متغيرات الدراسة إجمالي
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(1.80) إلى( 1م  ) المستو  اأول %36 إلى % 20م              ًّ مفخ ضة جد ا 

(2.60) إلى( 1.81م  ) المستو  الاا ي %52 إلى %36حكبر م     مفخ ضة 

(3.40) إلى( 2.61م  ) المستو  الاال  %68 إلى % 52حكبر م     متوسطة 

(4.20) إلى( 3.41م  ) المستو  الرابع %84 إلى % 68حكبر م     مرح عة 

(5) إلى( 4.21م  ) المستو  الخامس %100 إلى % 84حكبر م              ًّ مرح عة جد ا 
             اليم و ذمارو                                                            (" طرق البحث العلمي وتطبيقها في البحوث الإدارية والاتتصةةةادية،     2009 )                   : في ةةة  سةةةيف المخلافي    إلى         اسةةةتفاد ا           الباحاي                  الجدول: م  إعداد 

  .   256                                                دار جامعة ذمار للطباعة والفشرو الطبعة الاا يةو ص

          لى بيا ات                         متغيرات الدراسة؛ بفاء  ع                                      فقرات اتستبا ة وححليلها ومفاقشتها لك                                  تائج إجابات حفراد العيفة ع   ن     باحاو  ال      ستعرل  ا

ا على         اتستبا ة                                                        (و الدي يبي  مسةتويات درجة الموافقة على ك  فقرا م  فقرات  3 - 3            الجدول رقم )      غير(                  فقرات ك  ب عد )مت        إجمالي             و وحيض 

                               في المبح  الاا ي م  هدا ال   .          على حداو

ا: صةةةدق                                                       )معام  بيرسةةةةون للارحبائ( والقيمة اتحتمالية لهدا اتختبار                               خلال قراءا  تائج اختبار ال ةةةةد    م           سةةةتبانة:  الا      وثبات       ً      خامسةةةً

             والجدول ا حي                   لجميع اتسةةتبا اتو   % 9                ًّ                   ح ها دالة إح ةةةائيًّا عفد مسةةتو  معفوية    ن       الباحاو                                تبا ة الموزع أفراد العيفةو وجد          ل قرات اتسةة

                                                                            ك  متغيرو م  متغيرات الدراسة مع المعدل الكلي ل قرات اتستبا ة. ومعام  الابات                              يبي  معاملات اترحبائو بي  معدل 

 ومعامل الثبات معاملات الارتباط بين درجة كل بعد فرعي والدرجة الكلية لكل ملور (4جدول رقم)

 Cronbach's Alpha (Sig)القيمة الاحتمالية  معامل بيرسون للارتباط متغيرات الدراسة

 888. 2.222 734.**  شركاتالحوكمة المتغير المستقل: 

 919. 0.000 784.** المشاركة الفعالةالمتغير الأول: 

 915. 0.000 860.** الاستقلالية المتغير الثاني:

 916. 0.000 706.** الشفافيةالمتغير الثالث: 

 901. 0.000 816.** المساءلةالمتغير الرابع: 

 908. 0.000 635.** أصحاب المصال: المتغير الخامس:

 910. 2.222 348.* الميزة التنافسيةالمتغير التابع: 

 .(spss)مخرجات  إلى         استفاد ا  الباحاي الجدول: م  إعداد 

  ا      ًّ ح ائيًّ  إ     دالة                        والمعدل الكلي ل قراحه   ة       للاستبا              بعاد ال رعية  أ                        معاملات اترحبائ في جميع ا    قيم           ( حن جميع  4 )     رقم      جدول  ال     يبي  

   عد                بي  درجة ك  ب    α  0.01≥                 عفةد مسةةةةةةتو  معفويةة 

                      بموجة  اتختبةةار الموضةةةةةةوع                            فرعي والةةدرجةةة الكليةةة للمحور 

      وبدلا   ؛  % 9                                              لةدلةا؛ حية  إن القيمة اتحتمالية لك  ب عد حق  م  

   .     قياسه ل                اةادقة لما وضعت   ة                    بعاد ال رعية للاسةتبا        جميع اأ    ُّ عدُّ    ح  

ا  ل  و            يتض  م  الجد         بالمقاب     ا                             حن جميع قيم معام  الابات حل        حيض 

    (و % 1 1                                        لجميع المتغيرات مرح عة جميعها فو   سبة )        كرو باخ 

     تمتع                            المسةةةةةةتخةدم أداا هده الدراسةةةةةةة ي     يةالأ                 وهةدا يعفي حن المق

                 موضةةةوعية العبارات      إلى          وهدا يشةةةير    .     لابات                بدرجة عالية م  ا

    وفو    بوضةةةةةة                                             وقدرحها على التعبير ع  المتغيرات التي حقيسةةةةةةها 

     إلى      َّ واةةَّ    سةةيت     دلا  وب                           اسةةتخدام اتسةةتبا ة بك  كقةو     إلى      إضةةافة 

  .                                  عيد حطبيق الدراسة على العيفة   سها       إذا ح      ها           الفتائج   س

        لةةدراسةةةةةةة                التحليةةل الوصةةةةةةفي ل      نتةةائج     عرض   :              المبحةةث الثةةاني

    تها     مناتش و

                         الةدراسةةةةةةة على وفق البيةانةةات                عرض خصةةةةةةائص عينةةة    ً  أولًا: 

         الشخصية:

   م                                  ف خ ةةائر عيفة الدراسةةة الميدا ية       يمك  واةة  

  و              المؤه  العلمي        )الجفسو                              مجموعة م  المتغيرات الشةةةةخ ةةةةية

                                                  الو ي ةة الحةاليةةو التخ ةةةةةةر العلميو مدا العم  في كةةةةةةركة 

     راد  حف                           البيا ات التي حوضةة  معلومات    ت ع ل مل        وقد ج     و        اتح ةةاتت(

       يمك      . لدا          عليها ل  ةةةةل                       واقع البيا ات التي ح      م               عيفة الدراسةةةةةو 

      ا حي:          على الفحو              عيفة الدراسة      واف

 البيانات الشخصيةوفق على توزيع عينة الدراسة  (6جدول رقم)

 خصائص العينة التصنيف العدد النسبة المئوية

 الجفس ذكر 35 74.5

 ح اى 12 25.5

 المؤه  العلمي كا وية عامة 6 12.77

 دبلوم بعد الاا وية 6 12.77

 بكالوريولأ 21 44.7

 ماجستير 10 21.26

 دكتوراه 4 8.5
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 الو ي ة الحالية مدير حو  ائ  مدير عام 4 8.5

 مدير حسابات 5 10.6

 محاس  حو افدو  7 14.9

 مدير إدارا 13 27.7

 رئيس قسم 18 38.3

 التخ ر العلمي محاسبة 12 25.5

 عمالحإدارا  9 19.1

 علوم مالية وم رفية 7 14.9

 حخر  19 40.4

مدا العم  في كركة  سفوات 10 إلى 5م   11 23.4

 سفوات 20 إلى 11م   20 42.6 اتح اتت

 سفة فوكار   20 16 34.0

 .(spss)مخرجات  إلى                                   الجدول: م  إعداد الباحاي  استفاد ا 

 

          

                     لتوزيع م ردات العيفة    ( 6     رقم )                            يلاح  م  البيةا ةات في الجدول

    لغت  ب        الدكور                        ن  سةةةةبة حفراد العيفة م              متغير الجفس ح     وفق    على 

   (و   41                               حفراد عيفة الدراسةو التي بلغت )        إجمالي   م      (، %    14.5 )

                    بمديفة ذمارو بيفما                                     م  العاملي  في كةةركات اتح ةةاتت العاملة 

  (  %    05.5 )         سةةةها         الشةةةركات                            بلغت  سةةةبة الإ ا  العاملات في

    قم ر                                     لاح  م  البيا ات الواردا في الجدول و   و      العيفة           م  إجمالي

                    متغير المؤهةةة  العلمي      وفق    على                      لتوزيع م ردات العيفةةةة    ( 8 )

                 العلمية الجامعية   ت        الشةةةةةةهادا              قد حوزعت بي      ح ها               أفراد العيفةو 

                م  حفراد العيفة              حن حعلى  سةةةةةةبة         حية   جةد               ب ةةةةةةورا مختل ةة؛ 

   غت   بل     التي    و                            يحملون كةةةةةةهادا البكالوريولأ       َ كا ت لمَ          المبحوكةة 

   ة      الاا ي         المرحبة     ححت           العيفةةو و       م ردات         إجمةالي   م     ( %    44.1 )

   م     ، ( %     09.02 )      بلغت       بفسةةةبة                 مؤه  الماجسةةةتيرو        يحملون  َ  مَ 

                                                     حفراد العيفة )العاملي  في كةةةةةةركات اتح ةةةةةةاتت بمديفة ذمار( 

   عد             مؤه  دبلوم ب        يحملون  َ  مَ          الاالاة         المرحبة      ححتة  و  و         المبحوكةة

           لكليهما م     ، ( %     90.11 )      بلغت       بفسبة                           الاا وية وكةهادا الاا ويةو

                                                     حفراد العيفة )العاملي  في كةةةةةةركات اتح ةةةةةةاتت بمديفة ذمار( 

ا  سةةةةةةبةةة  و         المبحوكةةة                           فراد العةةاملي  الةةدي  لةةديهم   اأ                  وححةة  حخير 

                    وم  الفتائج السةةةابقة    (و  %   1.5                          مؤهلات دكتوراه بفسةةةبة بلغت )

                                         مت اوحة في المؤهلات التعليمية للعاملي  في    ا                  جد حن هفال  سةةةةب  

                   حفراد العيفة لديهم     حن    كما                             كةةةةةةركات اتح ةةةةةةاتت بمديفة ذمار.

    حي     ؛                         حوزعت بي  ال ةات المختل ة    وقد                      درجةات علمية مختل ةو

    دي    ال                                       العاملي  في كةةةركات اتح ةةةاتت بمديفة ذمار         ححت  سةةةبة 

  ة          في المرحب                                      لديهم و ي ة رئيس قسةةةةم في كةةةةركات اتح ةةةةاتت 

                  العيفةةة المسةةةةةةتهةةدفةةةو         إجمةةالي     و م   ( %    21.2 )            اأولى بفسةةةةةةبةةة 

                                 العاملي  في كةةركات اتح ةةاتت بمديفة       سةةبة                  وبالمقاب   جد حن 

     سةةةةةةبة  بف         الاا يةو   ة          في المرحب                       لديهم و ي ة مدير إدارا       الدي        ذمار

        الدي             وحلت كالا ا               عيفة الدراسةةةةة.        إجمالي   م     ( %    01.1 )      بلغت

   م    (  %    94.1          حي  بلغت )   ؛                          لديهم و ي ة محاسةةة  حو اةةةفدو 

                                                   العيفةو حما مديرو الحسابات في هده الشركات فقد بلغت         إجمالي

ا  %10.6         سةةةةةةبتهم )          م  لديهم                                ( م  إجمةالي العيفةة وحلةت حخير 

     ( م   %   4.5            بفسةةةبة بلغت )   و        مدير عام                       و ي ة مدير عام حو  ائ  

                            حفراد العيفة يتمتعون بخبرا    حن      و جد                   العيفة المسةةةةتهدفة.        إجمالي

                                              عمليةة عةاليةة في مجاتت حعمالهم في كةةةةةةركات اتح ةةةةةةاتت 

                 التخ ةةةةةة ةةةةةةات العلمية           حوزعت بي      وقد    و                   العاملة بمديفة ذمار

   ر   خ              لديهم حخ  ات ح                      ححت  سبة اأفراد الدي        ؛ حي          المختل ة

                                                  )هفدسةة اح ةةاتتو إدارا حربويةو حقفية معلوماتو هفدسةةة    :   ما 

        إجمالي     و م   ( %    42.4 )                       في المرحبة اأولى بفسةةةةةبة         كةةةةةبكات(و 

                                                       العيفة المسةتهدفة في كركات اتح اتتو وبالمقاب   جد حن م  

   ت   بلغ       بفسةةةةةةبة         الاا يةو            في المرحبة                   لةديهم حخ ةةةةةةر محةاسةةةةةةبة 

          دي  لديهم                              عيفة الدراسةةةة. حما العاملي  ال        إجمالي   م     ( %    05.5 )

     وحلت    ( %    91.9                                  حخ ةةةةةةر إدارا اعمال فقد بلغت  سةةةةةةبتهم )

ا      ( م   %    94.1                       العيفةةة المسةةةةةةتهةةدفةةة  سةةةةةةبةةة )        إجمةةالي   م          حخير 

                     حخ  احهم علوم مالية.

      إعطاء                                    سةةةةبق  جد حن حفراد العيفة يسةةةةهمون في     ومما    

ا                           للتخ ةةة ةةةات العلمية المرحبطة                           واةةةف دقيق لإجاباحهم؛  ظر 

       لاح      كدلا   و                        جا   التح ةةةةي  العلمي لهم     إلى              في مجال العم  

             حفراد العيفةةةة       ( حن 6     رقم )     جةةةدول   ال                       م  البيةةةا ةةةات الواردا في 

                                                    يتمتعون بخبرا عملية عالية في مجاتت حعمالهم في كةةةةةةركات 

  ؛    ل ة     المخت        الخبرات           حوزعت بي      وقد    و                     اتح اتت في مديفة ذمار

  ة  ك                     مدا العم  لديهم في كر                             ححت  سبة اأفراد الدي  حتراوف     حي  

                       في المرحبة اأولى بفسةةةةةبة     سةةةةةفة     20     إلى    11          اتح ةةةةةاتت م 

                          العيفةةة المسةةةةةةتهةةدفةةة في كةةةةةةركةةات         إجمةةالي     و م   ( %    40.2 )

                            الدي  بلغت مدحهم في العم       سبة                          اتح اتتو وبالمقاب   جد حن 

   م     ( %  24 )      بلغت       بفسبة         الاا يةو            في المرحبة     سفة     20        أكار م  

ا                   عيفةة الةدراسةةةةةةة. وحلةت         إجمةالي                     م  لةديهم مدا عم  في         حخير 

                 سةةةةةفوات بفسةةةةةبة بلغت     10     إلى   5                 كةةةةةركات اتح ةةةةةاتت م  
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     ومما                                   العيفة المستهدفة في هده الدراسة.        إجمالي     ( م   %    02.4 )

                                                 سةةةةةبق  جد حن حفراد العيفة يسةةةةةهمون في إعطاء واةةةةةف دقيق 

                                                      لإجاباحهم؛ لما لديهم م  مدا عم  ئويلة ومفاسةةةبة في كةةةركات 

        اتح اتت

     لها:     وتحلي                 لفقرات الاستبانة              أفراد العينة           عرض إجابات     ً   ثانياً: 

بت سةل                                والفسة  المةوية والوسةط الحسابي          التكرارات      ل  ح 

ا                                     وات حراف المعياري لك  فقرا م  فقرات                   اتسةةةةتبا ةو وحيضةةةة 

دت درجة الموافقة   ا    وذل                             لك  فقرا م  فقرات اتسةةةةةةتبا ةو       ل                اعت مةل

     هدف       ححقيق         بدلا يتم  و   و       الدراسةةةةةةة        فرضةةةةةةيات     ع     جام       حتى ي  

                 الدراسة اأساسي. 

                          تائج إجابات حفراد عيفة   ن       البةاحاو           حية  اسةةةةةةتعرل 

                                     اتسةةةتبا ة وححليلها ومفاقشةةةتها لك  محور        فقرات     ع        الدراسةةةة 

                              الإح اء الوا ي لعبارات متغيرات     وفق           اتستبا ة         م  محاور 

    وقد          ( فقراو  22    م  )                متغيرات الدراسةةةةة      تكون  ح      و حي         الدراسةةةةة

م على خمسةةةةةة ح       اأول:  )                    المتغيرات التالية:           ج اءو حعرل    ِّل            ق سةةةةةِّل

  و  ة       الشةةةةةةفافي        الاال :   و          الاسةةةةةةتقلالية        الاا ي:   و                 المشةةةةةةاركة الفعالة

              ـةةةةةةة حما المتغير              أصةةحاب المصةةال:        الخامس:   و         المسةةاءلة        الرابع: 

    غرل   وب                   في كةةركات اتح ةةاتتو                  الميزة التنافسةةية   هو  ف       التابع 

   ئج          ع رضةةةةةت  تا        علاه فقد                                 حلي  وح سةةةةةير المتغيرات المدكورا ح ح

      حي: ا               كما في الجدول                                     اتختبارات الوا ية للمتغيرات المستقلة 

 )لجميع المتغيرات( ودرجة الموافقة والأهمية النسبية والانلرافات المعيارية اللسابية المتوسطات نتائج (7جدول رقم)

 درجة الموافقة همية النسبيةالأ الانحراف المعياري المتوسط الحسابي متغيرات الدراسة

 درجة مرتفعة 78.30 0.672 3.915 المشاركة الفعالةالمتغير الأول:  

 درجة مرتفعة 79.72 0.837 3.986 اتستقلالية المتغير الثاني:

 درجة مرتفعة 76.26 0.918 3.813 الش افيةالمتغير الثالث: 

 درجة مرتفعة 80.32 0.806 4.016 المساءلةالمتغير الرابع: 

 درجة مرتفعة 78.81 0.843 3.940 حاحام الم ال المتغير الخامس: 

 درجة مرتفعة 71.49 0.733 3.574 : الميزة التنافسيةالمتغير التابع محور

 .(spssمخرجات ) إلى         استفاد ا  الباحاي إعداد م  : جدولال
 

              جميع متوسةةةةةةطةةةات   حن   (  7     رقم )                 يتبي  م  الجةةةدول

   ى  إل     حشةةةير             ات الدراسةةةةو                            ح ةةةاءات الواةةة ية ل قرات متغير  الإ

   و (    4.02   –      2.49 )    بي     ما          حي  حقع           الموافقة؛              درجةة عةالية م  

    ميع   لج          الخماسةيو                                     وهو المسةتو  المرح ع بحسةة  مقيالأ ليكرت 

                               في المسةةةتو  المرح ع بحسةةة  إجابات          ها حقع                المتغيرات حي  إ

                                                       فراد العيفةةة على فقرات اتسةةةةةةتبيةةان بجميع حبعةةاده ومتغيرات. ح

       العيفة               لإجابات حفراد                       قيم المتوسطات الحسابية   ن               وبدلا  ستفتج ح

                     حي ت حوجد اختلافات في    و     ا راء                     محاور اتسةةةةتبيان متحدا      ع

           الشةةةةةةركات في            علاتةة حوكمةة                            وجهةات  ظر حفراد العيفةة حول 

                                                تحقيق الميزة التنافسية في شركة الاتصالات اليمنية.

        الدراسة        فرضيات    ات      اختبار   -             المبحث الثالث

مت للتحقق  ل هدا المبح  المفهجية التي اسةةةت خدل     ل                                 ل          ي عرل

                                                م  فرضةةيات الدراسةةةو بما يفسةةجم مع حسةةلوم اختبارهاو 

                                                   ويمك  التحقق م  احة فرضيات الدراسةو بالبيا ات التي 

عت م  عيفة الدراسة.  مل     ل                    ج 

م     لةدا                         ( ححلي  ات حدار )البسةةةةةةيط F        اختيةار )        ل اسةةةةةةت خةدل

تعدد(      غير         حكر المت    بي         ةةةةةائية                 مسةةةةةتو  الدتلة الإح       لتحديد            والم 

                  المشاركة الفعالة،                   (و المتمالة بـةةـةةـةةة:              حوكمة الشركات         المستق  )

   لى  ع                                     الشةةفافية، المسةةاءلة، وأصةةحاب المصةةال:(،   ،          الاسةةتقلالية

      ح اتت            في كركات ات               المتغير التابع   (                 الميزة التنافسية )       ححقيق

                     اليمفية مح  الدراسة.

   ذا  إ                    بقبول ال رل البةةديةة و                        بحيةة  حكون قةةاعةةدا القرار 

   م         ( حق (Sig                        اتختبارات السةةةةابقة الدكر             مسةةةةتو  دتلة   ت   كا 

        حما إذا    ، ( %    15            بمسةةةةةةتو  كقة ) و  (     2.25                مسةةةةةةتو  المعفوية )

      ال رل       َ ي قبَ   (     2.25                   م  مسةةةةتو  المعفوية )      حكبر (Sig)     كا ت

                           وجةةد حكر للمتغير المسةةةةةةتقةة  في                            العةةدم )الةةدي يةةدل على ح ةةه ت ي

                  المتغير التابع(. 

د على معام  التحديد      قدرا      إلى         ( للتعرف (R-2        ل                   واعت مل

د على قيمة                                                ل           اأ موذج على ح سةةير العلاقة بي  المتغيراتو واعت مل

                                                     لمعرفة التغير المتوقع على المتغير التابع بسب  التغير    (B      بيتا )

                      في المتغير المستق .

م المبحةةة  على فرعي  متتةةةابعي و يعرل اأول            َّ                                       لةةةدا ي قسةةةةةةَّ

      العام                                     الفهةائيةة ل رضةةةةةةيةات الدراسةةةةةةةو واأ موذج        ال ةةةةةةيةاغةة 

 عرل  تائج     يشةةةةةم   ف                  حما ال رع الاا ي                    المسةةةةةتهدف تختبارهاو

 حقدير علاقة التوكير التي حتضمفها فرضيات الدراسة وح سيرها.

                      العام المسةةةتهدف لاختبار      ً                         أولًا: فرضةةةيات الدارسةةةة والأنموذج

                فرضيات الدراسة:

يغت فرضةةةةيات                      في ضةةةةوء مشةةةةكلة الدارسةةةةة                      ل           وحهدافها اةةةةل

                                           حم اختبارها وححلي   تائجها على الفحو ا حي:  ي    الت         الدارسة

     حقيق     في ح         إيجاب ا                           يؤكر مبدح المشةةةاركة ال عالة   :      الأولى         الفرضةةةية

                                                         المي ا التفافسةةية في كةةركات اتح ةةاتت اليمفية العاملة بمديفة 

      ذمار.

          يق المي ا       في ححق         إيجاب ا                      : يؤكر مبدح اتسةةتقلالية        الثانية         الفرضةةية

                                               التفافسية في كركات اتح اتت اليمفية بمديفة ذمار
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       المي ا           في ححقيق         إيجاب ا                   يؤكر مبدح الشةةةةة افية    :       الثالثة        الفرضةةةةةية 

                                                       التفافسية في كركات اتح اتت اليمفية العاملة بمديفة ذمار

    ي ا             في ححقيق الم         إيجاب ا                     : يؤكر مبدح المسةةةاءلة        الرابعة        الفرضةةةية 

                                  كركات اتح اتت اليمفية بمديفة ذمار             التفافسية في 

    في         إيجاب ا                        يؤكر مبدح حاةةةحام الم ةةةةال     :       الخامسةةةة        الفرضةةةية 

                                                        ححقيق المي ا التفافسةةية في كةةركات اتح ةةاتت اليمفية العاملة 

            بمديفة ذمار

                                          يمكن تمثيةةل الأنموذج المسةةةةةةتهةةدف تقةةدير  لاختبةةار  و                

  :                                 فرضيات الدراسة، في المعادلة الآتية

…(1)t …… + u iX  1a + B 0= B iY  

 حي  إن:

Y   :  :(                الميزة التنافسية )                 المتغير التابع .  

X   :  : يت رع مفةةةه                 حوكمةةة الشةةةةةةركةةات( )                  المتغير المسةةةةةةتقةةة          

    (وS          الشةةفافية  )  ،  A)          الاسةةتقلالية )    (، M                 المشةةاركة الفعالة  )

  (H               أصحاب المصال:   ، ) (C          المساءلة  )

B   :   معلمة الاابت(. و                        المعلمة )معام  ات حدارو               

a   :  .الاابت        

u   :  .)البواقي حو حد الخطو )المتغير العشوائي                                        

  :تقدير علاتة التأثير للفرضيات الدراسة      نتائج   :     ً ثالثاً

     حقيق     في ح         إيجاب ا                 المشةةةاركة ال عالة           يؤكر مبدح   :      الأولى         الفرضةةةية

                                                         المي ا التفافسةةية في كةةركات اتح ةةاتت اليمفية العاملة بمديفة 

      ذمار.

Yi = B0 a + B1 M + u t….(2(  

Yi = 1.938 a + 0.519 M + u t….(2(  

م     ود         لمعرفة وج        البسةةيط              ححلي  ات حدار         اختبار        ل اسةةت خدل

    ا     المي         في ححقيق                                       حكر ذي دتلة إح ةةةةةةائية للمشةةةةةةاركة ال عالة

                                                        التفافسةةية في كةةركات اتح ةةاتت اليمفية العاملة بمديفة ذمار

      . % 5                 عفد مستو  معفوية 

 نتائج اختبار الفرضية الأولى (8جدول رتم)

 .(spssمخرجات ) إلى         استفاد ا  الباحاي إعداد م  : جدولال

   

         حقريب ا   ( %  02             اترحبةائ بلغ )      معةامة       ( حن  8 )                يبي  الجةدول رقم 

          اأول                                         يةةدل على العلاقةةة الموجبةةة بي  المتغير المسةةةةةةتقةة      وهةةدا

  ن  ح    كما   و  (                الميزة التنافسية )                المتغير التابع و   (                المشاركة الفعالة )

   حن      إلى         ممةةا يشةةةةةةير     (؛     2.015 )     بلغةةت                    قيمةةة معةةامةة  التحةةديةةد 

                                تحقيق الميزة التنافسية في شركات               م  التباي  في   (  %    01.5 )

     باي     الت ب        ح سةةيره             و الدي يمك                            الاتصةةالات اليمنية محل الدراسةةة

                     كبات جميع المتغيرات           مع افترال   و                المشةةةةاركة ال عالة     مبدح    في 

       الخطو.   حد      إلى         بالإضافة   و     اأخر 

     إلى   (و  8                   تائج الجدول رقم )                   م  جا   آخرو حشةةةةةةير و 

    لى ع  (                 المشةةةاركة الفعالة )               ر المسةةةتق  اأول      لمتغي ل   ا     حكر       هفال   ن  ح

  ت       اتح ةةةةةات         في كةةةةةركات    (                الميزة التنافسةةةةةية )       التابع         المتغير 

        ن قيمة إ   إذ          معفوية؛              دتلةة إح ةةةةةةائيةة   ا ذ  و                    العةاملةة بمةديفةة ذمةار

     ُّ                 وح عدُّ هده القيمة حكبر    و (17.047 )               المحسةةةةةةوبة بلغت  F       اختبار 

                       ها حتسةةةةةةم بمعفوية كلية  ح                                  م  قيمةة هةدا اتختبةار الجةدوليةةو كما 

              مسةةةةتو  معفوية    عفد             هدا اتختبار         إح ةةةةائية     وفق     على       ملائمة 

   و                    موذج ات حدار الكلي ح            اتعتماد على          إمكا ية         مما يعفي      . % 5

                             تائج العيفة على المجتمع.       حعميم              وكدلا إمكا ية 

            ن قيمةةة ح     إلى                  شةةةةةةير معةةامةة  ات حةةدار           بةةالمقةةابةة  ي 

       اختبار       قيمة     بلغت  و    (و519. )        قد بلغت                       للمتغير المسةةةةةةتق  اأول

T  ( المحسةةةةةوبة          T=4.129)  و وهي حكبر م  قيمة هدا اتختبار                               

       ق  م        و وهي ح (Sig=0.000 )        معفوية       بمسةةةةةةتو   و           الجةدوليةةو

                                         و وهةدا يةدل على معفويةة معةامة  ات حةدار لهدا  % 5      مسةةةةةةتو  

   و                       لمتغير المشةةاركة الفعالة               معام  ات حدار          وئالما حن            المتغير. 

               موج  في اتحجاه        حوكير     وجود     على       َّ    و دلَّ ذلا            إكةةةةةةارحةه موجبة

  ت                تنافسةةةةية في شةةةةركا               تحقيق الميزة ال                    ه لهدا المتغير على     سةةة

  ة ي ن            الاتصالات اليم

                                                بفاء  على ما سبق م  ححلي  ت  ستطيع قبول ال رضية 

                                                      ال ةةةةةة ريةو التي حفر على ح ه ت حوجد علاقة حكر بي  المتغير 

                         المستق  والمتغير التابع.

  ر   أث             تدل على وجود                           نقبل الفرضةةةةةةية البديلة التي     لذا 

                                                     إيجابي لحوكمة الشةةةةركة )من خلال مبدأ المشةةةةاركة والفعالة( 

                                                      تحقيق الميزة التنافسية لشركات الاتصالات اليمنية العاملة    في 

               في مدينة ذمار.

          يق المي ا       في ححق         إيجاب ا                      : يؤكر مبدح اتسةةتقلالية        الثانية         الفرضةةية

                                                       التفافسية في كركات اتح اتت اليمفية العاملة بمديفة ذمار

Yi = B0 a + B1 A + u t….(3(  

Yi = 2.373 a + 0.400 A + u t….(3(  

م     ود         لمعرفة وج        البسةةيط              ححلي  ات حدار         اختبار        ل اسةةت خدل

     مي ا   ال         في ححقيق                                      حكر ذي دتلة إح ةةةةةةائية لمبدح اتسةةةةةةتقلالية

 معاملات الانحدار تحليل التباين ملخص الأنموذج المتغير التابع

 
𝑅−2 F  Sig المتغير المستقل  T  Sig 

 000. 3.905 1.938 الثابت 000. 17.047 275. 259. الميزة التنافسية

 .M .519 4.129 222 2.00الجدولية =  Tقيمة و  3.18الجدولية =   Fقيمة   41العينة حجم 
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                                                  التفافسةةةةةةية في كةةةةةةركات اتح ةةةةةةاتت اليمفية العاملة بمديفة 

      . % 5                 عفد مستو  معفوية     ذمار

 

 الفرضية الثانيةنتائج اختبار ( 1جدول رتم)

 .(spssمخرجات) إلى         استفاد ا  الباحاي إعداد م  : جدولال

 

         حقريب ا   ( %  05             اترحبائ بلغ )      معةامة       ( حن  9 )                يبي  الجةدول رقم 

  ي          الاةا                                          يةدل على العلاقةة الموجبةة بي  المتغير المسةةةةةةتقة     وهةدا 

       ن قيمة  ح  ا   كم   (و          التنافسةةية        الميزة )                المتغير التابع و   (         الاسةةتقلالية )

  (  %    02.2    حن )     إلى         مما يشةةةةةير     (؛     2.022 )     بلغت               معام  التحديد 

                                        تحقيق الميزة التنافسةية في شةركات الاتصةةالات               م  التباي  في 

    بدح  م           التباي  في  ب        ح سةةةةةةيره             و الدي يمك                    اليمنية محل الدراسةةةةةةة

      ضةةافة   بالإ   و                              بشةةرئ كبات جميع المتغيرات اأخر    و         اتسةةتقلالية

       الخطو.   حد      إلى

     إلى   (و   19                   تائج الجدول رقم )                   م  جا   آخرو حشةةير و 

        المتغير      على  (          الاستقلالية )                 ر المستق  الاا ي      لمتغي ل   ا     حكر       هفال   ن  ح

  ة                               في كركات اتح اتت العاملة بمديف   (                الميزة التنافسية )       التابع 

         المحسوبة   F       اختبار         ن قيمة إ   إذ          معفوية؛              دتلة إح ائية   ا ذ  و     ذمار

     ُّ                                     وح عدُّ هده القيمة حكبر م  قيمة هدا اتختبار    و (16.281 )      بلغةت

    وفق     على                              هةةا حتسةةةةةةم بمعفويةةة كليةةة ملائمةةة  ح              الجةةدوليةةةو كمةةا 

         مما يعفي      . % 5              مسةةةةتو  معفوية    عفد             هدا اتختبار         إح ةةةةائية 

              وكةدلةا إمكا ية    و                    موذج ات حةدار الكلي ح            اتعتمةاد على          إمكةا يةة

                             تائج العيفة على المجتمع.       حعميم

            ن قيمةةة ح     إلى                  شةةةةةةير معةةامةة  ات حةةدار           بةةالمقةةابةة  ي 

       اختبار       قيمة     بلغت  و    (و400. )        قد بلغت                         للمتغير المسةةةةةةتق  الاا ي

T  ( المحسةةةةةوبة          T=4.035)  و وهي حكبر م  قيمة هدا اتختبار                               

       ق  م        و وهي ح (Sig=0.000 )               بمسةةةةةةتو  معفوية و           الجةدوليةةو

                                         و وهةدا يةدل على معفويةة معةامة  ات حةدار لهدا  % 5      مسةةةةةةتو  

  و                 لمتغير الاسةةةةةةتقلاليةةة               معةةامةة  ات حةةدار          وئةةالمةةا حن            المتغير. 

               موج  في اتحجاه        حوكير     وجود     على       َّ    و دلَّ ذلا            إكةةةةةةارحةه موجبة

     ركات  شةةةة                           تحقيق الميزة التنافسةةةةية في                    ه لهدا المتغير على     سةةة

  ة ي ن            الاتصالات اليم

                                                بفاء  على ما سبق م  ححلي  ت  ستطيع قبول ال رضية 

  ر                  قة حكر بي  المتغي      وجد علا                             ال ةةةةةة ريةو التي حفر على ح ه ت ي

                         المستق  والمتغير التابع.

  ر   أث             تدل على وجود                           نقبل الفرضةةةةةةية البديلة التي     لذا 

                                                إيجةابي لحوكمةة الشةةةةةةركةة )من خلال مبةدأ الاسةةةةةةتقلالية( في 

                                                         تحقيق الميزة التنافسية لشركات الاتصالات اليمنية العاملة في 

            مدينة ذمار.

       المي ا           في ححقيق                            يؤكر مبدح الشةةةةة افية إيجاب ا   :       الثالثة        الفرضةةةةةية 

                                                       التفافسية في كركات اتح اتت اليمفية العاملة بمديفة ذمار

Yi = B0 a + B1 S + u t….(4(    

Yi = 1.924 a + 0.536 S + u t….(4(    

م     ود         لمعرفة وج        البسةةيط              ححلي  ات حدار         اختبار        ل اسةةت خدل

  ا      المي          في ححقيق                                     حكر ذي دتلةةة إح ةةةةةةائيةةة لمبةةدح الشةةةةةة ةةافيةةة

                                                  التفافسةةةةةةية في كةةةةةةركات اتح ةةةةةةاتت اليمفية العاملة بمديفة 

    . % 5                 عفد مستو  معفوية     ذمار

 ( نتائج اختبار الفرضية الثالثة92جدول رتم) 

 .(spssمخرجات ) إلى         استفاد ا  الباحاي إعداد م  : جدولال

 

   ( %    22.2             اترحبائ بلغ )      معام       ( حن  0 1 )                يبي  الجةدول رقم  

ا                                              يةدل على العلاقةة الموجبةة بي  المتغير المسةةةةةةتق      وهةدا         حقريبة 

  ن  ح    كما   و  (                الميزة التنافسةةةية )                المتغير التابع و   (        الشةةةفافية        الاال  )

   حن      إلى         ممةةا يشةةةةةةير     (؛     2.211 )     بلغةةت                    قيمةةة معةةامةة  التحةةديةةد 

                                تحقيق الميزة التنافسية في شركات               م  التباي  في   (  %    21.1 )

     باي     الت ب        ح سةةيره             و الدي يمك                            الاتصةةالات اليمنية محل الدراسةةة

   و                              بشةةةةةةرئ كبات جميع المتغيرات اأخر    و        الشةةةةةة ةافيةة     مبةدح    في 

              تائج الجدول                    م  جا   آخرو حشةةير و        الخطو.   حد      إلى         بالإضةةافة

 معاملات الانحدار تحليل التباين ملخص الأنموذج المتغير التابع

 𝑅−2 F  Sig المتغير المستقل  T  Sig 

 000. 5.919 2.373 الثابت 000. 16.281 266. 249. الميزة التنافسية

 .A .400 4.035 222 2.00الجدولية =  Tقيمة و 3.18الجدولية =   Fقيمة   41حجم العينة 

 معاملات الانحدار تحليل التباين ملخص الأنموذج المتغير التابع

 
𝑅−2 F  Sig المتغير المستقل  T  Sig 

 000. 4.849 1.924 الثابت 000. 27.200 377. 363. الميزة التنافسية

 .S .536 5.215 222 0.222الجدولية =  Tتيمة ، 2.91الجدولية =   Fتيمة   47حجم العينة 
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                 ر المسةةةةةةتقةةة  الاةةةالةةة       لمتغي ل   ا     حكر       هفةةةال   ن  ح     إلى   (و   20     رقم )

        ي كةركات  ف   (                الميزة التنافسةية )       التابع         المتغير      على  (         الشةفافية )

  ذ  إ         معفوية؛              دتلة إح ةةائية   ا ذ  و                            اتح ةةاتت العاملة بمديفة ذمار

     ُّ     وح عةدُّ هده    و (27.200 )               المحسةةةةةةوبةة بلغةت  F       اختبةار         ن قيمةة إ

          هةا حتسةةةةةةم  ح                                              القيمةة حكبر م  قيمةةة هةدا اتختبةةار الجةدوليةةو كمةا 

    عفةةد             هةدا اتختبةار         إح ةةةةةةائيةة     وفق     على                    بمعفويةة كليةة ملائمةة 

       موذج  ح            اتعتماد على          إمكا ية         مما يعفي      . % 5              مسةةتو  معفوية

                  تةةةائج العيفةةةة على        حعميم              وكةةةدلةةةا إمكةةةا يةةةة    و             ات حةةةدار الكلي

            ن قيمةةة ح     إلى                  شةةةةةةير معةةامةة  ات حةةدار           بةالمقةةابةة  ي            المجتمع.

       اختبار       قيمة     بلغت  و    (و536. )        قد بلغت                         للمتغير المسةةةةةتق  الاال 

T  ( المحسةةةةةوبة          T=5.215)  و وهي حكبر م  قيمة هدا اتختبار                               

       ق  م        و وهي ح (Sig=0.000 )               بمسةةةةةةتو  معفوية و           الجةدوليةو

                                         و وهةدا يةدل على معفويةة معةامة  ات حدار لهدا  % 5      مسةةةةةةتو  

   حه     إكةةار  و                لمتغير الشةةفافية               معام  ات حدار          وئالما حن            المتغير. 

   دا     ه له                  موج  في اتحجاه   سةة       حوكير     وجود     على       َّ    و دلَّ ذلا     موجبة

                                        تحقيق الميزة التنافسةةةية في شةةةركات الاتصةةةالات              المتغير على

        اليمينة

                                                بفاء  على ما سبق م  ححلي  ت  ستطيع قبول ال رضية 

                                                      ال ةةةةةة ريةو التي حفر على ح ه ت حوجد علاقة حكر بي  المتغير 

                         المستق  والمتغير التابع.

  ر   أث             تدل على وجود                           نقبل الفرضةةةةةةية البديلة التي     لذا 

                                                     إيجابي لحوكمة الشةةةركة )من خلال مبدأ الشةةةفافية( في تحقيق 

                                                         الميزة التنافسةية لشةركات الاتصالات اليمنية العاملة في مدينة 

      ذمار.

    ي ا             في ححقيق الم                              : يؤكر مبدح المسةةةاءلة إيجاب ا       الرابعة        الفرضةةةية 

                                                       التفافسية في كركات اتح اتت اليمفية العاملة بمديفة ذمار

Yi = B0 a + B1 C + u t….(5(  

Yi = 9.122 a + .500 C + u t….(5(  

م     ود         لمعرفة وج        البسةةيط              ححلي  ات حدار         اختبار        ل اسةةت خدل

       المي ا          في ححقيق                                     حكر ذي دتلةةة إح ةةةةةةائيةةة لمبةةدح المسةةةةةةاءلةةة

                                     كةةةةةةركات اتح ةةةةةةاتت اليمفية العاملة بمديفة              التفافسةةةةةةية في 

      . % 5                 عفد مستو  معفوية     ذمار

 نتائج اختبار الفرضية الرابعة (11جدول رقم)

 .(spssمخرجات ) إلى         استفاد ا  الباحاي إعداد م  : جدولال

 

         حقريب ا   ( %  22             اترحبائ بلغ )      معام       ( حن  1 1 )                يبي  الجدول رقم 

  ع          الراب                                              الةةدي يةةدل على العلاقةةة الموجبةةة بي  المتغير المسةةةةةةتقةة

    يمة    ن ق ح    كما    (و                 الميزة التنافسةةةةية )                المتغير التابع و   (        المسةةةةاءلة )

  (  %    21.4    حن )     إلى         مما يشةةةةةةير     (؛     2.214 )     بلغت               معام  التحديد 

                            التنافسةةية في شةةركات الاتصةةالات             تحقيق الميزة               م  التباي  في 

    بدح  م           التباي  في  ب        ح سةةةةةةيره             و الدي يمك                    اليمنية محل الدراسةةةةةةة

    لى إ         بالإضافة   و                              بشرئ كبات جميع المتغيرات اأخر    و        المساءلة

       الخطو.   حد 

     إلى   (و   21                   تائج الجدول رقم )                   م  جا   آخرو حشةةير و 

    غير     المت     على  (         المسةةاءلة )                 ر المسةةتق  الرابع      لمتغي ل   ا     حكر       هفال   ن  ح

  ة                               في كركات اتح اتت العاملة بمديف   (                الميزة التنافسية )       التابع 

         المحسوبة   F       اختبار         ن قيمة ح   إذ          معفوية؛              دتلة إح ائية   ا ذ  و     ذمار

     ُّ                                     وح عدُّ هده القيمة حكبر م  قيمة هدا اتختبار    و (26.914 )      بلغةت

    وفق     على                              هةةا حتسةةةةةةم بمعفويةةة كليةةة ملائمةةة  ح              الجةةدوليةةةو كمةةا 

         مما يعفي      . % 5              مسةةةةتو  معفوية    عفد             هدا اتختبار         إح ةةةةائية 

              وكةدلةا إمكا ية    و                    موذج ات حةدار الكلي ح            اتعتمةاد على          إمكةا يةة

                             تائج العيفة على المجتمع.       حعميم

            ن قيمةةة ح     إلى                  شةةةةةةير معةةامةة  ات حةةدار           بةةالمقةةابةة  ي 

       اختبار       قيمة     بلغت  و    (و500. )        قد بلغت                         للمتغير المسةةةةةتق  الرابع

T  ( المحسةةةةةوبة          T=5.188)  و وهي حكبر م  قيمة هدا اتختبار                               

       ق  م        و وهي ح (Sig=0.000 )               بمسةةةةةةتو  معفوية و           الجةدوليةةو

                                         و وهةدا يةدل على معفويةة معةامة  ات حةدار لهدا  % 5      مسةةةةةةتو  

          المتغير. 

       إكارحه   و                لمتغير المساءلة               معام  ات حدار          وئالما حن  

   دا     ه له                  موج  في اتحجاه   سةةة       حوكير     وجود     على       َّ    و دلَّ ذلا     موجبة

                                        تحقيق الميزة التنافسةةةية في شةةةركات الاتصةةةالات      على         المتغير

        اليمينة

                                                بفاء  على ما سبق م  ححلي  ت  ستطيع قبول ال رضية 

                                                      ال ةةةةةة ريةو التي حفر على ح ه ت حوجد علاقة حكر بي  المتغير 

                         المستق  والمتغير التابع.

  ر   أث             تدل على وجود                           نقبل الفرضةةةةةةية البديلة التي     لذا 

                              ن خلال مبدأ المسةةاءلة( في تحقيق                        إيجابي لحوكمة الشةةركة )م

                                                         الميزة التنافسةية لشةركات الاتصالات اليمنية العاملة في مدينة 

      ذمار.

 معاملات الانحدار تحليل التباين ملخص الأنموذج المتغير التابع

 
𝑅−2 F  Sig المتغير المستقل  T  Sig 

 000. 5.003 1.960 الاابت 000. 26.914 374. 360. الميزة التنافسية

 .C .500 5.188 222 2.000الجدولية =  Tقيمة و 3.18الجدولية =   Fقيمة   41حجم العينة 
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    في         إيجاب ا                          : يؤكر مبدح حاةةةحام الم ةةةةال         الخامسةةةة        الفرضةةةية 

                                                        ححقيق المي ا التفافسةةية في كةةركات اتح ةةاتت اليمفية العاملة 

            بمديفة ذمار

Yi = B0 a + B1 H + u t….(6(  

Yi = .109 a + .799 H + u t….(6(  

م     ود         لمعرفة وج        البسةةيط              ححلي  ات حدار         اختبار        ل اسةةت خدل

         في ححقيق                                          حكر ذي دتلة إح ةةةةائية لمبدح حاةةةةحام الم ةةةةال 

                                                         المي ا التفافسةية في كةركات اتح اتت اليمفية العاملة بمديفة 

      . % 5                 عفد مستو  معفوية     ذمار

 خامسةنتائج اختبار الفرضية ال (12جدول رقم)

 .(spssمخرجات ) إلى         استفاد ا  ي إعداد الباحام  : جدولال

   
   و ( %    52.4             اترحبةةائ بلغ )      معةةامةة       ( حن   12 )                يبي  الجةةدول رقم 

           الخةةامس                                      على العلاقةةة الموجبةةة بي  المتغير المسةةةةةةتقةة     وهةةدا 

  ن  ح    كما     (و                الميزة التنافسية )                المتغير التابع و   (             أصحاب المصال: )

   حن      إلى         ممةةا يشةةةةةةير     (؛     2.512 )     بلغةةت                    قيمةةة معةةامةة  التحةةديةةد 

                                تحقيق الميزة التنافسةية في شركات               م  التباي  في   (  %    51.2 )

     باي     الت ب        ح سةةةيره             و الدي يمك                            الاتصةةةالات اليمنية محل الدراسةةةة

                         بشةةةةةةرئ كبات جميع المتغيرات    و             حاةةةةةحام الم ةةةةةال      مبدح    في 

  ج      تائ                   م  جا   آخرو حشير و        الخطو.   حد      إلى         بالإضافة   و     اأخر 

                 ر المسةةتق  الخامس      لمتغي ل   ا     حكر       هفال   ن  ح     إلى   (و   12            الجدول رقم )

   في    (                الميزة التنافسةية )       التابع         المتغير      على  (              أصةحاب المصةال: )

              دتلة إح ةةةةائية   ا ذ  و                                  كةةةةركات اتح ةةةةاتت العاملة بمديفة ذمار

   و (60.426 )               المحسةةةةةةوبة بلغت  F       اختبةار         ن قيمةة إ   إذ          معفويةة؛

   ها    ح     ُّ                                                   وح عةدُّ هةده القيمةة حكبر م  قيمةة هدا اتختبار الجدوليةو كما 

    عفد              هدا اتختبار        إح ائية     وفق     على                         حتسةم بمعفوية كلية ملائمة 

       موذج  ح            اتعتماد على          إمكا ية         مما يعفي      . % 5              مسةةتو  معفوية

       مع.                       تائج العيفة على المجت       حعميم              وكدلا إمكا ية    و             ات حدار الكلي

                للمتغير المسةةتق              ن قيمة ح     إلى                  شةير معام  ات حدار           بالمقاب  ي

         المحسةةةةةةوبة   T       اختبار       قيمة     بلغت  و    (و799. )        قد بلغت         الخةامس

( T=7.773) و وهي حكبر م  قيمةةة هةةدا اتختبةةار الجةةدوليةةةو                                          

      مسةةةةةةتو         قةة  م        و وهي ح (Sig=0.000 )               بمسةةةةةةتو  معفويةةة و

                                                   و وهدا يدل على معفوية معام  ات حدار لهدا المتغير.  % 5

  و                     لمتغير أصحاب المصال:               معام  ات حدار          وئالما حن  

               موج  في اتحجاه        حوكير     وجود     على       َّ    و دلَّ ذلا            إكةةةةةةارحةه موجبة

                                تحقيق الميزة التنافسةةةةية في شةةةةركات                     ه لهدا المتغير على     سةةة

                الاتصالات اليمينة

   ية                 ستطيع قبول ال رض                             بفاء  على ما سبق م  ححلي  ت  

                                                      ال ةةةةةة ريةو التي حفر على ح ه ت حوجد علاقة حكر بي  المتغير 

                         المستق  والمتغير التابع.

  ر   أث             تدل على وجود                           نقبل الفرضةةةةةةية البديلة التي     لذا 

                                                    إيجابي لحوكمة الشركة )من خلال مبدأ أصحاب المصال:( في 

  ي  ف                                                       تحقيق الميزة التنافسية لشركات الاتصالات اليمنية العاملة

            مدينة ذمار.

                             و وذلا م  خلال ححلي  البيا ات              وخلاصةةةةة لما سةةةةبق

عت     التي  مل    ؛                                        م  عيفة الدراسةةةو والتحقق م  اةةحة فرضةةياحها     ل  ج 

                                   هةةداف الةةدراسةةةةةةةة وعرل ومفةةاقشةةةةةةة  تةةائجهةةاو  ح            بغيةةة لتحقيق 

                                                     باسةةةةتخدام المفهج الواةةةة ي التحليليو وباسةةةةتخدام اتختبارات 

             ختبارات كا ت                ن جميع  تائج ات ح     جد    و                 الإح ةةةةةةائية المفاسةةةةةةبة

    تي  ال   ( % 5                                      مقبولةة ومفةةاسةةةةةةبةةة بموجةة  الةةدتلةةة الإح ةةةةةةائيةةة )

ا كا ت المعاملات الإح ةةةةائية  ح        وضةةةةعت م                                         ج  ذلاو وحيضةةةة 

                    وذات معفوية مفاسبة.                               فماذج )فرضيات الدراسة( مفاسبة ل

          والتوصيات            الاستنتاجات  :              المبحث الرابع

    حي:                     ستفتج م  الدراسة ا   :           الاستنتاجات

                             حسةةةةاعد في ححقيق حهداف الشةةةةركةو                  حن حوكمة الشةةةةركات   - 1

                    هة وححسةةةةي  السةةةةلوكيات                               وذلا م  خلال ححسةةةةي  اأداء والف ا

ا                                           م  خلال اتلت ام بالمعايير اللازمة للمسةةةةةةؤولية               لديهاو حيضةةةةةة 

                             وال راحة والإف اف ع  حعمالها.

                                              سةةةتفتج حن حوكمة كةةةركات اتح ةةةاتت حسةةةاهم في ححقيق   - 2

               عة م  الممي ات                                        المي ا التفافسةةةةةةية لهاو م  خلال حطبيق مجمو

             المتمالة في   و                                     التي حف رد بهةا الشةةةةةةركةات ع  بعضةةةةةةهةا البعض

                                                      المهةةارات والقةةدرات ال ريةةدا لكةة  الشةةةةةةركةةةو كمةةا حن القوا ي  

                                                  والفظم التي حسةةةةةةتخةدمهةا هةةده الشةةةةةةركةات في حطبيق الحوكمةةة 

                                                       يساعدها في ححقيق الجودا والتمي  في اأداء لهده الشركات.

                 را كةركات اتح اتت                                جد حن حوكمة الشةركات حسةاعد إدا  - 3

                                                         اليمفية في محاربة ال سةةاد الداخلي وحضةةم  الف اهة واتسةةتقامة 

    مك            حد ى قدر م     إلى                                         لكافة العاملي  كما حساعد في حقلي  اأخطاء 

                                                     وححقيق اتست ادا م   ظم المحاسبة والمراقبة الداخلية. 

                                                 سةةتفتج حن للمي ا التفافسةةية في كةةركات اتح ةةاتت سةةمة     - 4

                                         ا حمك  لهده الشةةةركات م  المحافظة على مي ا              اتسةةةتمرارية إذ

 معاملات الانحدار تحليل التباين ملخص الأنموذج المتغير التابع

 𝑅−2 F  Sig المتغير المستقل  T  Sig 

 050. 2.013 821. الاابت 000. 60.426 573. 564. الميزة التنافسية

 .H .799 7.773 222      2.000           الجدولية =   T     قيمة   و     3.18           الجدولية =     F      قيمة   41 حجم العينة
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                                                        التكل ةةة اأقةة  حو التمي  في حقةةديم خةةدمةةاحهةةا بمةةا يمفحهةةا مي ا 

                                                حفافسية محققة في مواجهة الشركات اأخر  المفافسة.

                     افسةةةةية لشةةةةركات اتح ةةةةاتت                           جد حن اةةةةفاعة الم ايا التف    - 5

                                       إحكام السةةةةيطرا على مجاتت ال اقد والمهدر      إلى     حتاج          اليمفية ح

                                شةةةةةركات م  خلال م اياها التفافسةةةةةية      هده ال ل     يمك     و و      الضةةةةةائع

                   شةةةةةةطة الشةةةةةةركة وكافة                                 دا مهةارا جميع العاملي  في كافة ح   زيةا

  .                         و ائ ها في ك  حوقات العم 

    اسةةة             متغيرات الدر                                   سةةتفتج م  خلال اتختبارات الواةة ية لل  - 6

                              عيفة الدراسة كا ت مرح عة جد ا    اد          جابات حفر                حن قيم متوسطات إ

                                            بعاد حوكمة كةركات اتح اتت اليمفية وحوكيراحها           حول علاقة ح

         وكسةةةة  ح ةةةةة    و                                        حجاه ححقيق المي ا التفافسةةةةية لهده الشةةةةركات

                                                   سةوقية كبيرا في قطاع كةركات اتح ةاتت سواء حكا ت محلية 

           حو خارجية.

                                                حبي  م  اختبارات فرضةةةةةيات الدراسةةةةةة باسةةةةةتخدام المفهج   - 7

                                                لي وجود حكر إيجةابي لحوكمةة الشةةةةةةركةات بجميع حبعادها       التحلي

                                                        )المشةةاركة ال عالةو اتسةةتقلاليةو الشةة افيةو المسةةاءلةو حاةةحام 

                                                   الم ةةةال ( في ححقيق المي ا التفافسةةةية للشةةةركات اتح ةةةاتت 

    تو     بمسةة                                 و وكا ت  تائجها مقبولة إح ةائي ا                   اليمفية مح  الدراسةة

               معفوية عالية. 

    ي:     با ح                       ستفتاجات الدراسة حواي ا     إلى          استفاد ا           التوصيات:

       بتطبيق         اتهتمام                               يجة  على كةةةةةةركات اتح ةةةةةةاتت اليمفية   .  1

  ا     وكدل   و  ها              م  ححقيق حهداف           حتى حتمك                حوكمة الشةةركات      مبادئ 

       وححسةةةةةةي                لهده الشةةةةةةركاتو                      ححسةةةةةةي  اأداء والف اهة       بغرل

  .            الفابعة عفها           السلوكيات

       اللازمة                         ضةةةةةةرورا اتلت ام بالمعايير               حواةةةةةةي الدراسةةةةةةة ب  .  2

   م                                  جة ع  حطبيق حوكمة الشةةةةةةركاتو وذلا                للمسةةةةةةؤوليةة الفاح

            حعمةةال كةةةةةةركةةات      جميع                        خلال ال ةةةةةةراحةةة والإف ةةةةةةةاف ع  

                                                اليمفية سةةةةواء الخدمية مفها حو المالية واتجتماعية          اتح ةةةةاتت

  .       للمجتمع

            حطبيق م هوم                               يجةة  على كةةةةةةركةةات اتح ةةةةةةةاتت اليمفيةةة   .  3

             الجهد الداحي           يعتمد على       الدي                 لكيةا ها المؤسةةةةةةسةةةةةةيو           ديفةاميكي

               حوكمة الشةةةركات     بعاد        حطبيق ح                           والإبداعي للشةةةركات الفاحج ع  

                                        واتهتمام بتحقيق المي ا التفافسةةةةةية في سةةةةةةو                 فيها م  جا  و

                     اتح اتت م  جا   آخر.

   ا              حرحبط ارحبائ                بجميع حبعادها                           . ئالما وحن حوكمة الشةةةةةةركات  4

  و  ة                                             بتحقيق المي ا التفافسةةية لشةةركات اتح ةةاتت اليمفي   ا       مباكةةر  

            لدا يج  على          ح ةةةةةةائيةةو                               وقةد حكبةت ذلةا  تةائج اتختبةارات الإ

                                                    كةركات اتح ةاتت اليمفية حطبيق مبادئ حوكمة الشةركات في

                                             جميع حعمالها الإدارية والمالية بش افية ووضوف.

                                                     . حواي الدراسة كركات اتح اتت اليمفية اتهتمام بمعايير  5

        لمكا ة                                            حوكمة الشةةةةةةركات حتى حتمك  هده الشةةةةةةركات بتحقيق ا

                                   وكسةةةة  ح ةةةةة سةةةةوقية مرموقة في سةةةةو  خدمات    و       السةةةةوقية

  ت            ركات اتح ةةات     بي  كةة       التمي            و وححقيق               اتح ةةاتت م  جا  

  .  خر         م  جا   آ

                       قائمة المراجع والمصادر

                          : المراجع باللغة العربية:  ً ولًا  أ

      الكتب

                            الموارد البشةةةةةةريةةة مةةدخةةل الميزة    (و 2006 )       م ةةةةةةط ىو         حبو بكر   -

           الإسكفدرية.                  و الدار الجامعيةو          التنافسية

 -        المفاهيم -             حوكمة الشةةةةةةركات  2008)                      حمةادو ئةار  عبةدالعةالو )  -

                       الدار الجامعيةو م ر.           التطبيقات -       التجارب -       المبادئ

                     و دار ال كر الجامعيو              حوكمة الشةةةةركات   (و 2012            خضةةةةرو ححمدو )  -

     م ر.

       تكاليف     (و2012 )               ال املي ها يو       ئال و                   السةةةةةةامري مهفد ومجيد   -

                               الج يرا للطباعة والفشرو بغداد.     مكت             المعاصرة،                 الجودة والتقنيات 

    دار             ستراتيجية،  الإ                      إدارة الموارد البشرية    (و 2001 )     عليو        السلمي   -

         القاهرا.             غري  للفشرو

                             حوكمة الشةةركات ومعالجة الفسةةاد    (و 2006                سةةليمان وم ةةط ىو )  -

                         و دار الجامعي الإسكفدرية.      المالي

   (و 2011                                         ئةةالةة  علاء فرحةةان والمشةةةةةةهةةدا يو إيمةةان كةةةةةةيحةةانو )  -

  و 1   و ئ                سةةتراتيجي للمصةةارف                       سةةسةةية والأداء المالي الإ        وكمة الم   الح

                               دار ا اء للفشر والتوزيعو عمان.

                        الإدارة التعليميةةة مفةةاهيم    (و 1999 )  و            عبةةد الرحم             الطويةة و هةةا ي   -

       اأردن.       عمانو                     وائ  للفشر والتوزيعو       فاق،  وآ

          ستراتيجية            العمليات الإ     إلى                المدخل الياباني     (و2004 )       جمو      عبودو   -

     ولىو          الطبعة اأ           والتوزيعو                   مؤسسة الورا  للفشر        سةاليب،           والنظم والأ

             عمانو اأردن.

  :         سةةةةةةتراتيجيةةةة         الإدارة الإ   (و 2007       خرونو ) آ      دريس و إ         الغةةةالبي و  -

     عمان                      ولىو دائر وائ  للفشرو                              مفظور مفهجي متكام و الطبعة اأ

                      زمة المالية الاتتصةةةةادية   الأ    (و2013 )      يوسةةةةفو         م ةةةةط ىو     كافي   -

                          ولىو مكتبة المجتمع العربي          الطبعة اأ          الشةةةةةركات،                العالمية وحوكمة 

                       للفشر والتوزيعو اأردن.

                  سةةةةةتراتيجية للموارد          الإدارة الإ   (و 2006 )       الدي و              المرسةةةةةىو جمال   -

                                               المةةدخةة  لتحقيق مي ا حفةةافسةةةةةةيةةة لمفظمةةة القرن الواحةةد           البشةةةةةةريةةة:

     م ر.          القاهراو                                         والعشري و الدار الجامعية للطباعة والفشرو 

                          الأطروحات والرسائل العلمية

        س المال  أ                        حوكمةة الشةةةةةةركات على هيكل ر     أثر  2014)           حبو ليلةةو )  -

      رسةةةةةالة                                               للشةةةةةركات غير المالية المدرجة في بورصةةةةةة فلسةةةةةطين،

  .      فلسطي       غ او                      ماجستيرو جامعة اأق ىو 

                               التةةةدتيق الةةةداخلي في تفعيةةةل حوكمةةةة    (و 2014 )      كف او        براهمةةةة   -

                                                 مدكرا  ي  كةةةهادا الماجسةةةتير في علوم التيسةةةيرو جامعة           الشةةةركات،

         الج ائر.          قسفطيفةو

                     أثر نظريةةة الوكةةالةةة في    (و 2008                          التميميو عبةةالأ حميةةد يحيىو )  -

                                                          التطبيقات المحاسةةةةبية والحوكمة في الشةةةةركات المملوكة للدولة"، 

                                                              حئروحة دكتوراه في المحاسبةو كلية الإدارا اتقت ادو جامعة بغداد.

                                  الأساليب الترويجية ودورها في تحقيق    (و 2013              حومديو هفاءو )  -

           دراسةةة حالة                                 ية للم سةةسةةات الصةةغيرة والمتوسةةطة:              الميزة التنافسةة
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                                                      و رسالة ماجستير كلية العلوم اتقت ادية والتجارية وعلوم         المؤسسات

                                          التيسيرو جامعة قاادي مرباف ورقلة الج ائر.

                  دور نظم المعلومةةات    (و 2014       عسةةةةةةلةةهو )                   ال هراءو اةةةةةةبةةاف وبو  -

                 دراسةةةة حالة مؤسةةةسةةةة                                       سةةةتراتيجية في تحقيق الميزة التنافسةةةية:  الإ

                                           وحدا بسكراو رسالة ماجستير العلوم اتقت ادية    –               اح اتت الج ائر 

         الج ائر.        بسكراو -                                        والتجارية وعلوم التيسيرو جامعة محمد خضير

                                     أهمية اعتماد معايير المحاسةةةبة الدولية    (و 2015             سةةة يرو محمدو )  -

                        حئروحة مقدمة لفي  كةةةةهادا                                في إرسةةةةاء مبادئ حوكمة الشةةةةركات،

                                         في علوم التيسيرو جامعة الج ائرو الج ائر.         دكتوراه

                         بنةةاء محةةافس رأس الفكري من    (و 2006                 اةةةةةةةال و ححمةةد عليو )  -

        و دراسةةةةةةة                                            الأنمةةاط المعرفيةةة ومةةدى ملاءمتهةةا لحوكمةةة الشةةةةةةركةةات

                                     عيفةةة م  مسةةةةةةؤولي بعض الشةةةةةةركةةات في القطةةاع       راء           اختبةةاريةةة

                                                         ال ةةةةةةفاعي المختلط في بغداد و حئروحة دكتوراه فلسةةةةةة ة في إدارا 

                                        مالو كلية الإدارا واتقت ادو جامعة بغداد.   اأع

                                     دور تطبيق تواعد حوكمة الشةةةةةركات في منع    (و 2015          الغ اليو )  -

                                                       حدوث التعثر المالي في الشةةةركات المدرجة في بورصةةةة فلسةةةطين، 

                                رسالة ماجستيرو الجامعة الإسلامية.

                               دور الحاكمية الم سةةةةسةةةةية في تحسةةةةين    (و 2008 )     حمدو  ح       كلبو ة   -

                                  وفق دلي  الحاكمية ال ادر ع  البفا                          ممارسات المصارف الأردنية: 

                        قسةةةةةةم محاسةةةةةةبةو كلية العلوم           دكتوراهو       حئروحة          اأرد يو        المرك ي 

                                المالية والم رفيةو عمانو اأردن.

                       نظم المعلومةةات في تةةدعيم    ة    أهميةة    (و2005 )       اةةةةةةةديقيو        الفعةةالأ   -

   ير                               و كلية العلوم اتقت ادية والتيس       ماجستير      رسةالة             التنافسةية،       الميزة 

        البليد.      سعدو                التجاريةو جامعة 

                    بحاث المجلات العلمية أ

          دور إدارة    (2021 )       شةةةةاكر،                       خالد عبد الله شةةةةذى عبود   ،        إبراهيم  -

     مجلة   و                                                   الجودة الشةةةةةةاملة في تحقيق الميزة التنافسةةةةةةية المسةةةةةةتدامة

   جة           جامعة ال لو   و          العدد اأول                       عمال للبحو  التطبيقيةو             اقت اديات اأ

            فصاح الطوعي                         أثر حوكمة الشركات على الإ  (     2022           ححمد عيسى )  -

        و العدد                                                   في الشةركات المساهمة العامة المدرجة في بورصة فلسطين

          سةةةةةةتراحيجيةةة                                ي الةةديمقرائي العربي للةةدراسةةةةةةةات الإ          ولو المرك   اأ

                                    والسياسات اتقت اديةو برلي  الما يا.

    قيق               لكتروني على تح      ويق الإ        أثر التسةةةةةة  (     2022     يوم )       إ  ةةةةةةاف ح  -

    عدد  ت                   لكترو ية الشاملةو م         و مجلة الإ    عمال                           الميزة التنافسية لمنظمات الأ

       ربعون.                          التخ  اتو العدد الخامس واأ

                           أثر حوكمة الشةةةةركات على جودة   2020)         لاء واصةةةةل ) آ   ،      الحربي  -

                                        مجلة الجامعة الإسةةةةةلامية للدراسةةةةةات اتقت ةةةةةادية    و                التقارير المالية

                        والعشرونو العدد الاال .                        والإداريةو المجلد التاسع 

                         العلاتةةة بين نظم المعلومةةات    (و 2004       خرونو ) آ             الشةةةةةةيخ فؤادو و  -

             دورية الإدارا       ردني،        دوية الأ                               لميزة التنةافسةةةةةةية في نظام تطال الأ  وا

  .33   عدد  ال  و   44            العامةو مجلد

                               بعاد التصةةةةةةنيع الرشةةةةةةيق وتأثير  في  أ    (و2016             عبةالأ وحميةدو )  -

  ي                 دراسةة استطلاعية ف                                         تحقيق الميزة التنافسةية للمنظمة الصةناعية: 

                                                              معم   سةةةيج الديوا يةو مجلة القادسةةةية للعلوم الإدارية واتقت ةةةاديةو 

  .18        و المجلد4     العدد

  (     2021                                        علا الةةةدي  خليةةة  السةةةةةةيةةةدو فرالأ م ةةةةةةط ى الجةةةديو )  -

                     ناء ميزة تنافسةةةةةةية لدى                                    سةةةةةةتراتيجيةة إدارة الموهبة ودورها في ب إ

             ريكية للبحو   م  اأ                        و مجلةة الجةامعةة العربية                   الجةامعةات الفلسةةةةةةطينيةة

    .      السابع                    العدد الاا ي المجلد 

          سةةةتراتيجية                              إدارة الذكاء التنافسةةةي كألية إ  (     2022             علوانو سةةةهام )  -

                                                            لتحقيق الميزة التنافسةية المسةتدامة بالجامعات المصرية ومواجهة 

                               التربويةةةو المجلةةد الاةةا يو العةةدد          و المجلةةة                    تحةةديةةات فيروس كورونةةا

                  الاال  والاما ون.

                             ثر مرتكزات التعزيز الرشةةةةةةيق في  أ   (و 2016                 علي وعبةةد الغفيو )  -

       ليليةو         دراسة حح                                                تعزيز الميزة التنافسية للشركة للأدوية في سامراء: 

         و المجلد 15            داريةو العدد   والإ                       بار للعلوم اتقت ةةةةةةادية              مجلة جامعة اأ

         و العرا 8

                 القةةةدرات المعرفيةةةة    (و 2014       خةرونو ) آ و   و               الةكةبةيسةةةةةةي إبةراهةيةم  -

            بح  ميدا ي                                            سةةةةةةتراتيجية وأثرهما في بناء الميزة التنافسةةةةةةية:    والإ

                 هلية مجلة العلوم                               القيادات الإدارية في الم ةةةةارف اأ            راء عيفة م    

  .20         و المجلد79                اتقت اديةو العدد

    دور   (     2022                                          لميـةةةـةةةـةةةس جميـةةةـةةة  بفاارو مهـةةةـةةةا في   ال ائغو )  -

                                               المحاسبية لحوكمة الشركات في الحد من ممارسـةةةةةـةةةةةـةةةةةات   َ     الالَيات 

                                                     المحاسبة الإبداعية في شركـةةةةـةةةةـةةةةات تطـةةةةـةةةةـةةةةال الاتصالات بمدينة 

                                              العلوم اتقت ةةةةةةاديةةة واتداريةةةو والقةةا و يةةةو المجلةةد        و مجلةةة       الريةاض

                          جامعة الملا عبدالع ي  جدا                         الرابعو العدد الخامس عشر 

  و           مة الشةةةركات                    الوسةةةاطة ومنازعات حوك  (     2021               محمد حبو ال رج)  -

                                                         مجلةة المفةار للةدراسةةةةةةات والبحو  القا و ية والسةةةةةةياسةةةةةةيةو المجلد 

                      الخامسو العدد الاا ي.

                          أثر الرأس المةةال البشةةةةةةري في    (2020                    المةةدهون، خةةالةةد محمةةد )  -

   را           عمال والإدا              مجلة دراسات اأ   ،                                تحقيق الميزة التنافسية في البنوك

  .            جامعة فلسطي    و             المجلد الاا ي   و            العدد الاا ي

                    صةةةةةةوت الزبون في تحقيق    (و 2013       خرونو ) آ          الحرباوي و       المراد   -

                             العاملي  في عيفة م  المفظمات    ء ا ر        دراسةةةةةةة                    الميزة التنةافسةةةةةةية:

                                                    ال ةةةةةةفةةاعيةةة في مةةديفةةة المواةةةةةةة و مجلةةة حكريةةت للعلوم الإداريةةة 

  .9       والمجلد  28                 واتقت اديةو العدد

                         إدارة التغيير وأثرها على    ت         سةةتراتيجيا إ  (     2020               المركةةديو خالد )  -

                      و مجلةةةة العلوم الإداريةةةة                                تحقيق الميزة التنةةةافسةةةةةةيةةةة في السةةةةةةوق

                                           واتقت اديةو المجلد الرابع عشرو العدد اأول.

                              أثر البرامج التدريبية للموارد    (2020                        المطيري، عبد الله سعود )  -

     مجلة     ، ال                                                 البشةةةرية في تحقيق الميزة التنافسةةةية في القطال الصةةةحي

            عبد الع ي                             العدد الخامس عشر جامعة الملا          العلمي،               العربية للنشر

                       البعةةةد المصةةةةةةرفي في حوكمةةةة    (و 2007           حمةةةد مفيرو ) ح       الفجةةةار   -

          و الكويت.  40                                     و جامعة اححاد الم ارف الكويتيةو العدد       الشركات

           الم تمرات.   -   جـ 

                           المسةةةةةةةاءلةةة الإداريةةة في الأردن:    (و 1997       اللةةهو )             الكيلا ي عبةةد  -

          ردنو ورقة                               مسةةةةةةاءلة في الفظام التربوي في اأ                    محاولة لتطوير  ظام

                                               المؤحمر التربوي اأول للجمعيةة التربوية اأرد يةو      إلى          عمة  مقةدمةة 

             عمانو اأردن.

                              التدتيق الداخلي في إطار حوكمة    (و 2005                ميخةائية و حكةةةةةةرفو )    -

                                                و المؤحمر العربي اأول حول التةةدقيق في إئةةار حوكمةةة        الشةةةةةةركةةات

                       الشركاتو القاهراو م ر.

                          : المراجع باللغة الأجنبية: ا    ً ثانيً 



()عدد خاص بأبحاث المؤتمر العلمي الرابع لجامعة البيضاء 0202 (4)العدد  (5)المجلد  -مجلة جامعة البيضاء     
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