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 وأثاها في يطويا أداء المنظمات العام  ستراايجيج الإدارة الا
 دراست  حال  أكاديمج  الشاط  الجمنج 

 عبده أحمد صالح الغشامي
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     ملخص  ال

                                   )دراستو  االو  أدادرنجو  الةوا                                في يطويرا أدا  النظمنواا العامو           ستراايجيج                                           هدفت الدراست  إلى بجان ويحلجل أثا الإدارة الا

       موو  132   ا ) روو  يز    يووم ي         رئجسووج                         الدراستوو  الاستووراات  دوو داة          استوورمدمت                    ولينووا الاجاتوواا        الرحلجلووي            ظهج اليصوو ي           الدراستوو  النوو         استوورمدمت

          بظسوا  102 )            العائود مظهوا        %100       بظسوا  )          دادرنجو                                رة العلجوا والإدارة اليستوطى فوي الأ           )مويف ي الإدا         الدراستو    نا    مير              الاسترااتاا على 

              نظاستا  للإجابو                                       على أستالجب الإاصا  اليص ي والرحلجلي ال        الدراست          اعرندا       %61                    استراات  وبظسا  )81 )                 والصالح للرحلجل       77% )

               لجهوا الدراستو   إ           الروي ييصولت             الاسترظراجاا          أهم SPSS                            على باتامج الرحلجل الإاصائي )      رناد    بالاع        فاضجايه          واخراار               ع  أستئل  الاحث 

     جنجو                                                                                     فوي أدادرنجو  الةوا   ليجويد معيقواا أهنهوا منارستو  الأستوالجب الإداررو  الثدرنو  والظثافو  الرظم           ستوراايجيج                     عدم منارست  الإدارة الا

      يطويرا    فوي            ستوراايجيج                 ننارستو  الإدارة الا     أثوا ل     وجويد             الأدادرنجو         دا  فوي             ريى يطويرا الأ            يودتي وضوعم مسو           والرغججا                  النثاوم  للرطيرا 

                     الأدا  في الأدادرنج 

                  النظمناا العام           الأدا    ا     يطير             ستراايجيج   الا       الإدارة                     الكلمات المفراحج :

Strategic management and its impact on developing the performance of 

public organizations: A case study of the Yemeni Police Academy 
 

Abstract 

The study aimed to demonstrate and analyze the impact of strategic management in developing the 

performance of public organizations (Case Study - Police Academy). The study used the descriptive 

analytical method. In order to collect data, the study used the questionnaire as a main tool. (132) 

questionnaires were distributed to the study population (senior and middle management employees in 

the academy) with a rate of (100%), the return of which was (102) with a rate of (77%), and (81) 

questionnaires were valid for analysis. And by (61%). The study relied on appropriate descriptive and 

analytical statistical methods to answer the research questions and test its hypotheses based on the 

statistical analysis program (SPSS). The most important conclusions of the study: the lack of practice 

of strategic management in the police academy due to the presence of obstacles, the most important of 

which are the practice of old administrative methods and the organizational culture that is resistant to 

development and change, the low and weak level of performance development in the academy, and the 

presence of an impact of the practice of strategic management in developing performance in the 

academy.  

Keywords: strategic management, performance development, public organizations. 
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                  طار العام للدراست   الإ  :   ول         المبحث الأ

                مقدم  الدراست : - 6

        خاصو    م                 ستويا   داتوت عامو  أ       منواا     النظ    دول      يياجه 

                                                       يحوودراا داجوواة ترجيوو  للرغجووااا والرطوويراا العلنجوو  والرثظجوو  

           لإ                          والرووي لووم يعلإوود الإدارة الرثلجدروو  ب  اهووا                      السووارع  والنسوورناة

                   الأما الويي اور م علوى                          لإ                وأستالجاها وعنلجايها يلإيدي للرعامل معها

                                                    النظمنواا الاحوث عو  مظواهج وموداخل وأستوالجب إداررو  ادرظوو  

    نظول       لإ ديتوه رلإ              ستوراايجيج   الا     دارة  لا ا               وم  أهنها مودخل             ويطاجثها

                         م م  خول  عنلجايوه ووستوائله    س       ورر                                  مظهيا  ف ارا  ررنجز بالحداث 

                                                     درة على مياجه  الرحدراا الري يياجههوا النظمنواا العامو      لإ بالثلإ 

               دفوا الاااوث إلوى        دل ذلو           دائها                         والماص  ورعنل على يطيرا أ

         وييفج هوا                          يعنجم النعاف  العلنجو         بثصد            النيضيع           دراست  هيا 

                          فوي الينهيررو  الجنظجو  بةو ل                      دا  النظمناا العام  أ         في يطيرا 

                          دادرنج  الةا   بة ل خاص أ و       عام

             يساؤلايها: و         الدراست       مشكل    - 0

                تي مسووووريراا أدا    يوووود                       يرنظوووول مةوووو ل  الدراستوووو  فووووي 

                               ظها أدادرنج  الةا   واليي رعويد                   العام  في الجن  وم         النظمناا 

              والرثلجدروو                       جب الإدارروو  الثدرنوو      الأستووال            ب منارستوورها     لووى ستووا إ

    لإ                 ؛ ورلإعوود  أستووليد الإدارة              دارروو  الحدرظوو   الإ        الأستووالجب              وعوودم ياظج هووا 

                                           مو  أهوم الأستوالجب الإداررو  الحدرظو  الثوادرة علوى            ستراايجيج   الا

                                                       مياجه  يحدراا النرغجااا الاجئج  ويطيرا أدا  النظمناا

                 فوي السوؤا  الوائج        راستو    الد                              وبظا   على ذل  يم صجاغ  مة ل  

      الآيي 

                   فاي أكاديمجا  الشاااط             ستااراايجيج                        ماا مادم ممارستا  الإدارة الا

                  في يطويا أدائها؟         وأثاها          الجمنج ،

                                ير اع مظه الأستئل  ال اعج  الآيج  

    ارة  د  الإ        منارستووووووو                         يصوووووويراا الناحووووووويثج  لنسووووووريى    مووووووا  -

                            في أدادرنج  الةا   الجنظج ؟           ستراايجيج   الا

     دارة   الإ             رطلاووووووواا يطاجووووووو   لإ نلإ                   يصووووووويراا الناحووووووويثج  ل   موووووووا  -

                            في أدادرنج  الةا   الجنظج ؟           ستراايجيج   الا

           ستوراايجيج        دارة الا  الإ             نعيقاا يطاج                    يصيراا الناحيثج  ل   ما  -

                            في أدادرنج  الةا   الجنظج ؟

                              نسووريى يطويرا الأدا  فوي أدادرنجوو                    يصويراا الناحويثج  ل   موا  -

                الةا   الجنظج ؟

         أدادرنجو         ا أدا         في يطوير           ستراايجيج        دارة الا  الإ        منارست      أثا   ما  -

         الجنظج ؟        الةا  

         الدراست :       أهداف- 2

             ااا الدراست       رغج                   لإ ن اهجم الظمار  لنلإ       عاض ال    1

           ستووووراايجيج        دارة الا  الإ       منارستوووو        مسووووريى      علووووى   ف   رعووووا  ال    2

         الاخرجوار            ستوراايجيي          الرحلجول الا            ستراايجيي                   ب بعادها  الريجه الا

          والرثجوووووووجم        الاقابووووووو              ستوووووووراايجيي          الرظ جوووووووي الا            ستوووووووراايجيي  الا

          الجنظج         الةا           دادرنج  أ    في   ي       ستراايجي  الا

   فوووي            ستوووراايجيج        دارة الا  الإ             رطلاووواا يطاجووو   لإ ملإ            الرعووواف علوووى     3

                         أدادرنج  الةا   الجنظج  

            فوي أدادرنجو             ستوراايجيج        دارة الا  الإ             معيقواا يطاجو         ييضوجح    4

                الةا   الجنظج  

                                              مسريى يطيرا الأدا  في أدادرنج  الةا   الجنظج    ف      يعا      5

                 ب بعادهووووووا )الريجووووووه             ستووووووراايجيج       دارة الا  الإ     أثووووووا       يحلجوووووول    6

            ستووراايجيي  الا         الاخرجووار            ستووراايجيي  الا        الرحلجوول             ستووراايجيي  الا

         فوي يطويرا             ستوراايجيي  الا          والرثجوجم        الاقابو               الاستراايجيي         الرظ جي 

         الأتمنو                الاستوراايجيج         بعواد  )  ب          الجنظجو         الةوا           دادرنج       أدا  أ

        النوويارد                 أستووليد الإدارة                     الظثافوو  الرظمجنجوو            الرظمجنووي        الهج وول 

             النهاراا          لاةار  ا

                                 يرنظل أهنج  الدراست  في جاتاج           الدراست :       أهمج  - 4

       دن هويم            ستوراايجيج          الإدارة الا            أهنجو  ميضويع                اليانب العلماي: 

                     نظوول محاولوو  موو  الاااووث             لإ أن الدراستوو  يلإ        اوودرث             وموودخل إداري 

و                         معافو  العلقو  بوج  منارستو     ص                             لإ لإثاا  الن را  الجنظج  فجنوا رملإ

                                 طوويرا الأدا  فووي النظمنوواا العاموو  فووي   وي           ستووراايجيج          الإدارة الا

                             أهنجوو  أدادرنجووو  الةووا   )ميضووويع                اليانااب العملاااي:         الووجن  

                   مرصوو  بدعووداد ويمووارج                                   لإ الدراستوو  الرطاجثجوو   ديتهووا اليهوو  النلإ 

                  ويزورودهم بالنعووارف           وعنلجوا                              ضواا  الةوا   ويو هجلهم علنجوا  

                                                        والنهاراا والثدراا الأمظجو  وال ظجو  والإداررو  اللزمو  للعنول 

         رمصصو  عو                                    لإ وإعوداد الاحويو والدراستواا الأمظجو  النلإ        مظي  الأ

                 سوواا الأمظجوو  والرووي                                    الرحوودراا الرووي يياجههووا الأجهووزة والنؤست

             يثدرم ييصوجاا                            ااشاا  بحجاة أبظا  الجن           لإ رياا ا  ملإ               ياياط مهامها إ

سورماج                                                لإ       ميجه  لأصوحاد الثواار بالأدادرنجو  وفو  الظروائج النلإ

             رنج  الةا                         سهم في يطيرا أدا  أداد           لإ م  الاحث لرلإ 

                فاضجات الدراست :- 5

           اصوائج  عظود              أثا ذو دلالو  إ     ريجد     (:Ha1                  الفاضج  الائجسج  )

   فووي            ستووراايجيج                  لننارستوو  الإدارة الا    a ≤ 0.05 )          مسوريى ثثوو  

                                     يطيرا أدا  أدادرنج  الةا   الجنظج   

                                                    رر اع م  ال اضج  الائجسج  ستواا فاضوجاا فاعجو  يمراوا دول 

ن مو             ستوراايجيج   الا                              واادة مظها أثوا منارستو  الإدارة              ودول م وي 

دة           دنا ر يي                                م يتاا يطيرا الأدا  على ا 

     دلالوو              ريجوود أثووا ذو     (:Ha1.1                       الفاضااج  الفاعجاا  الأولاا  )    1

               لننارستووو  الإدارة     a ≤ 0.05 )                     اصووائج  عظووود مسوووريى ثثووو   إ

                   فووي أدادرنجوو  الةووا              ستووراايجيج     ن الا        فووي م ووي             ستووراايجيج   الا

         الجنظج  

     دلالوو         أثووا ذو     يجوود  ر    (:Ha1.2 )         الثانجاا                 الفاضااج  الفاعجاا      2

              ننارستووو  الإدارة  ل    a ≤ 0.05                      اصووائج  عظووود مسوووريى ثثووو  ) إ

                            في أدادرنج  الةا   الجنظج            في الأتمن             ستراايجيج   الا

     دلالوو         أثووا ذو     يجوود  ر    (:Ha1.3 )         الثالثاا                 الفاضااج  الفاعجاا      3

              ننارستووو  الإدارة  ل    a ≤ 0.05                      اصووائج  عظووود مسوووريى ثثووو  ) إ

                            في أدادرنج  الةا   الجنظج                      في الهج ل الرظمجني           ستراايجيج   الا
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     دلالوو         أثووا ذو     يجوود  ر    (:Ha1.4 )         الاابعاا                 الفاضااج  الفاعجاا      4

              ننارستووو  الإدارة  ل    a ≤ 0.05                      اصووائج  عظووود مسوووريى ثثووو  ) إ

                            في أدادرنج  الةا   الجنظج              الرظمجنج            في الظثاف            ستراايجيج   الا

     دلالو               ريجود أثوا ذو    (:Ha1.5 )         الخامس                 الفاضج  الفاعج      5

              ننارستووو  الإدارة  ل    a ≤ 0.05         ريى ثثووو  )             اصووائج  عظووود مسووو إ

                   فوووي أدادرنجووو  الةوووا                     فوووي الأستوووليد الإداري           ستوووراايجيج   الا

         الجنظج  

     دلالو         أثوا ذو     يجود  ر    (:Ha1.6 )         السادست                 الفاضج  الفاعج      6

              ننارستووو  الإدارة  ل    a ≤ 0.05                      اصووائج  عظووود مسوووريى ثثووو  ) إ

                            في أدادرنج  الةا   الجنظج                      في النيارد الاةار            ستراايجيج   الا

     دلالو         أثوا ذو     يجود  ر    (:Ha1.7 )     بع                    لفاضج  الفاعجا  الساا ا    7

              ننارستووو  الإدارة  ل    a ≤ 0.05                      اصووائج  عظووود مسوووريى ثثووو  ) إ

                            في أدادرنج  الةا   الجنظج         هاراا   الن   في            ستراايجيج   الا

   :        الدراست        أنموذج - 1

رغج وووووووا النسووووووورثل )الإدارة         اعرنووووووواد   يوووووووم           لإ                      أبعووووووواد النلإ

          )العجسوووواوي          لووووى دراستوووو   إ         استوووورظادا             وأبعادهووووا            ستووووراايجيج   الا

          2112         بوو  اارووير  ا )          2121        )الوودوري           2112          وآخوواون

( Mecca & Morrison:2003ووو وو          أم        أبعووواد   ص          لإ ا فجنووا رملإ

رغج ووا الرووابا )يطوويرا الأدا  وأبعوواد       علووى          الاعرنوواد           فثوود يووم    لإ                                  النلإ

      إدرروووووو   )          2114      )تاصووووووا             2113               دراستوووووو  )اليوووووويري  

         2116        والناستي 

 تنيذج الدراست أ  1الة ل )

 

 

 

 

 

 

 
 

 السابث  على الدراستاا  عرنادبالام  إعداد الاااث  المصدر:

  :                الدراستات السابق - 1

     داجووا          باهرنووام           ستووراايجيج                   مووي ميضوويع الإدارة الا ا

             دن هويم ومودخل          الإدارة                                  م  قال الاااظج  والن  وار  فوي اثول 

                    بنووا رووؤدي إلووى تيااهووا          نظمنوواا   ال                       إداري اوودرث لرطوويرا أدا  

وودا موو        وبنووا         أجلهووا                                        فووي يحثجوو  الأهووداف والغاروواا الرووي وج 

                            والر اعول الإريوابي موا مرغجوااا            والاستورعداد                رضن  لهوا الرظاوؤ 

                                     ويثلااا الاجئ  في الحاضا والنسرثال  

        الإدارة        عملجاات         بعناوا::  :  (  61  02 ،      العنساي          المناوو،،       دراست  )

       الأصااااغا         الرمويااا       ظماااات  من      أداء    فاااي        وأثاهاااا           ستاااراايجيج   الا

          الجمنج        الأصغا         الرموي         منظمات    في         مجدانج                 الجمنج : دراست 

       الإدارة                  معافووو  أثوووا عنلجووواا             الدراستووو  إلوووى       هووودفت

                          أدا  مظمنووواا الرنيرووول الأصوووغا     فوووي          ب بعادهوووا           ستوووراايجيج   الا

             الاجرناعي            العنلجايي          الإداري          النالي  )         الجنظج 

             ارروو  العلجووا            الثجوواداا الإد   فووي               ميرنووا الدراستوو        وينظوول 

     موودرا                   عضووي ميلوو  إدارة                   رئووج  ميلوو  إدارة )        واليستووطى 

   عوو            النسووئيلج             باعراووارهم       ة         موودرا إدار            موودرا عووام          يظ جوويي

       قووود بلووو   و            النظمنووواا               والأدا  فوووي هوووي            ستوووراايجيج          الإدارة الا

               نظمنواا الرنيرول                   الناادوز الائجسوج  ل    فوي   ا          مدرا  145 )      عددهم 

    12       وعوووددها)    2015                  العاملووو  فوووي العوووام )             صوووغا الجنظجووو   الأ

            تسوووب الريزروووا           باستووورمدام   ا          مووودرا  105 )        اخرجوووار    ويوووم          مظمنووو 

                 استوراات  م يتو  مو           استورمدام       اجوث يوم                          الظساي لنيرنا الدراستو 

                رغجوااا فاعجو                                   لإ   عاارة ميزع  علوى محويرر  وثناتجو  ملإ 62 )

                                           النظهج اليص ي والرحلجلي ليصم ويحلجل بجاتواا          استرمدام    ويم 

         الدراست  

       الإدارة          لعنلجوواا            ى وجوويد أثووا لوو                وييصوولت الدراستوو  إ

                                   أدا  مظمنوووواا الرنيروووول الأصووووغا الجنظجوووو     فووووي           ستووووراايجيج   الا

             الاجرناعي            العنلجايي          الإداري          النالي  )

              ظمنووواا الرنيرووول        ن علوووى م                وأوصوووت الدراستووو  بووو 

        الإدارة                    أدظوووا برطاجووو  عنلجووواا         الاهرنوووام              الأصوووغا الجنظجووو  

      دائهوووا                               بةووو ل علنوووي لنوووا لووويل  مووو  أثوووا فوووي أ           ستوووراايجيج   الا

             الاجرناعي            العنلجايي          الإداري          النالي  )

       وأثاها            ستراايجيج          الإدارة الا           ( بعنوا::    0221 ،       العاماي )     دراست 

  .                                         في يطويا الأداء في البنوك الإستلامج  في الجمن

 المرغجا الرابع المرغجا المسرق 

Ha4 

 

Ha2 

 

Ha1 

Ha1.1 
Ha1.2 

Ha1.3 
Ha1.4 

 

 ستراايجييالا روجهال -

 الرحلج  الاستراايجيي -

 ستراايجييالا الاخرجار -

 ستراايجييالرنفجذ الا -

 ستراايجييالاقاب  والرقججم الا -

 ستراايجيج الا -

  الأنظم  -

 الهجك  الرنظجمي -

 الثقاف  الرنظجمج  -

 أستلوب الإدارة -

 الموارد البشاي  -

 المهارات -

                 الم رغج ا الرابع                    الم رغج ا الم سرق  

Ha1.1 

Ha1.2 

Ha1 

 

 الإدارة الاستراايجيج 

 

Ha1.3 

Ha1.4 

 يطويا الأداء

 

Ha1.5 

Ha1.6 
Ha1.7 
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ف علووى الياتووب الظموواي   ال    إلووى              هوودفت الدراستوو                           رعووا 

              ودراستووو  ويحلجووول            منارستووورها      ومووودى              ستوووراايجيج   الا       لووولإدارة 

              ستراايجيج                     منارست  الإدارة الا                  العيامل الري يحد م

           الرحلجلووي               النووظهج اليصوو ي             الدراستوو  علووى          واعرنوودا

                      فوووي يحلجووول الاجاتووواا SPSS )                        وباتوووامج الرحلجووول الإاصوووائي 

               والنعليماا 

                               ن الاظوويا الإستوولمج  فووي الووجن  يهوورم  أ    لووى                وييصوولت الدراستوو  إ

       ن هظواا  أ و        داجواة             لودرها بدرجو             ستوراايجيج                  بننارست  الإدارة الا

   لووو            مظهوووا  )ق             ستوووراايجيج                       حووود مووو  منارستووو  الإدارة الا       عيامووول ي

     وعودم              الاستوراايجيي                       رمصصو  فوي ميوا  الرمطوجط            لإ ال يادر النلإ 

    عووووودم             ستوووووراايجيي  الا                           وجووووويد إدارة مرمصصووووو  بوووووالرمطجط 

                    السجاستي والأمظي            الاسترثاار

                       ي هجول الثجواداا الإداررو                        وأوصت الدراست  بضواورة

           ضواورة وجويد  و             ستراايجيج   الا                           ويدرراها على منارست  الإدارة 

     بيضوووا           والاهرنووام            ستوووراايجيي  الا                      إدارة مرمصصوو  بووالرمطجط 

           علووى الدولوو   و       ااا   لإ يغجلإوو         عظوود اوودوو            لاستوورمدامها          خطووط بدرلوو  

         استوووورثاار                             اد النووووالي والإداري والعنوووول علووووى            محاربوووو  ال سوووو

                         الأوضاع السجاستج  والأمظج  

           دور الإدارة            ( بعنااااااااوا::    0221 )       قاااااااااعود     أبااااااااو        دراستاااااااا :

                          الأداء المؤستساااي فاااي المنظماااات           فاااي يحساااجن           ستاااراايجيج   الا

    :                                   العام  في المملك  الأردنج  الهاشمجـ 

                         معافوو  موودى يطاجوو  النظمنوواا     لووى إ         الدراستوو     ستووعت 

                   والرعوواون الوودولي                )وزارة الرمطووجط         ويحدروودا                 العاموو  الأردتجوو 

          وجوودوى هووي              النمرل وو          بنااالهووا            ستووراايجيج          الإدارة الا       لعنلجوو  

                    في يل  النظمناا              الأدا  النؤستسي                   ننارست  وأثاها في  ال

      ومووظهج            الرحلجلووي                           الدراستوو  علووى النووظهج اليصوو ي         اعرنوودا و

                                  الاستووراات  أداة رئجسوو  لينووا الاجاتوواا           واستوورمدام                دراستوو  الحالوو 

            والنعليماا 

               إريابج  ماي ع            ارياا ج           هظاا علق     أن     لى                وييصلت الدراست  إ

            )الصوجاغ              ستوراايجيج                عنلجو  الإدارة الا )     سرثل      لإ ا النلإ      رغج         لإ بج  النلإ 

              الأدا  النؤستسوووي  )         ا الروووابا      رغج ووو    لإ والنلإ                       الاقابووو  والرثجوووجم           الرظ جووي

                          عنلجاا الرةغجل الداخلي           الينهير           )النالي                  بيياتاه الأربع 

       بووالأدا             وارياا هووا           ستووراايجيج                أهنجوو  الإدارة الا       م              الظنووي والوورعل  

       دعنلجوو             ستووراايجيج                          ضوواورة الظمووا إلووى الإدارة الا           النؤستسووي

            مر امل  

            بووظمم الإدارة          الاهرنووام        بضوواورة       دراستوو         وأوصووت ال

                                          وإعووادة الظمووا بووالنيجيد مظهووا وي دجوودها دنووظهج            ستووراايجيج   الا

                             ن  ظهوا مو  الرو قلم موا بجئايهوا   لإ ورلإ                ساعد النظمناا       لإ ر امل رلإ        لإ إداري ملإ 

                                                     الداخلجووو  والمارججووو  والرحووودرث والإبوووداع فوووي يثووودرم خووودمايها 

                إجوووواا  النزروووود موووو            النؤستسووووي    هووووا  ئ                  ويحسووووج  مسووووريراا أدا

                في الثطواع العوام            ستراايجيج                          راستاا على ميضيع الإدارة الا   الد

                      معيقووواا يطاجثهوووا وآلجووواا                             وربطوووه بوووالأدا  النؤستسوووي لرحدرووود 

                                    الرغلب علجها أو الرم جم م  اديها 

 للدراست  الإطار النظاي: المبحث الثاني

  :ستراايجيج الإدارة الاأولاً: 

  ي  لإ       رلإثابلووووه فووووو           ستووووراايجيج   الا      مصووووطلح    :         ستااااراايجيج         مفهااااوم الا- أ

ةوور    Strategy                الإتيلجزروو  مصووطلح            الجيتاتجوو            موو  ال لنوو     لإ    النلإ

Strategos  الحووواد    فووو     أو           اليجوووي              فووو  قجوووادة          الروووي يعظوووي      

         ترثوووول ت وووو   ا    وقوووود         12        1111           النغابووووي )        النعوووارا        وإدارة 

     ال ووو               ستوووراايجيج                                     النعظوووى اللغووويي إلوووى الإتيلجزرووو  لرعظوووي الا

        بنووا                            يعائوو  ويحاروو  النعووداا الحابجوو       يمطووجط و            النسوورمدم فووي 

       شوامل       بصويرة                                         ن     م  إتياز ويحثج  السجطاة على النيقوم  لإ رلإ 

( Oxford Dictionary: 1990:765      وعاوووا الناااووول             

              يعووووددا وياارظووووت             والمافجوووو                      والعياموووول الن اتجوووو            الزمظجوووو 

                   اروووى شووونلت العدرووود مووو             ستوووراايجيج   الا      مصوووطلح            استووورمداماا

   م                    ارى أصاح واادا          25        2121        )الدوري                   العليم والنجادر 

           وغالاوا  موا                                               أدظا النصوطلحاا استورمداما  فوي السوظياا الأخجواة

 لإ                                                  رلإسرمدم )بدون ينججوز  دنحاولو  لإضو ا  صو   الأهنجو  لأتوياع 

                              وفووي النيووا  الإداري بوودأ الاهرنووام                       معجظوو  موو  النيضوويعاا

                            مظرصووم خنسووجظجاا الثووان الناضووي            ستووراايجيج          بنصووطلح الا

    يووووا        فووووي الن          والاصووووطلاي                        لجحنوووول ت وووو  النعظووووى اللغوووويي 

        34          2112        وآخواون         العجساوي  )    ارة  د  الإ       أي  ف            العس اي 

ف بعووح الاووااظج  فووي النيووا              ستووراايجيج          الإداري الا                                وقوود عووا 

             وإعووداد أبوودا                                   يحدروود الأهووداف لأغووااض  يرلوو  الأجوول       ب تهووا  

                                            ويمصجص النيارد الضاورر ؛ لرظ جي هي  الأهداف          الرصاف

( Chandler:1962:13    ط  أو ستواجل  خ                       ومظهم م  راى أتها           

       إدررووو  )                                            للعنووول ررعلووو  بياتوووب رنظووول أهنجووو  دائنووو  للنظمنووو 

         22        2116           والناستي

           ستوووراايجيج          الإدارة الا لإ          رلإةوووجا م هووويم   :          ستاااراايجيج          الإدارة الا- ب

                            والأفعوووا  الروووي يثووويد إلوووى يطووويرا                   ستلسووول  الثوووااراا       إلوووى

                        ؛ لرحثجوو  أهووداف النظمنوو     الوو       اا فع           استووراايجيج   أو               استووراايجيج 

( Glueck: 1980:6      ف بعووح الاووااظج  ا       لإدارة                          بجظنووا عووا 

        الرحلجووول       هوووي                         مووو  خووول  ثلثووو  أبعووواد أستاستوووج             ستوووراايجيج   الا

          ستووراايجيي           والرظ جووي الا            ستووراايجيي  الا       خرجووار   والا            ستووراايجيي  الا

( Johnson & Scholes: 1997:16        أن               ويواى الدراستو   

              هووي الوويي قد مووه            ستووراايجيج                              الرعارووم الأدظووا شوونيلا  لوولإدارة الا

       لها                      يضن  النحاور الائجسج            واليي    145        2116      قاعيد       )أبي

        رصوول                          لإ   والثووااراا والرصووافاا النلإ                      ستلسوول  العنلجوواا والأتةووط

       ويحدروود            ستووراايجيج          وصووجاغ  الا          ستووراايجيي                عنلجوو  الرمطووجط الا

        الرادجوز                                   ؤررها لاليغ الأهوداف بعجودة النودى                رستال  النظمن  ور

               لنووويارد لووويل                   ويهجئووو  الثوووااراا وا           ستوووراايجيج             علوووى يظ جوووي الا

            ستوراايجيي           والرثجوجم الا           ستوراايجيج                   بالأتةط  الاقابو  الا         الاهرنام

                 ف علوى تثوا  الثوية                                    بالعلق  ما الاجئ  ويحلجلها والرعوا             الاهرنام

                السوووعي تحوووي يحسوووج                  رهدروووداا فجهوووا                 والضوووعم وال ووواص وال

ف                  مسووريراا الأدا         ب تهووا             ستووراايجيج          الإدارة الا       الاااووث   لإ      ورلإعووا  
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                   لووويي يراظوووا  الثجوووادة  ا             داري الحووودرث  الإ       النووودخل             ذلووو  الريجوووه و

          ستراايجيي  الا                  اليي رعرند النظهج  و                دادرنج  الةا              الإدارر  في أ

                                                  فوووي إدارة النظمنووواا دظموووام شوووامل ومر امووول رهووورم بالحاضوووا 

                                        دطارثووو  فوووي الر  جوووا وأستوووليد فوووي إدارة مووويارد             والنسووورثال 

                                       ومظهيجوو  ادرظوو  فووي إدارة عنلجوواا الرغججووا                   النظمنوو  وبجئرهووا

                                ير وووين مووو  المنووو  النااال العنلجووواا                      والرطووويرا الرظمجنوووي

          والاخرجوار            ستراايجيي           والرحلجل الا            ستراايجيي         الريجه الا       الآيج   

                  والاقابووووو  والرثجوووووجم             ستوووووراايجيي           والرظ جوووووي الا            ستوووووراايجيي  الا

           ستراايجيي  الا

      ير وووين    :        ومااحلهااا           وعملجايهاااا           ستااراايجيج          الإدارة الا       أبعاااد- ج

       الآيج             العنلجاا                  الأبعاد  النااال      م            ستراايجيج          الإدارة الا

                        المطوياا والنهوام والأتةوط         ررضون   :         ستراايجيي         الروجه الا   1

       الآيج  

                          اللغيي للر  جا إلى  إعنوا         النعظى  لإ    رلإةجا    :        ستراايجيي          الرفكجا الا

         151        1112             ابو  مظموير )                             الما ا في الةوي  والر مول فجوه

َ  َ    النَلَ واا    م      استورمدا                    لإ        ى الاصوطلاي للر  جوا فجلإثصود بوه           أما النعظو   

           أو العنلجوووو                                             العثلجوووو  الإدرادجوووو  )النعافجوووو   لحوووول النةوووو لا

                           أو اليصوووي  إلوووى ترجيووو   موووا فوووي                         الإبداعجووو  لحووول النةووو لا

           أمووووا موووو  اجووووث         41        2112            الاثعوووواوي )            ميضوووويع معووووج 

        لإ                               الاةاي رلإنارس ثلث  أتوياع مو  الر  جوا هوي         فالعثل           الننارست 

ثوودماا     Thinking  Serial                             الر  جووا الررووابعي أو النظطثووي )    لإ      النلإ

رووووووووزام  )          الظرووووووووائج          يثوووووووويد إلووووووووى    Thinking           لإ       الر  جووووووووا النلإ

Associated    الر  جوا النويجي                            مظل اليويع رسوردعي الطعوام               

                  اليي رغيص لأبعد م      Thinking  Quantum            أو الإبداعي )

                                                    السطح ويادجب الصير بة ل ممرلم  ورسرطجا ال ناجوييا أن 

                     جووا وربنووا أدظووا موو                                       رثوويم بووالظيع الأو  والظوواتي موو  أتووياع الر

       النويجي                                             ل ظه رعيز ع  الثجوام بوالظيع الظالوث )الر  جوا          الإتسان

عوود لووه                  لأتووه خووارج الااتووامج                أو الإبووداعي               ورثووا الر  جووا    ؛   لإ     النلإ

                  وفوي النيوا  الإداري                            في هويا الظويع مو  الر  جوا          ستراايجيي  الا

     دراا          لإ يوووويافا الثلإوووو     إلووووى            ستووووراايجيي  الا لإ                  رلإةووووجا م هوووويم الر  جووووا 

           ستووراايجيج                               اورر  لثجووام ال وواد بالرصووافاا الا             والنهوواراا الضوو

         الابر ووار           ورعرنوود علووى              ستووراايجيج                       ومنارستوو  مهووام الإدارة الا

                                                         ويثدرم الأف ار اليدردة الروي رصوعب علوى النظافسوج  يثلجودها إلا 

      وررسوم         55          2115        )السوالم                               بر ل   عالجو  أو بعود وقوت  يرول

      ستاستوج                       بنينيع  م  المصوائص الأ          ستراايجيي               مظهج الر  جا الا

       أهنهوا             ستراايجيج                                          النؤثاة في د ا ة وفعالج  منارست  الإدارة الا

            والرياصوووول            الاستوووورناارر          162          2115         والظعووووجم        أبوووويب ا )

ف الحثوووائ  قاووول صوووجاغ  الأهوووداف ويحدرووود الريجهووواا                                                 يعوووا 

                                              ردم ومظا وجيد فيية بج  الياتب النعافي والياتوب             والادائل

          ال الاعجووود           بوووج  النسووورث          والاتسووويام              يحثجووو  الرووويازن             الرطاجثوووي

                                يحثجوو  الروويازن بووج  الاؤروو  ال لجوو                           واليضووا الحووالي للنظمنوو 

                                                     للنيقووم )رؤروو  الظحلووو   والاؤروو  الةووو لج  الماهاروو  الضوووجث  

                        للنيقم )رؤر  الظنل   

             ي للنظمنوو                        هووي الحلووم والأموول النسوورثال      Vision )         الاؤياا :

       لنظمنو                                             الظيم الةنالي )تثطو  الريجوه  الروي يثويد ستوجا ا   ه ب    ةا    لإ ويلإ 

         11        2114        ماها )         النثصيد        الاييا    في 

                                     هوي الراجنو  العنلجو  والياقعجو  للاؤرو ؛    :Mission          الاستال 

ووو لإ     يلإعا  ووو  Mission        الاستوووال   ف     يضوووا    لإ                ا رلإن ووو  يحثجثوووه فوووي ال      ا عن 

                           راياط وجويد أي مظمنو  باستوال   و                             والإم اتاا الحالج  للنظمن 

دا م  أجلهوا             ى يحثجثها             معجظ  يسعى إل         يعظوي   نوا  د                        ومهن  وج 

 Steiner )                      و اجع  تةا ها الحالي                         الغاض م  وجيد النظمن 

& Miner & Grow:1986:42        

م بعح دلإرواد الإدارة مصوطلحي   :          ستراايجيج           الغايات الا              لإ                  رسرمد 

 لإ           رلإنوظلن الةوي              باعراارهنوا  Objective      الهودف  و  Goal       الغار  

              ذلوو  صووحجحا  موو              وربنووا ر ووين        52        2121        )الوودوري       ت سووه

وااد يحثجثوه     ف            لغير           الظااج  ال    إلا         لإ                   لإ           لهنا يلإةجاان إلى الةوي  النلإ

      لإ                             إذ يلإنظ  وول الغاروواا الظهاروواا العاموو                      رمرل ووان عوو  بعضووهنا      أتهنووا 

اياط  باستال  النظمن  وغاضها    لإ                           النلإ
                       دون أن ر وين ذلو  محوددا    

         62          2111        )الدجظي                                       بد ار زمظي أو ررم الرعاجا عظه دنجا  

                      هوووداف عووو  الرحدرووود ال نوووي  لإ      يلإعاوووا الأ  :          ستاااراايجيج          الأهاااداف الا

             بنووا رووؤدي إلووى                                          والظوويعي والزمظووي لاستووال  وغاروواا النظمنوو 

                                             درة علووى يحثجثهووا وقجاستوووها موو  خوول  مينيعوو  الأتةوووط     لإ الثلإوو

   عووو                                                    والنهوووام والأعنوووا  الروووي يثووويم بهوووا النظمنووو  بطارثووو  مرراب

         151          2114         )الادوووابي                              ومر املووو  فوووي فرووواة زمظجووو  معجظووو  

         المجواراا        ب تهوا             ستوراايجيج   الا        الأهوداف               ف بعوح الاوااظج      عا  

   أو                                     ييعول رستوال  النظمنو  أدظوا يحدرودا                       الأستاستج  للنظمن  الري 

                                                 الظهاراا النطليب  لراجن  غارواا النظمنو  إلوى تويا       يل      هي  

و                         لإ محددة مر اع  مظهوا وبةو ل رلإ          2111        جوياد )               مو  قجاستوها     ن   

25         

        الر رجت       Analysis لإ              رلإثصد بالرحلجل )  :         ستراايجيي          الرحلج  الا   2

                                                      العثلوي وال علوي للةوي  إلوى أجزائوه أو يثسوجم ميضويع موا إلوى 

                 أو يثسووجم الموواهاة                           توو  لووه وال ةووم عوو  بظجاتووه              الأجووزا  الن ي  

ووو         115          2114         )الادوووابي                      عثووودة إلوووى عظاصوووا أبسوووط   لإ النلإ    ا     أم 

ف ب توه      Strategic Analysis )          ستوراايجيي          الرحلجول الا   لإ           فجلإعوا 

                      م الداخلجوو  للنظمنوو                                  الرةوومجص النووظمم لعياموول الثووية والضووع

          2112        وآخواون         العجسواوي  )                            وال واص والرهدروداا المارججو 

    بنوا                  للاجئ  المارجج           ستراايجيي                      ويةنل عنلج  الرحلجل الا         225

                    والظثافجو  والسجاستوج             الاجرناعج                    العيامل والنرغجااا          يةنله م  

          ظمنووو  ولوووج                               والر ظيليججووو  الروووي يوووؤثا فوووي الن            والاقرصوووادر 

                     بنووووووا يرضوووووونظه موووووو  ال وووووواص        فجهووووووا                 للنظمنوووووو  أي يوووووو ثجا 

Opportunities   العياموول والأوضوواع المارججوو  الرووي     وهووي                              

   أو            الرهدرووداا       ثابلهووا     لإ ؛ ورلإ                                يسوواعد النظمنوو  علووى يحثجوو  أهوودافها

         النظمنوووووو      علووووووى        ستوووووولاا            الرووووووي يووووووؤثا   Threats         النمووووووا ا

                        دنووووا يرضوووون  عنلجوووو  الرحلجوووول          114          2113          السووووظهيري )
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                    يعظوووي مينيعووو  العيامووول       الروووي  :                للاجئووو  الداخلجووو           ستوووراايجيي  الا

       لثييهوا             عود مصودرا                                       لإ رغجااا الري يثا داخل النظمن  ذايهوا ويلإ     لإ والنلإ 

                      ل هي  النرغجااا الإ وار      ة      لإ ويلإ                   ويمضا لسجطايها            أو ضع ها

                         بنووا يرضونظه موو  تثوا  الثووية                                   العوام الوويي رورم فجووه أدا  الأتةوط 

          2116               إدرر  والناستي                              والضعم  وقد ادد بعح الاااظج  )

                 الأبعوووووواد الرظمجنجوووووو                     الاجئوووووو  الداخلجوووووو  فووووووي           عظاصووووووا    211

    Systems       الأتمنوو      Strategy           ستووراايجيج   الا     )  7S       السواع )

 Culture                    الظثافووووو  الرظمجنجووووو     Structure        الهج ووووول

Orginition     تنط الإدارة           Style    الأفوااد       Staff   النهواراا          

Skills       ال وواص             بنووا فجهووا موو                       يحلجوول الاجئوو  المارججوو      بعوود       

                 تثووا  الثووية وتثووا              بنووا فجهووا موو                  الاجئوو  الداخلجوو   و              والرهدرووداا

           سونى مصو يف   لإ يلإ    ؛    ظائي                        لإ دمج ذل  في عنلج  يحلجل ثلإ      ررم         الضعم

SWOT)     

      عنلجو              ستراايجيي  الا          بالاخرجار لإ    رلإثصد    :        ستراايجيي  الا       خرجار  الإ . 2

      يحلجوول           باستوورمدام           استوورحداثها        الرووي يووم          الاوودائل       موو  بووج           الاخرجووار

(SWOT)   الاخرجوووووووووار  م      وم هوووووووووي         212        2115        )السوووووووووالم         

        فالمجوار             ستوراايجيي                        رمرلم عو  م هويم المجوار الا          ستراايجيي  الا

                 ارجاجووواا وأستووواثجاا                    الاووودرل الووويي رثابووول إ   هوووي           ستوووراايجيي  الا

         352        2121                          على يحثج  أهدافها )الودوري         والثادر         ظمن    الن

باعي               أربا مينيعواا       SWOT )                               رظرج ع  عنلج  الرحلجل الا 

                     ا  علوووى النسوووريى ال لوووي  ا        ستوووراايجيج   )الا         الاووودائل          أستاستوووج  مووو  

         215        2121        )الوودوري        اا هووي        ستووراايجيج       وهووي  الا           للنظمنوو 

   اا          استوووراايجيج   ،        اا الظنوووي         استوووراايجيج               اا الاستووورثاار         استوووراايجيج

     وبعووود          الاووودائل          بعووود يثجوووجم            الناداووو            ستوووراايجيج   الا   ،       الات نوووا 

        اخرجوار    ررم                             إريابجاا وستلاجاا دل بدرل                        النيازت  والنثارت  بج 

       وصوجاغ                       اا  الأتسوب للنظمنو         ستوراايجيج   )الا    ئل     الادا          الادرل أو 

          اا م ريبو           استوراايجيج   أو             استوراايجيج                          ذل  الاودرل أو الاودائل فوي 

                                                     وواضووح  للظلثوو  النسووريراا فووي النظمنوو  )النسووريى ال لووي أو 

          الأعنوا                  وعلى مسريى واوداا                   العام  للنظمن            ستراايجيج   الا

    ارة    الإد       عوواف فووي             لإ وهوويا هووي مووا رلإ                          وعلووى النسووريى الوويفج ي 

                ومو  النهوم إدراا             ستوراايجيي                   بـــــــ الرمطوجط الا           ستراايجيج   الا

ظلووى الرووي يصوولح ل وول            ستووراايجيج        سوونى بالا               لإ أتووه لا ريجوود مووا رلإ     لإ                  النلإ

ظلووى لنظمنوو  معجظوو  فووي             استووراايجيج           ول وو  ريجوود             النظمنوواا  لإ                    ملإ

        211          2113          )السظهيري             فاوف معجظ 

    إلووى        ايجيي   ستورا لإ                    يلإةوجا عنلجوو  الرظ جوي الا   :        ستاراايجيي  الا         الرنفجاذ . 4

                         إلووى أفعووا  ملنيستوو  علووى أرض            ستووراايجيج     ل الا روو         عنلجوو  يحي

                       دنوووووا يعظوووووي عنلجووووو  الرظ جوووووي                   مووووو  خووووول  النظمنووووو         الياقوووووا

     نوووارس                                لإ مينيعووو  ال عالجووواا والأعنوووا  الروووي يلإ             ستوووراايجيي  الا

                                   ميضا الرظ جي م  خل  باامج وميازتواا            ستراايجيج        ليضا الا

      Thompson & Strickland: 2001:270 )          وإجواا اا

           ستوووراايجيج             نوووارس ليضوووا الا                      لإ مينيعووو  الظةوووا اا الروووي يلإ    أو 

                                                        ميضا الرطاج  العنلي م  خل  الااامج الرظ جير  والنيازتواا 

            يرضوون  عنلجوو           132        2112            الثطووامج  )          الإجوواا اا         النالجوو 

    اا          ستووووراايجيج   )الا           ستووووراايجيج         يحيروووول الا           ستووووراايجيج   الا       يظ جووووي

   جص                                           اليفج جووو  إلوووى مينيعووو  مووو  النهوووام والأتةوووط  ويمصووو

                                                 النووويارد وييزروووا الصووولاجاا والنسوووؤولجاا علوووى العووواملج  

               اا إلووووى أفعووووا        ستووووراايجيج                          بالنظمنوووو  بهوووودف يحيروووول يلوووو  الا

          2114         )الادوووابي                                ويصوووافاا ملنيستووو  علوووى أرض الياقوووا

           ستووراايجيج                لعنلجوو  يظ جووي الا                      ييجوود عوودة مووداخل وتنوواذج          352

        مودخل أو        أهنهوا   مو                          أرض الياقوا بةو ل فعوا    ى  علو   ها       ويطاجث

             أدظووووا الظنوووواذج        وهووووي موووو        Mckinsey    ظزي  ج   موووواد   ذج    تنووووي

ا       ر امل     لإ النلإ        دآلجو          النوداخل      جنجوا               وقد جنا مزارا            وشهاة            اترةار 

              ستراايجيي  الا                    في الرظ جي والرطاج         يسرمدم              تاجح  وفعال  

           ستووراايجيج   الا        الاقابوو   لإ    يلإةووجا   :         ستااراايجيي  الا          والرقجااجم         الاقاباا  . 5

              علووى يثجووجم موودى                  سوواعد رجووا  الإدارة                  لإ ذلوو  الظمووام الوويي رلإ      إلووى

                    وفوي يحدرود بعوح ميوالاا                                  الرثدم في يحثجو  أهوداف النظمنو 

               عنلجاا السجطاة    أو         أداا         واهرنام                   ري يحراج إلى عظار            الرظ جي ال

                 اا النظمنو  بصويرة          استراايجيج                             الرظمجنج  النسرناة على يطاج  

                                      وبنووا رضوون  يحثجوو  رستووال  النظمنوو  والأهووداف    ؛   الوو      وفع        د ووؤة

            راا النادرو   د                      لإ ون هودر فوي النويارد والثلإو        لهوا مو  د           ستراايجيج   الا

                                     وهووي يمرلووم عوو  الاقابوو  الرثلجدروو  تهاروو     ،                   والنالجوو  والرظمجنجوو 

وو           ستووراايجيج            فالاقابوو  الا                         العووام موو  خوول  النيازتوو     ع          أدظووا ست 

    لإ        إذ يلإةووجا إلووى                                             وشوونيلج  منووا هووي علجووه فووي الاقابوو  الرثلجدروو 

   لووى                            اا النمططوو  وترووائج يطاجثهووا ع        ستووراايجيج               النثارتوو  بووج  الا

     ا     وجهوو           ستووراايجيج   الا               عنلجوو  الاقابوو  لإ   يلإعوود       وبوويل               أرض الياقووا 

لإ فحوص الألإ  )                  يرضون  ثلثو  أتةوط  و             ستوراايجيج          لولإدارة الا    ستوو        

                          مثارتوو  الظرووائج ال علجوو  مووا  و         علجهووا           ستووراايجيج                الرووي يووم بظووا  الا

                      لرصوووحجحي لضووونان اسووو  ستوووجا  ا             وإجووواا  ال عووول             النريقعووو 

وا                                   الأعنا  وف  النسريراا النمطط لهوا           ستوراايجيي          الرثجوجم الا      أم 

                                      الظةوووووا  المووووواص بنثارتووووو  الظروووووائج النرحثثووووو        رعظوووووي     ف توووووه 

  ن  د       وعلجوه فو                                 موا مسوريى الأدا  النريقوا لاهوداف           ستراايجيج   لل

                      هووي الناالوو  أو العنلجوو            ستووراايجيي                         عنلجوو  الاقابوو  والرثجووجم الا

                والهودف مظهوا لوج               ستوراايجيج                           الأخجاة فوي عنلجواا الإدارة الا

                      درة النظمنوو  علووى يحثجوو              لإ دروود ويثجووجم قلإوو                 يصووجد الأخطووا  بوول يح

                    الأدا  ال لوووي للنظمنووو                                أهووودافها وغارايهوووا عووو   ارووو  قجووواس 

                               أو أخطووا  وستوود أي فيووياا فووي الأدا            اتحاافوواا          ويصووحجح أي 

        145        2111        جياد )                              ل لي للنظمن  برطيرا ذل  الأدا   ا

  :يطويا الأداءثانجاً: 

            غوو  العابجوو                      ي دلنوو  الأدا  فووي الل   يعظوو                   مفهااوم يطااويا الأداء: - أ

َ       اسَتوول إلجووه                   لإ إرصووا  الةووي  إلووى النلإ  وود )           أو الثضووا       ظي          2115     لإ    النلإ

      إعطووا               الوويي رعظووي  Performare                   ثابوول الل وولا الليجظووي   لإ ويلإ        6

                         واشوووور  مظووووه الل وووولا الإتيلجووووزي                      الةوووو ل لةووووي  مووووا     دلج وووو

Performance  إتياز العنول أو ال ج جو  الروي رالو               اليي رعظي                                 

وموووو  الظااجوووو          54       4   211       زعجاووووي )                    بهووووا الرظمووووجم أهدافووووه

الثجام بالةي  أو ي درو  عنول محودد رلإثصد بالأدا    الاصطلاج 

   أو                          م  أجول يحثجو  هودف محودد  معج  تياز مهن  أو تةا إأو 
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                        ظريهووا الظمووام فووي شوو ل ستوولا    لإ                       النلإماجوواا ذاا الثجنوو  الرووي ر   هووي 

وووو       3        2112        )مصووووط ى          وخوووودماا          الرطوووويرا       مصووووطلح  ا     أم 

Development   الأصوول الليجظووي        ةوور  موو   لإ ملإ      فدتووه             Volupe    

      وبوويل         ةووي   ال                                     إخووااج النجووزة أو ال ائوودة ال امظوو  داخوول       ورعظووي 

            بالحالووو  تحوووي          للريثوووا                             ي تةوووا  هوووادف للرغججوووا الإريوووابي   فهووو

ف الدراستووو          21          2111               )الغوووالاي وصوووالح        الأفضووول   لإ              ويلإعوووا  

يلوو  اليهوويد الهادفوو  إلووى إاووداو يطوويرا : يطوويرا الأدا  ب تووه

روَووودرَ    ج فووووي ممرلووووم اليياتووووب الرظمجنجوووو  جوووويري شووووامل وملإ

وعلووى وجووه المصوويص  النظمنوو  فووي  والننارستوواا الإدارروو 

  الأتمنووو   الهج ووول  ستوووراايجيج الن يتووواا السووواع  لوووادا   الا

  النهواراا  النيارد الاةار   أستليد الإدارة  الظثاف  الرظمجنج 

وبنا رؤدي إلوى يلاجو  اارجاجواا أصوحاد النصوالح النسور جدر  

  ااا الحالج  والنسرثالج ريادب الرغج  و   م  النظمن

               فوي الظناتجظجواا               شاد  مادجظزي       يرا                    أبعاد يطويا الأداء:- ب

 The )                                      موووو  الثووووان الناضووووي إ ووووار أو تنوووويذج مووووادجظزي 

McKinsey 7S Framwork    لرطوويرا الأدا  أو تنوويذج                       

                                  لرطووووويرا الأدا  العوووووام للنظمنووووو  ويظ جوووووي                  الن يتووووواا السووووواع 

          اوووودد تنوووويذج        2        2112         الأدوووويع )            اا الرغججووووا         استووووراايجيج

                                                مووووادجظزي ستوووواع  عظاصووووا أو م يتوووواا لرطوووويرا الأدا  العووووام 

                             اا الروووي يحثوو  الرغججووا النظةووويد         ستووراايجيج                 للنظمنوو  ويظ جووي الا

       26          2113        الييري )  ه           تيا  باامي و

                                     ويعظوووي لغيروووا  خطووو  أو ستووواجل للعنووول ررعلووو     :         ستاااراايجيج   الا . 6

          2116         والناستوي       إدررو  )                                بياتب رنظل أهنج  دائنو  للنظمنو 

ف الا        22      مووظهج    أو        الاييووا     أو       المطوو         ب تهووا             ستووراايجيج   لإ       ويلإعووا 

           اليسا الويي    أو           هي الننا   أو                              العنل النيضيع لرحثج  هدف ما

                                                ر خوووي النظمنووو  مووو  اليضوووا الحوووالي إلوووى اليضوووا النووو مي 

         22        2115        السالم )

     ييضح      الري             والرعلجناا        عنلجاا  ال               وهي النعالياا و       نظم :  الأ . 0

و و                   ماااول إتيواز العنول     ستوجا و       ويوظمم       ويح م      دخلا          لإ يحيرول النلإ

                            النعليمووواا والاقابووو  والحووويافز       أتمنووو       مظووول         ماجووواا     لإ إلوووى ملإ 

                   وير ووين الأتمنوو  موو                           وتمووم قجوواس ويثجووجم الأدا             والاستوورثطاد

        النسوريى      رضوعها     الروي      عامو   ال        ريججهواا  ال     وهوي     ،        السجاستاات

        الأدتوى          النسوريراا       مةوارد        مااعواة   موا      الأعلوى        الإداري

      يظ جوي             للعواملج  علوى           والرصوافاا          والثوااراا        الر  جوا     رشواد لإ

     يح ووم                     مينيعوو  الثياعوود الرووي        وهووي   ،        القااوانجن             ستووراايجيج   الا

                       العووواملج  فوووي النظمنووو              ستوووليا وعلقووواا     فاا و   لإ يصوووالإ      يوووظمم  و

    بهووا       رثصوود و   ،       اللااوائح             المضوويع لهووا  و         يظ جوويها              وررعووج  علووجهم

       اخورلف   لوى                             ري يصودرها السولط  الرظ جيرو  ع                    الثياعد الثاتيتج  ال

                  بيفج رها الإدارر                 لرظمجم قجامها          مسريرايها 

                   ريضووح الرثسووجناا أو     الوويي      ووار   الإ    هووي                  الهجكاا  الرنظجمااي: . 2

      ماياو                مظهوا النظمنو                                       الياداا أو الأقسام الإداررو  الروي ير وين

             ي خووي شوو ل هووام                                  علووى شوو ل مسووريراا فوويب بعضووها بعووح

وووو                            رستوووونج  يظسوووواد موووو  خللووووه الأوامووووا      لط            لإ رابطهووووا خووووط ستلإ

    ومو           الأدتوى    إلوى                        يرهاا م  النسريى الأعلوى  ظ           علجناا والر    والر

                لط  والنسوؤولج                    لإ الثااراا وماادز السلإ        ايماذ               خلله يرضح تثا  

                           رلعووب الهج وول الرظمجنووي دورا      دنووا          131        2111          )الثارووييي 

وووووو    Power )                             رئجسووووووجا  فووووووي دج جوووووو  ييزرووووووا الثووووووية      لط      لإ والسلإ

( Authorityودج جوو                                           الإدارروو  داخوول النظمنوو  وتنووط الثجووادة       

             ال اعلج وووو           الرح جووووز           النظمنوووو             استووووراايجيج             الثووووااراا       ايموووواذ

     .        وال  ا ة

      أفوااد     لودى      ةوراد    لإ النلإ       الثوجم       مينيعو    هي    :                 الثقاف  الرنظجمج  . 4

      بعضوهم   موا         وي واعلهم                ستوليدهم وعلقوايهم     يح وم     الروي        النظمن 

     خووارج    موو         والأ ووااف          والنوويردر        العنوول     ومووا      بعووح

              الرظمجنج        اعلج       وال         ال  ا ة       يحثج     رن        خللها    وم           النظمن 

        أهمها:    ،                            وللثقاف  الرنظجمج  عدة عناصا

                العوواملج  فووي   بووج      ةووراا لإ نلإ   ال     ي وواب         ويعظووي  الا           الرنظجمجاا       القااجم

   هوي    وموا        ماغويد    غجا   هي    وما      ماغيد    هي   ما    اي         النظمن  

        الاترنوا      وقوجم         الآخوار        اارواام    قوجم     مظول         ججود    غجوا   أو    ججود

        واارواام           الداخلجو          والاقابو          الاشوية      قاوي      وعودم        للعنول

        الماصو         النصولح     علوى      العنول      مصولح        ويثودرم             النرعواملج 

          63        2111          الثارييي )

        اجعو     اوي       ةوراد    لإ النلإ        الأف وار     وهوي  :          الرنظجمجا        عرقادات     الم  

       ودج جو         العنول     بجئو    فوي           والاجرناعجو           الرظمجنجو         والحجاة      العنل

     شووااا                 وموو  أهووم النؤ         الرظمجنجوو         والنهووام       الأعنووا      تيوواز إ

                                                    والمصووووائص اليجوووودة للظثافوووو  الرظمجنجوووو  الثيروووو  والنرنجووووزة  

             بهوا العواملين       روؤم      الروي        الدرظجو        والثجم       عرثداا   لإ النلإ    ما          اتسيامها

       42        2116        اارم )                   درج  الإجناع علجها              في النظمن 

         الإدارروو         العنلجوو         ييججووه      دج جوو         ثصوود بووه   لإ ورلإ          الإدارة:       أستاالوب . 5

              ودج جو  منارستو             رابعو  لهوا          ال اعجو  ال         والإداراا          النظمنو      داخل 

ووووو       لإدارة         ال  ووووواي    هوووووا                  فلسووووو   الإدارة وييجه      رنظووووول و       لط    لإ السلإ

          والناووواد        عرثوووداا                             لإ ويع ووو  هوووي  ال لسووو   الثوووجم والنلإ            النظمنووو 

      )الأهوووم                                              ظووول الروووي يووورم وفثوووا  لهوووا الن اضووول  بوووج  الأوليرووواا    لإ والنلإ 

                          بالنيارد الاةوار  والنادرو           ويعزرزها    ا             م  أجل يدعجنه        والنهم  

                     رعدد الأستالجب الإدارر    وي    ف     لإ ويصالإ     يا  ستل          رلها إلى            ال  جل  برحي

                لرعوودد  اجعوو  يلوو                  الحدرظوو  ياعووا            النظمنوواا         سوورمدم فووي       لإ الرووي يلإ 

      ستوالجب  أ      وهظاا                                        وأهدافها وبجئرها الداخلج  والمارجج           النظمناا

                النظمنووواا أهنهوووا               سووورمدم فوووي إدارة               لإ إداررووو  شوووائع  يلإ         وأتنوووا 

     ستوووليد  أ     ف      بالأهووودا            ستوووليد الإدارة  أ        61        2112            العووودليتي )

     ستوووليد  أ                          ستوووليد الإدارة ب ووواب العنووول أ                     الإدارة بالنةووواوعاا

     ستوووليد  أ         رحوووارة               لإ ستوووليد الإدارة النلإ  أ                      الإدارة علوووى الن ةووويف

                            ستوووليد الإدارة الثوووائم علوووى خدمووو   أ                          الإدارة بوووالثجم والناووواد 

          النيرنا

     أدا     علوى         الثوادرر        الأفوااد         ير وين مو    :               الماوارد البشااي  . 1

       ويلعوب          وملروزم    جواد     بةو ل    دا   الأ    هويا   فوي          والوااغاج       العنول

        النظمنو          ينرل هوا      الروي        الاةوار         النويارد       وخصوائص      تيعجو 

                     دورا  داجواا  فوي تيوا             والنعافجو         العلنج           والإم اتاا     دراا لإ ثلإ   ال و
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      اليجد        الرمطجط    خل    م                                      النظمن  في يحثج  غارايها أو ال ةل

   مو      دراا   لإ الثلإو       ويظنجو            ال  وا اا         واستورثطاد           الاةوار         للنويارد

          الحويافز        ويثودرم        الأدا        ويثجوجم     نا  سور   لإ النلإ        لرودررب ا    خول 

            العواملج        وين وج         الماوااا     لظثول        اليفائم    بج         الردورا       وإجاا 

      يفووائم  ال      دداوودى        الاةووار         النوويارد      إدارة      ي رسووب     لوويل  

      وأغلوى    أهوم      إدارة     لأتهوا       داجاة       أهنج             في النظمناا          النعاصاة

     الروي         النعافو    علوى       الثائم       ال  اي      النا     رأس )        النظمن      أصي 

        للنويارد       الأهنجو     هوي     علوى         وبظوا              الأدا    فوي       الر ويب     يضون 

                   ن لنوا لوه مو  دور فوي                             ادز النظمناا على هويا الن وي   لإ يلإ         الاةار 

           ستوووراايجيج                                         يطووويرا أدا  النظمنووواا وتيوووا  يظ جوووي المطوووط الا

                             ويحثج  الغاراا الظهائج  لها 

                          دراا والثابلجووواا وال  وووا اا           لإ مينيعووو  الثلإووو   هوووي            المهاااارات: . 1

     أدا      علوى                                      الري ييعل العاملج  فوي النظمنو  قوادرر       اتاا      والإم 

    إلوى      ارف     والنعو    اا             يحيرول النعليمو       مو  خول                   أدوارهم بظيوا 

        اجروياد             الطنياو  إلوى          النظمنواا                وغالاا ما يرطلا              واقا عنلي

                    مجووزة يظافسووج  لا رن وو           يحثوو  لهووا                         النهوواراا وال  ووا اا الرووي 

             النظمنوو             لرطوويرا أدا               لنهوواراا اللزموو   ا        وموو  أهووم          يثلجوودها  

                                        وهي النهاراا اللزم  للنياقا الثجادر  فوي           قجادي   ال       مهارات   ال

        الرمطووووووجط                              مظوووووول  مهووووووارة الر  جووووووا والرحلجوووووول و           النظمنوووووو 

            والابر وار             مهارة الإبوداع                       مهارة إدارة الأزماا            ستراايجيي  الا

                       قجادة وإدارة الرغججا      مهارة 

                              وهووووي النهوووواراا اللزموووو  للنسووووريراا    :     دارياااا   الإ       مهااااارات   ال

                                                   داررووو  العلجوووا واليستوووطى والروووي بووودوتها يثووول د وووا ة الإدارة   الإ

      مهوووارة             والرظموووجم                       ومظهوووا مهوووارة وضوووا المطوووط             وفاعلجرهوووا

        وايموواذ                 مهووارة اوول النةوو لا             جم الأدا  جوو        مهووارة يث           الر وويرح

            الاجرناعاا            مهارة إدارة             الثااراا

          النسريراا                           وهي النهاراا اللزم  لينجا           نسانج   الإ       مهارات   ال

      مهووارة       مظوول            النظمنوو            وال ظجوو  فووي            والإشووااقج        العلجووا          الإدارروو 

                        مهوارة العلقواا العامو                           مهوارة العلقواا الإتسواتج           الايصا 

      مهوارة                            مهوارة الرعامول موا الآخوار                            مهارة الرح جوز والدافعجو 

            بظا  الثجم 

                              وهووي النهوواراا اللزموو  للنسووريراا              ركنولوججاا   ال       مهااارات   ال

       الحاستووب          استوورمدام      مهووارة       مظوول             النظمنوو                     النهظجوو  أو ال ظجوو  فووي 

       الأجهووزة          استوورمدام      مهووارة          تراتوت                   مهووارة الرعاموول مووا الإ        الآلوي

                    والنعداا النمرل  

                  الدراست  المجدانج   :              المبحث الثالث

               جااءات الدراست  إ  :    ً أولاً 

               النووووظهج اليصوووو ي        الدراستوووو          اعرنوووودا                 منهيجاااا  الدراستاااا :- 6

          الرحلجلي 

            استو  مو  جنجوا           ميرنوا الدر      رر وين                       ميرمع وعجنا  الدراستا :- 0

           اليستووووطى  فووووي    ة     الإدار و          العلجووووا   ة     الإدار                  الثجوووواداا الإدارروووو  )

        اعرنووواد    ويووم               فووادا  132                              دادرنجوو  الةووا   والاووال  عوووددهم ) أ

         استوراجاع    ويم                                              النسح الةامل على جنجا أفااد ميرنا الدراست 

    دنووا                استووراات 81                                 استووراات  دووان الصووالح مظهووا للرحلجوول )    102 )

      3                   هي ميضح في اليدو  )

 الأعداد والظسب النئير  لريزرا الاستراات  والعائد والنعرند مظها   3اليدو  )

 الاستربانات الصالح  والمعرمدة للرحلج  الاستربانات العائدة الاستربانات الموزع  

 الظسا  العدد الظسا  العدد الظسا  العدد

 %61 81 %77 102 %100 132 الميمو،

 م  إعداد الاااث المصدر: 

    :       الدراست                                        وصف ويحلج  البجانات الديموغاافج  لعجن          ثانجا:

                 ستوظياا الماواة                    الدرج  اليفج ج           الرمصص                 النؤهل العلني              في  )العنا         الدراست        لعجظ                                 ينظلت المصائص الةمصج  واليفج ج      وقد 

      4                       دنا هي ميضح في اليدو  )

 النسب  /الركاارالعدد 

 

 الينس

 %100 132 ذكا

 %0 0 نث أ

 

 العما

 %38.3 31 ستن 42أق  من 

 %49.4 40 ستن  52وأق  من  42من  أكبا

 %12.3 10 فأكثاستن   52

 

 المؤه  العلمي

 %32.1 26 جامعي

 %27.2 22 ماجسرجا

 %40.7 33 دكروراه

 

 

 الرخصص

 %77.8 63 شايع  وقانو:

 %3.7 3 إدارة 

 %2،1 3 ستجاست 

 %14.8 12 أخام
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 الدرج  الوظجفج 

 %17.3 14 عاممديا 

 %7.4 6 نائب مديا عام

 %72.8 59 مديا إدارة

 %2.5 2 أخام

  اصائيعلى ترائج باتامج الرحلجل الإ بالاعرنادم  إعداد الاااث  المصدر:

                          أن جنجا عجظ  الدراستو  ذدوير        4                 رراج  م  اليدو  )

                          ن النوواأة مووا زالووت بعجوودة عوو                 وهوويا ريضووح أ100%        وبظسووا  )

   أن                                         في أدادرنج  الةوا    دنوا ريضوح اليودو                 اليفائم الثجادر

  50        وأقل م    40                        هم م  ال ئ  العنار  )م           الدراست       عجظ        غالاج  

            وجووا ا ال ئوو          ستووظ    40                            رلجهووا ال ئوو  العناروو  )أقوول موو          ستووظ  

             وهويا رود  علوى   ؛     خجواة                        ستظ  ف دظا  فوي الناياو  الأ  50         العنار  )

                            الاحوث فوي أدادرنجو  الةووا        عجظوو          فوي أعنوار      ا              أن هظواا يظيعو

            نظلهوا ال ئو                                      لإ دادرنج   اق  بةار  واعدة مو  الةوااد يلإ         ن لدى الأ أ و

          استورغللها        دادرنجو         اسوظت الأ أ            ستوظ   إذا موا     41                العنار  )أقل م  

           هوم مو  انلو          العجظو                 أن غالاجو  أفوااد        اليدو     ج        دنا را          مسرثال  

     ا فوي     وجا            يامعي  ال        النؤهل )            رلجهم انل        ة              مؤهل )الددريرا

             أن النسوريراا          الدراست       سرظرج       وي                    فئ  النؤهل )ماجسرجا        الأخجا

                           وهويا قود ر وين عوامل  مسواعدا                                   الرعلجنج  في الأدادرنجو  ماي عو 

   أن         اليوودو      ريضووح     دنووا                                   علووى يطوويرا أدا  الأدادرنجوو  مسوورثال   

                  شوارع  وقواتين            فئ  الرمصص )                   العجظ  رظرنين إلى      أفااد       أغلب

    فئوو                 وجووا ا فووي الأخجووا         خوواى   الأ    اا      الرمصصوو )    فئوو        رلووجهم 

                                  وبووظ   الظسووا  والر وواار ل ئوو  الرمصووص            إدارة        الرمصووص )

                               أن لدى أدادرنجو  الةوا   وفواة فوي          الدراست       سرظرج       وي       ستجاست  )

               ثابله تثص داجا  لإ رلإ                                          يمصص )الةارع  والثاتين  إلى اد ال ائح

                                               فووي الرمصصوواا الإدارروو  وغجاهووا موو  الرمصصوواا العلنجوو  

                 ة ل وفاة ال يادر                  لإ الإاصا    إلخ   ويلإ      ي                  الأخاى )الاحث العلن

                                                        النرمصص  في الةارع  والثاتين عامل  إريابجا  م  اجوث وفواة 

    ةوو ل            لإ إلا أن ذلوو  رلإ                                           ال ووادر الردررسووي لنووياد الةووارع  والثوواتين

                                                         عووامل  ستوولاجا  موو  تووااجرج   فنوو  الظااجوو  الإدارروو  روود  هوويا علووى 

          رة ويطويرا                                            تثص شدرد في ال يادر الإدارر  النرمصص  فوي إدا

                     مو  عجظو  الاحوث %79                      وهيا موا عاوا عظوه تسوا  )             الأدادرنج 

                                   الأدادرنجوو  لل وويادر الإدارروو  النرمصصوو           بافرثووار           اجووث أفووادوا 

                                                          الثادرة علوى يطاجو  الأستوالجب الإداررو  الحدرظو  فوي الأدادرنجو 

      اا جوو                            إضوواف   إلووى الظثافوو  الاجاوق             ستووراايجيج                ومظهووا الإدارة الا

                        ه بوالإجاا اا الةو لج         اال  فج   لإ النلإ           والاهرنام     رنج                  السائدة في الأداد

                                             وهيا هي جيها الاجاوقاا ج  الإدارر  الري أصاحت            والاويجظج  

                                                              قجدا  وعائثا  لعنلج  الرطيرا الإداري في الأدادرنج   ومو  الظااجو  

                                                       الرعلجنج  رد  على تثص في ال يادر الردررسج  النرمصصو  فوي 

                  غجاهووا موو  الرمصصوواا                               الإدارة والاحووث العلنووي والإاصووا  و

        اليودو      راوج                                                  العلنج  والرطاجثج  الري يحراجهوا الأجهوزة الأمظجو  

                    )مدرا إدارة  ج           ئ  اليفج   ال   م                عجظ  الاحث هم       أفااد       أغلب   أن 

     جو      اليفج                     ثوم يو يي بعودها ال ئو                        اليفج و  )مودرا عوام             رلجهم ال ئ  

       خواى        ائم الأ    اليفو                    وفوي الأخجوا يو يي فئو  )                   )تائب مدرا عام 

  15 )                                 الير  يزرد ستظياا المااة لدرهم ع     أن         اليدو         نا ريضح  د

     ئو          رلوجهم ال                                   ظلوين ال ئو  ال اواى مو  عجظو  الاحوث  رن             ستظ  فو دظا

  10           إلوووى أقوول مووو     5  موو  )       لووودرها              ستوووظياا الماوواة          الرووي داتووت 

       لوودرهم              ستووظياا الماوواة          الرووي داتووت      ئوو                بجظنووا يسوواوا ال           ستووظياا

             ستووظياا الماوواة   م                      وال ئوو  الرووي داتووت لوودره           ستووظياا  5      قوول موو   أ )

     هظواا        علوى أن                      ويد  هوي  الظروائج      ستظ   15           إلى أقل م    10  م  )

     5 )                 لوودرهم خاوواة يريوواوز            عجظوو  الاحووث      أفووااد     موو            تسووا  عالجوو  

         أدادرنجوو             الوويفج ي فووي           الاستوورثاار    علووى           وهوويا مؤشووا          ستووظياا

                                   وعدم ادوو أي يغججا أو يظثلا دظجاة         الةا  

ً  ثالثاً:      :       الدراست              ويحلج  نرائج      عاض     
                 وماادم ممارستاارها فااي            ستااراايجيج                   لجاا  محااور الإدارة الا  يح  - أ

                 أكاديمج  الشاط :

     سووورثل      لإ ا النلإ      رغج ووو                                      لإ يظووواو  النحوووير الأو  فوووي الاستوووراات  قجووواس النلإ 

                                 وموودى منارستوورها فووي أدادرنجوو  الةووا              ستووراايجيج          الإدارة الا

            ستوراايجيي  الا         الرحلجل            ستراايجيي  الا       الريجه                   ب بعادها المنس   )

                 الاقابوو  والرثجووجم             ستووراايجيي  الا       لرظ جووي  ا            ستووراايجيي  الا         الاخرجووار

                                     وييجووب ترووائج يحلجوول هوويا النحووير عوو  ستووؤا                ستووراايجيي  الا

            في أدادرنج             ستراايجيج   الا     دارة   الإ                  رعل  بندى منارست          لإ الاحث النلإ 

      5                   هي ميضح في اليدو  )   ا  دن        الةا    

 اوأبعاده ستراايجيج الإدارة الاترائج الاستراات  الماص  بالنرغجا النسرثل   5اليدو  )

 درج  الموافق  الانحااف المعجاري المروستط وأبعادها ستراايجيج سرق  الإدارة الا       ا الم       رغج       الم  

 56.4% 95. 2.8 ستراايجيج الأهداف الا ،الغايات ،الاستال  ،: الاؤي ستراايجييالروجه الا

 44.6% 1.2 2.3 ستراايجييللبجئ  الخارجج  والداخلج  ويحديد الموقف الا ستراايجييالرحلج  الا

 47.9% 1.1 2.3 ستراايجييالا الاخرجار

 55.9% 95. 2.7 ستراايجييالرنفجذ الا

 51.6% 95. 2.5 ستراايجييالاقاب  والرقججم الا

 51.9% 96. 2.5 ستراايجيج ا المسرق  الإدارة الا     رغج       الم  

  اصائيعلى ترائج باتامج الرحلجل الإ بالاعرنادم  إعداد الاااث  المصدر:
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          ستوووراايجيي  لإ            لالإعووود الريجوووه الا               لنريستوووط الحسوووابي  ا    بلووو  

                    وتسوووووووا  النيافثووووووو 95.          النعجووووووواري )          والاتحوووووووااف    2.8 )

     ر    ر دد                                لإ على أن أغلاج  أفااد العجظ  غجا ملإ      رد      وهيا        56.4% )

         دادرنجو   الأ   فوي           ستراايجيي  الا     ريجه                       لإ     م  منارست  الأدادرنج  لالإعد ال

     سووا     لإ   ويلإ            ستووراايجيج        هووداف الا  الأ           الغاروواا           الاستووال            )الاؤروو 

          مو  منارستو              دارة اليستوطى                دارة العلجا والإ  الإ         عدم ي دد          الدراست 

                    الةوا   وهوي النسوئيل           دادرنجو  أ   في            استراايجيي           ووجيد ييجه 

                                             عوووو  هوووويا الريجووووه  ب تووووه دلجوووول علووووى عوووودم وجوووويد الريجووووه 

                 موو  العجظوو  فووي  %75                    وهوويا مووا وضووحره تسووا  )            ستووراايجيي  الا

                وا أن الأدادرنجو                                             إجاب  السؤا  الن ري  تهار  الاستراات  اجث أدود

            استووراايجيج                                            لووج  لوودرها أي رؤروو  أو رستووال  أو غاروواا وأهووداف 

        الرمطووجط                     وأن الأدادرنجوو  ينووارس                         واضووح  وم ريبوو  ومعلظوو 

                لننارستووو  الرحلجووول                 النريستوووط الحسوووابي     بلووو                   السوووظيي الرثلجووودي  

    2.3 )                                             للاجئ  المارجج  والاجئ  الداخلج  لادادرنجو          ستراايجيي  الا

     وهيا    ،   %  44.6                    وتسا  النيافث  )1.2 )         النعجاري           والاتحااف

         علوووى قجوووام      ج                                        رووود  علوووى أن أغلاجووو  أفوووااد العجظووو  غجوووا مووويافث

                          للاجئووو  المارججوو  والداخلجووو            ستووراايجيي  الا      رحلجووول              الأدادرنجوو  بال

                  ديووه إجابوواا العجظوو              وهوويا مووا أد              ستووراايجيي  الا              ويحدروود النيقووم 

              اجوووث أدووودا تسوووا              الاستوووراات                          علوووى السوووؤا  الن روووي  تهارووو  

   لإ                لا يلإنوارس أي تةوا  مو                                 م  العجظ  على أن الأدادرنج   77% )

                              لاجئرهوووا المارججووو  أو الداخلجووو             ستوووراايجيي                أتةوووط  الرحلجووول الا

                       هودر ال ظجوا مو  ال واص                   لإ ذلو  بو ن الأدادرنجو  يلإ          الدراست      سا   لإ ويلإ 

                النريستوووط الحسوووابي     بلووو                                 وييهووول تثوووا  قييهوووا وتثوووا  ضوووع ها 

         النعجوواري     اف      والاتحووا    2.4 )          ستووراايجيي  الا         الاخرجووار        لننارستوو  

                       وهوويا روود  علووى أن أغلاجوو         %47.9 )       ميافثوو        وتسووا      1.1 )

         للخرجووار       منارستوو          أن هظوواا      علووى     ج                      أفووااد العجظوو  غجووا موويافث

      لا يضوا          دادرنجو         أي أن الأ                     فوي أدادرنجو  الةوا             ستراايجيي  الا

  لإ   لالإعوود                 النريستووط الحسووابي     بلوو                          لنياجهوو  يثلاوواا الاجئوو         بوودائل   أي 

         النعجاري           والاتحااف    2.8 )        دادرنج       في الأ          ستراايجيي  الا         الرظ جي

                وهوويا روود  علووى أن        %55.9 )             ميافثوو  بلغووت        وبظسووا     0.95 )

     ا           استوراايجيج     ا               أن هظاا يظ جوي                غجا مر ددر  م                     أغلاج  أفااد العجظ  

                     مو  عجظو  الاحوث فوي  %79     أدود )    اجوث                       في أدادرنج  الةا  

   ج                أن الأدادرنج  لو                                          إجابايهم ع  السؤا  الن ري  تهار  الاستراات  

            أو مالجو          يظمجنجو                     أي لويائح يظ جيرو  أو                      لدرها هج ل يظمجني ولا 

        النريستووط     بلوو                                           وأتووه رظثصووها ال وويادر النرمصصوو  فووي الإدارة 

              فوي الأدادرنجو           ستوراايجيي  الا                          لننارست  الاقاب  والرثجوجم        الحسابي 

       نيافثووووووو    ال       وتسووووووا     0.95          النعجووووووواري )          والاتحووووووااف    2.5 )

     ج                    ااد العجظ  غجا مويافث                         وهيا رد  على أن أغلاج  أف       51.6% )

                فوي الأدادرنجو           ستوراايجيي  الا      رثجوجم   ال       اقاب  و         منارست  لل        أن هظاا 

                                            هي  الظرجي  ب تها دلجل على منارستو  الأدادرنجو           الدراست      سا   لإ ويلإ 

             ادووووز علووووى ستوووولم                                     لإ لاستووووالجب الرثلجدروووو  فووووي الاقابوووو  الرووووي يلإ 

    بلوو              والغاروواا                                          الإجوواا اا الاويجظجوو  أدظووا موو  يحثجوو  الظرووائج

   فوووي            ستوووراايجيج                                الحسوووابي العوووام لننارستووو  الإدارة الا         النريستوووط

          وتسووا  96.          النعجوواري )          والاتحووااف    2.5                 أدادرنجوو  الةووا   )

                                        وهيا رد  على أن أغلاج  أفااد العجظ  غجا        %51.9          النيافث  )

     وهويا              ستراايجيج                            أن هظاا أي منارست  للإدارة الا     على     ج     ميافث

                النااشا اليي يوم        السؤ     ع                                  ما يؤدد  ترائج إجاباا عجظ  الاحث 

                      دادرنجو  عنلجواا وماااول                                 ااه تهار  الاستراات   هل يطاو  الأ

                         في جنجا الأتةط ؟ اجث أجاد            ستراايجيج                 وخطياا الإدارة الا

                      أي أن أدادرنجو  الةوا          )لا       بــوـ                     م  أفوااد العجظو  87.7% )

                          في جنجا أتةطرها ومهامها             ستراايجيج                 لا يطا  الإدارة الا

                         بااااااات ومعوقااااااات يطبجاااااا  الإدارة                يحلجاااااا  محااااااور مرطل  - ب

                    في أكاديمج  الشاط :           ستراايجيج   الا

       رطلاوواا                                      لإ يضوون  النحووير الظالووث ستووؤالا  م رياووا  عوو  ملإ 

                      في أدادرنج  الةا   م             ستراايجيج                        ومعيقاا يطاج  الإدارة الا

                         وقود قوام الاااوث بحصوا جنجوا                              وجه  تما أفااد عجظو  الاحوث

دا  مظهوووا الرعلجثووواا الروووي لووو سوووراع              ج  لهوووا علقووو            لإ                              الإجابووواا )ملإ

                بنيضيع الاحث   

           ستاراايجيج                       رطلبات يطبجا  الإدارة الا                           حدد أفااد العجن  أ: أهم م  

                             في أكاديمج  الشاط  يرمث  في:

                                                  أدادرنج  الةا   مالجوا  وإدارروا  عو  وزارة الداخلجو          استرثل     1

                م  العجظ    %  55 )

       لثجوووادة            ستوووراايجيج                              عثووود دوراا مرمصصووو  فوووي الإدارة الا    2

               م  العجظ   %  53           الأدادرنج  )

               م  العجظ   %  25           لادادرنج  )            استراايجيج           إعداد خط      3

                              الإاالوو  للنعووا  علووى الينجووا بوودون                      يطاجوو  قوواتين الرثاعوود و    4

               م  العجظ   %  21 )         استرظظا 

                                                     أن يرووويلى الإدارة العلجوووا )الثجوووادة  فوووي الأدادرنجووو  قجووواداا     5

         الاترثوووا                              دارة والاحووث العلنوووي قووادرة علووى             مرمصصوو  فووي الإ

       م   %  64                                        م  وادة يدررب أمظي إلى جامع  أمظج  )         بالأدادرنج

        العجظ  

               م  العجظ   %  51                       الرثججم النسرنا لادا  )    6

   فااي            ستااراايجيج                                        حاادد أفااااد العجناا  معوقااات يطبجاا  الإدارة الا

                    أكاديمج  الشاط  في:

                                         أدادرنجوو  الةووا   مالجووا  وإداررووا  عوو  وزارة         استوورثل     عوودم     1

                م  العجظ    %  55          الداخلج  )

ظو  ومؤهلو  فوي الإدارة           عدم وجيد    2              بالأدادرنجو                                  دويادر مرن   

       فووي  ج                                              ف غلاجوو  ديادرهووا العلجووا إن لووم ر يتوويا دلهووم مرمصصوو

               م  العجظ   %  61                          الثاتين ولجسيا في الإدارة )

                                                  عدم وضا معارجا واضح  ومعلظ  لةغل النظاصوب الثجادرو      3

               م  العجظ   %  44              في الأدادرنج  )

                    نظا ثجوو  والةووللج  فووي                                  ستووجطاة ثثافوو  النحابوواة واليستووا   وال    4

               م  العجظ   %  34           الأدادرنج  )

                                           يحلج  محور يطويا الأداء في أكاديمج  الشاط :  - ج

               ا الروابا يطويرا      رغج و                                        لإ يظاو  النحير الظاتي في الاستوراات  قجواس النلإ 

                                                 الأدا  ومسوووووريا  فوووووي أدادرنجووووو  الةوووووا   ب بعووووواد  السووووواع   
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            لرظمجنجوو          الظثافوو  ا                   الهج وول الرظمجنووي          الأتمنوو              ستووراايجيج   الا )

            وييجب تروائج              النهاراا                    النيارد الاةار                  الأستليد الإداري

                                                  الرحلجوول الإاصووائي لهوويا النحووير عوو  ستووؤا  الاحووث النرعلوو  

            دنوا هوي ميضوح                                         نسريى يطيرا الأدا  فوي أدادرنجو  الةوا   ب

      6           في اليدو  )

   دهيطويا الأداء وأبعا ا الرابع     رغج                              نرائج الاستربان  الخاص  بالم   (1اليدول )
 

 T-test درج  الموافق  الانحااف المعجاري المروستط ا الرابع يطويا الأداء وأبعاده     رغج       الم  

 -2.7- 53.3% 1.1 2.6 الأهداف( ،الاستال  الاؤي ،) ستراايجيج الا

 -27.- 59.4% 1 2.9 الأنظم 

 -2.7- 52.8% 1.1 2.6 الهجك  الرنظجمي

 -3.9- 51.8% 93. 2.5 الثقاف  الرنظجمج 

 -3.1- 53.1% 1 2.6 أستلوب الإدارة

 -4.1- 50.3% 1 2.5 الموارد البشاي 

 1. 60.2% 93. 3 المهارات

 2.7- 54.4 % 92. 2.7 ا الرابع يطويا الأداء      رغج       الم  

  اصائيعلى ترائج باتامج الرحلجل الإ بالاعرنادم  إعداد الاااث  المصدر:

    2.6 )           ستوووراايجيج                       لإ     بلووو  النريستوووط الحسوووابي لالإعووود الا

      بلغووووووت        نيافثوووووو   ال       وتسووووووا     1.1          النعجوووووواري )          والاتحووووووااف

    غجوووا                                     وهووويا رووود  علوووى أن أغلاجووو  أفوووااد العجظووو         53.3% )

      هداف    الأ           الاستال            )الاؤر             استراايجيج         أن هظاا    م           مر ددر 

                                      وهوويا مووا أدديووه إجابوواا العجظوو  عوو  السووؤا                  لوودى الأدادرنجوو  

       العجظوو         موو   %75                                      الن رووي  تهاروو  الاستووراات ؛ اجووث أدوود تسووا  )

                                                     علووى أن الأدادرنجوو  لووج  لوودرها أي رؤروو  أو رستووال  أو أهووداف 

                            وأن الأدادرنجوو  مووا زالووت ينووارس                         واضووح  وم ريبوو  ومعلظوو 

        افرثووار        ذلوو  إلووى          الدراستوو     اجووا   وي                         الرمطووجط السووظيي الرثلجوودي  

                                                      الأدادرنج  إلوى قجوادة علجوا مرمصصو  فوي الإدارة بةو ل عوام

                النريستط الحسابي    ل   ب           بة ل خاص            ستراايجيج              وفي الإدارة الا

          بدرجوو  0.23          النعجوواري )          والاتحووااف    2.5 )  لإ          لالإعوود الأتمنوو  

                             وهوويا روود  علووى أن أغلاجوو  أفووااد        %(86.3            ميافثوو  بلغووت 

                                    أن هظاا أتمن  لدى أدادرنج  الةا                   غجا مر ددر  م        العجظ  

                                        م  عجظو  الاحوث فوي إجابوايهم عو  السوؤا   %79          وقد أشار )

         أي لوويائح                     الأدادرنجوو  لووج  لوودرها    أن                        الن رووي  تهاروو  الاستووراات  

              ذلو  ب توه راجوا          الدراستو      سوا             لإ أو مالجو   ويلإ          يظمجنجو            يظ جير  أو 

                                               إلووووى عوووودم وجوووويد د ووووا اا إدارروووو  فووووي الإدارة العلجووووا فووووي 

                                          إضوواف  إلووى ستووجطاة عثلجوو  إدارة النعهوود العووالي              الأدادرنجوو 

                                               لضوووواا  الةووووا   علووووى الإدارة العلجووووا الرووووي ييلووووت قجووووادة 

                                ار إلجوووه بعوووح أفوووااد عجظووو  الاحوووث فوووي       دنوووا أشووو             الأدادرنجووو 

        النريستووط     بلو                                               إجابوايهم علوى السوؤا  الن رووي  تهارو  الاستوراات  

         النعجواري           والاتحوااف    2.6 )  لإ                   لالإعود الهج ول الرظمجنوي         الحسابي 

                وهوويا روود  علووى أن        %(52.8                      بدرجوو  ميافثوو  بلغووت 1.1 )

     ا        يظمجنجو                أن هظواا هوج ل     مو               غجوا مر دودر                     أغلاج  أفااد العجظ  

                     م  عجظو  الاحوث فوي  %79     أدد )                      لدى أدادرنج  الةا        ا     ججد

             أن الأدادرنجوو                                            إجابووايهم عوو  السووؤا  الن رووي  تهاروو  الاستووراات  

  لإ           لالإعود الظثافو                  النريستوط الحسوابي     بلو                           لج  لدرها هج ول يظمجنوي

      بدرجوووو   و    0.93          النعجوووواري )          والاتحووووااف    2.5 )          الرظمجنجوووو  

      أفووااد                         وهوويا روود  علووى أن أغلاجوو        %51.8 )             ميافثوو  بلغووت

   فوي          إريابجو                        أن هظواا ثثافو  يظمجنجو     علوى      ج                العجظ  غجوا مويافث

                          ذلو  بو ن الظثافو  الرظمجنجو           الدراستو      سوا   لإ ويلإ                   أدادرنج  الةوا   

        النريستوط      بلو                                                 في الأدادرنج  ستلاج  ييا  الرطيرا والرغججا فجها 

         النعجواري           والاتحوااف    2.6 )  لإ                 لالإعد الأستليد الإداري         الحسابي 

          أن أغلاجوو        رعظووي     وهوويا        %53.1 )  غووت                    وبدرجوو  ميافثوو  بل1 )

                 الإداري النراوا فوي      ستوليد   الأ   أن    م               غجا مر ددر              أفااد العجظ  

                                        رثيم على يحدرد النهوام والأدوار للنسوريراا                  أدادرنج  الةا  

                 نسوواواة مووا الإرنووان                              تةووا قووجم الةوو افج  والعدالوو  وال و           الإدارروو 

  ل  او                                      وررجح للنمرصج  والنيف ج  النةارد  فوي       بها          والالرزام

    ةوجا           لإ ذلو  ب توه رلإ          الدراستو      سوا             لإ الثوااراا  ويلإ         وايماذ        النة لا 

                                                  إلى أن الأستليد الإداري أستليد غجا مظاستب وغجا ملئم ولا 

                                     وأن الإدارة العلجووا فووي الأدادرنجوو  علجهووا                    ررظاستووب مووا العصووا

    19 )         وقوود أشووار                                         الرحووي  إلووى أستووليد الثجووادة ولووج  الإدارة

                           الن ري  تهار  الاستراات                     في إجابرهم ع  السؤا       العجظ           فادا  م  

                      درا الأدادرنجوو  بعثلجوو  لإ يلإوو                                  أن الإدارة العلجووا فووي الأدادرنجوو  فلووت 

         لوم يايو          وأتهوا                                        أستليد إدارة النعهد العوالي لضواا  الةوا   و

                       ب ل ما يعظجه ال لن            الأدادرنج                           في أستليد الإدارة إلى مسريى 

    2.5 )  لإ                   لالإعووووود النووووويارد الاةوووووار                  النريستوووووط الحسوووووابي      بلووووو 

                  وبدرجووووووووووو  ميافثووووووووووو  1.1          النعجووووووووووواري )   ف       والاتحووووووووووواا

                                        وهيا رود  علوى أن أغلاجو  أفوااد العجظو  غجوا        %50.3 )    بلغت

                                          أن هظوواا يظنجوو  للنوويارد الاةووار  فووي أدادرنجوو       علووى     ج     موويافث

                   لإ               هوي  الظروائج ب تهوا يلإةوجا إلوى الإدارة          الدراستو      سوا   لإ ويلإ          الةا   

                  وأن هويا رحرواج إلوى                                           الرثلجدر  للنيارد الاةار  فوي الأدادرنجو 

                                     إلووى الأستووالجب الحدرظوو  فووي إدارة النوويارد          الاترثووا       ضوواورة 

  لإ   لالإعووود                 النريستوووط الحسوووابي      بلووو                             الاةوووار  ويظنجرهوووا ويطيراهوووا 

                  وبدرجو  ميافثو  0.93          النعجاري )          والاتحااف    3 )         النهاراا 

    غجوا                                     وهيا رد  على أن أغلاجو  أفوااد العجظو         %60.2 )     بلغت 

         املج  فووي                         نهوواراا لوودى الثجوواداا والعوو  ال                  مر دوودر  موو  يوويافا

        افرثوار                  ذلو  ب توه دلجول علوى          الدراستو      سا   وي                  أدادرنج  الةا   

                   مظووول مهوووارة )الر  جوووا                                        الإدارة العلجوووا إلوووى النهووواراا الثجادرووو 
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     الحوود                 إدارة الأزموواا                 إدارة الرغججووا            ستووراايجيي           والرحلجوول الا

                                                  الأدتووى موو  مهووارة استوورمدام الحاستوويد والإتراتووت والرثظجوواا 

            بلوو  النريستووط                      لرعلجنجوو  والإدارروو                           الاسووجط  اللزموو  للعنلجوو  ا

    2.7                                     لنسريى يطيرا الأدا  في الأدادرنج  بل  )              الحسابي العام 

                        وبدرجووووو  وتسوووووا  ميافثووووو  92.          النعجووووواري )          والاتحوووووااف

                                        وهووويا رووود  علوووى أن أغلاجووو  أفوووااد العجظووو  غجوووا        54.4% )

     اجووا  وي                                   أن هظوواا يطوويرا أدا  فووي الأدادرنجوو    موو       ر     مر دوود

                                    ا لنسووريى يطوويرا الأدا  ب بعوواد  السوواع              الروودتي ال اجوو         الدراستوو 

                               يااع الأدادرنجو  لاستوالجب الإداررو   ا    إلى                       في أدادرنج  الةا  

                           وعدم يطاجو  الأستوالجب الإداررو                لا يظرني للعصا              الثدرن  الري 

               ستراايجيج                         الحدرظ  وأهنها الإدارة الا

ً  رابعاً:       :         ومناقشرها         الدراست         فاضجات        اخربار     

      يطاويا    في            ستراايجيج             ست  الإدارة الا     لممار    أثا      وجود         اخربار- أ

  .                    أداء أكاديمج  الشاط 

                    وييضووح بجاتوواا اليوودو             الائجسووج                       دنوا تصووت علجووه ال اضووج  

          دنا ر يي        العلق      هي          واييا     قية      2 )

 تحدار لل اضج  الائجسج    ترائج يحلجل الا2يدو  )ال

R R Square F DF Sig* Β Beta 

0.908 .825 373.035 

Regression 1 

0.000 .908 Residual 79 

Total 80 

  اصائيعلى ترائج باتامج الرحلجل الإ عرنادبالام  إعداد الاااث  المصدر:

              ننارستوووو  الإدارة  ل   ا     أثووووا          أن هظوووواا        2 )        اليوووودو    موووو         رراووووج 

    بلوو      اجووث                               يطوويرا أدا  أدادرنجوو  الةووا     فووي            ستووراايجيج   الا

    عظووود      %90.8        بجظهنوووا )    Correlations )       رياوووا         معامووول الإ

        فثود R Square )                  أما معامل الرحدرد       0.05      دلال  )  ال      مسريى 

      تاييو                          الرغججا في يطويرا الأدا    م      82.5% )            وضح أن تسا  

                     ويطاجثهوووا فوووي أدادرنجووو             ستوووراايجيج                 منارستووو  الإدارة الا   عووو  

      لإدارة  لووو    B Beta )      رووو ثجا  ال              دنوووا بلغوووت درجووو            الةوووا  

              رؤدوود هوويا الأثووا  و       %(90.8               فووي يطوويرا الأدا             ستووراايجيج   الا

                       وهووي دالوو  عظوود مسووريى 373.035 )           الرووي بلغووت    (F     قجنوو  

      للاحووث                                 وهوويا رعظووي قاووي  ال اضووج  الائجسووج        0.05      دلالوو  )  ال

           ستوراايجيج                 ننارست  الإدارة الا ل   ا     أثا        "هظاا       أن    على          الري يظص 

                دورا  داجوا لهوي           وأن هظواا                               يطيرا أدا  أدادرنج  الةا  "    في 

          الأدا        يطيرا   في         ننارست   ال

   فاااي            ستاااراايجيج                      أثاااا لممارستااا  الإدارة الا     وجاااود         اخرباااار  - ب

        كاديمجا              الأهداف( فاي أ   ،       الاستال    ،       )الاؤي            ستراايجيج     : الا     مكو  

     ييضوح  و                                      دنا تصت علجوه ال اضوج  ال اعجو  الأولوى          الشاط 

          دنا ر يي        العلق      هي          واييا     قية      5                   بجاتاا اليدو  رقم )

 ج  الفاعج  الأول  نحدار للفاض( نرائج يحلج  الا1يدول )ال

R R Square F  DF Sig* Β Beta 

0.942 .887 619.374 

Regression 1 

0.000 .942 Residual 79 

Total 80 
  اصائيعلى ترائج باتامج الرحلجل الإ بالاعرنادم  إعداد الاااث  المصدر:

              ننارستو  الإدارة  ل   ا     أثوا          أن هظواا        5                       ررضح م  بجاتاا اليدو  )

                      فووي أدادرنجوو  الةووا             ستووراايجيج     ن الا     م ووي     فووي            ستووراايجيج   الا

     %94.2 )       بجظهنوا     Correlations       رياا  )            بل  معامل الا     اجث

    R Square )              معامل الرحدرود     أما       0.05      دلال  )  ال          عظد مسريى 

        فووووي م ووووين             موووو  الرطوووويرا    88.7% )                فثوووود وضووووح أن تسووووا  

   فوووي            ستوووراايجيج                 منارستووو  الإدارة الا        توووايج عووو             ستوووراايجيج   الا

      لإدارة  ا    B Beta )                    دنوا بلغوت درجو  يو ثجا                  دادرنجو  الةوا   أ

          ورؤدوود هوويا        %(94.2           ستووراايجيج        م ووين الا   فووي            ستووراايجيج   الا

                       وهي دال  عظد مسوريى 619.374 )           الري بلغت    F )           الأثا قجن 

              ال اعجووو  الأولوووى                        وهووويا رعظوووي قاوووي  ال اضوووج        0.05      دلالووو  )

       الإدارة        ننارستووو   ل   ا     أثوووا        "هظوواا       أن    علوووى          الروووي يووظص        للاحووث و

                    أدادرنج  الةا  "    في            ستراايجيج     ن الا     م ي     في            ستراايجيج   الا

   فاااي            ستاااراايجيج                 ممارستااا  الإدارة الا ل    أثاااا      وجاااود         اخرباااار  - ج

        ال اعجو                      دنوا ورد فوي ال اضوج                 كاديمجا  الشااط  أ   في        الأنظم  

    دنا        العلق      هي          واييا     قية      1                    ييضح بجاتاا اليدو  )     و       الظاتج 

      ر يي 

 تحدار لل اضج  ال اعج  الظاتج  ج يحلجل الا  ترائ1يدو  رقم )ال

R R Square F  DF Sig* Β Beta 

0.704 .495 77.510 

Regression 1 

0.000 .704 Residual 79 

Total 80 

  اصائيعلى ترائج باتامج الرحلجل الإ عرنادبالام  إعداد الاااث  المصدر:



()عدد خاص بأبحاث المؤتمر العلمي الرابع لجامعة البيضاء 0202 (4)العدد  (5)المجلد  -مجلة جامعة البيضاء     

  

Albaydha University Journal 5 (4), 2023 6211 

 

   ا     أثوا          أن هظواا        1 )                                        ررضح م  الاجاتاا الياردة في اليدو  رقم

                   الأتمنوووو  فووووي أدادرنجوووو     فووووي            ستووووراايجيج                 ننارستوووو  الإدارة الا ل

   )       بجظهنوا     Correlations       رياا  )            بل  معامل الا     اجث          الةا  

 R )              معامول الرحدرود     أموا       0.05                    عظد مسريى دلالو  ) 70.4%

Square  ن         في م وي             م  الرغججا     49.5% )                    فثد وضح أن تسا  

            فووي أدادرنجوو             ستووراايجيج        دارة الا         منارستوو  الإ        تووايج عوو          الأتمنوو 

      لإدارة  ا    B Beta )                    دنووووا بلغووووت درجوووو  يوووو ثجا          الةووووا  

        هيا              ورؤدد معظير         %(70.4        الأتمن   ن      م ي     في            ستراايجيج   الا

         وهوي دالو        77.510                     النحسويب  والروي بلغوت )    F )           الأثا قجن 

                       وهووويا رعظوووي قاوووي  ال اضوووج        0.05      دلالووو  )  ال          عظووود مسوووريى 

       ننارستووو   ل   ا     أثوووا        "هظووواا       أن     علوووى     يوووظص                      ال اعجووو  الظاتجووو  الروووي

         الةا  "                     الأتمن  في أدادرنج    في            ستراايجيج          الإدارة الا

   فاااي            ستاااراايجيج                 ممارستااا  الإدارة الا     أثاااا ل     وجاااود         اخرباااار  - د

        ال اضوج             دنوا ورد فوي         الشااط          كاديمجا  أ   في                  الهجك  الرنظجمي

    هوي          واييوا     قوية       11                    ييضح بجاتاا اليودو  )     و               ال اعج  الظالظ 

          دنا ر يي        العلق  

 تحدار لل اضج  ال اعج  الظالظ   ترائج يحلجل الا11يدو  )ال

R R Square F  DF Sig* Β Beta 

0.775 .600 118.587 

Regression 1 

0.000 .775 Residual 79 

Total 80 

  اصائيعلى ترائج باتامج الرحلجل الإ عرنادبالام  إعداد الاااث  المصدر:

   ا     أثووا          أن هظوواا         11                         جاتوواا الووياردة فووي اليوودو  )           ررضووح موو  الا

                            الهج ل الرظمجني في أدادرنج     في            ستراايجيج                 ننارست  الإدارة الا ل

       بجظهنوا     Correlations )       رياوا             بلو  معامول الا     اجوث          الةا  

 R )              معامل الرحدرد   ا     أم        0.05      دلال  )  ال              عظد مسريى  77.5% )

Square  م ووين     فوي           مو  الرغججووا     60% )                    فثود وضوح أن تسووا     

    دنوا              ستوراايجيج                 منارستو  الإدارة الا        توايج عو                  الهج ل الرظمجني 

  ن      م وي     فوي            ستوراايجيج   الا      لإدارة  ا    B Beta )                بلغت درجو  يو ثجا

                           ورؤدوود معظيروو  هوويا الأثووا قجنوو         %(77.5                الهج وول الرظمجنووي 

( F    ( وهي دال  عظد مسريى       118.587                    النحسيب  الري بلغت                   

                            ل اضج  ال اعج  الظالظ  الروي                 وهيا رعظي قاي  ا      0.05      دلال  )  ال

   فوي            ستوراايجيج                 ننارستو  الإدارة الا ل   ا     أثوا        "هظواا       أن     على     يظص

                                     الهج ل الرظمجني في أدادرنج  الةا  " 

   فاااي            ستاااراايجيج                 ممارستااا  الإدارة الا ل     أثاااا     وجاااود         اخرباااار  - و

                    دنوا ورد فوي ال اضوج                 كاديمج  الشااط  أ   في                   الثقاف  الرنظجمج  

    هوي          واييا     قية       11          ا اليدو  )          ييضح بجاتا     و               ال اعج  الاابع 

          دنا ر يي        العلق  

 تحدار لل اضج  ال اعج  الاابع    ترائج يحلجل الا11جدو  )

R R Square F  DF Sig* Β Beta 

0.804 .646 144.111 

Regression 1 

0.000 .804 Residual 79 

Total 80 

  اصائياتامج الرحلجل الإعلى ترائج ب عرنادبالام  إعداد الاااث  المصدر:

   أن         11                                        ررضح م  الاجاتاا الياردة في اليدو  رقم )

                  الظثافو  الرظمجنجو     فوي            ستوراايجيج                 ننارستو  الإدارة الا ل   ا     أثا       هظاا 

       رياووووووا             بلوووووو  معاموووووول الا     اجووووووث                      فووووووي أدادرنجوووووو  الةووووووا  

( Correlations     عظووووود مسوووووريى دلالووووو   %80.4 )       بجظهنوووووا                   

                    فثد وضوح أن تسوا  R Square )              معامل الرحدرد     أما       0.05 )

        تووايج عوو                      ن الظثافوو  الرظمجنجوو          فووي م ووي             موو  الرغججووا     %64.6 )

 B )                    دنووا بلغووت درجوو  يوو ثجا             ستووراايجيج                 منارستوو  الإدارة الا

Beta    ن الظثافوووو  الرظمجنجوووو       م ووووي     فووووي            ستووووراايجيج   الا      لإدارة  ا                    

              النحسويب  الروي     F )                            ورؤدد معظير  هيا الأثوا قجنو        %(80.4

      0.05      دلالوو  )  ال              الوو  عظوود مسووريى      وهووي د      144.111      بلغووت )

      أن     علوى                                                 وهيا رعظي قاي  ال اضج  ال اعج  الاابع  الري يوظص

                  الظثافو  الرظمجنجو     في            ستراايجيج                 ننارست  الإدارة الا ل   ا     أثا        "هظاا 

                     في أدادرنج  الةا  " 

   فااي            ستااراايجيج                 ممارستاا  الإدارة الا ل     أثااا     وجااود         اخربااار  -  هااـ

                    دنوا ورد فوي ال اضوج                 كاديمج  الشااط  أ   في                الأستلوب الإداري

        واييووا     قووية       12                    ييضووح بجاتوواا اليوودو  )     و               ال اعجوو  المامسوو 

          دنا ر يي        العلق      هي  

 تحدار لل اضج  ال اعج  المامس    ترائج يحلجل الا12جدو  رقم )

R R Square F  DF Sig* Β Beta 

0.882 .778 276.509 

Regression 1 

0.000 .882 Residual 79 

Total 80 
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  اصائيعلى ترائج باتامج الرحلجل الإ عرنادبالام  إعداد الاااث  المصدر:

        أن هظوواا         12                                        ررضووح موو  الاجاتوواا الووياردة فووي اليوودو  رقووم )

   فووي                الأستووليد الإداري   فووي            ستووراايجيج                 ننارستوو  الإدارة الا ل   ا     أثووا  

       رياووووووووا  إ            بلوووووووو  معاموووووووول الا     اجووووووووث                   أدادرنجوووووووو  الةووووووووا  

( Correlations     دلالوووو    ال          عظوووود مسووووريى      %88.2 )       بجظهنووووا     

                    فثد وضوح أن تسوا  R Square )              معامل الرحدرد   ا     أم        0.05 )

        تووايج عوو                 الأستووليد الإداري  ن         فووي م ووي             موو  الرغججووا     %77.8 )

 B )                    دنووا بلغووت درجوو  يوو ثجا             ستووراايجيج                 منارستوو  الإدارة الا

Beta    الأستووووليد الإداري  ن      م ووووي     فووووي            ستووووراايجيج   الا      لإدارة  ا               

     الروي           النحسويب     F )          لأثوا قجنو                   ورؤدد معظير  هيا ا       %(88.2

      0.05      دلالوو  )  ال                   وهووي دالوو  عظوود مسووريى       276.509      بلغووت )

      علوى                                                  وهيا رعظي قاي  ال اضوج  ال اعجو  المامسو  الروي يوظص

       الأستووووليد    فووووي            ستووووراايجيج                 ننارستوووو  الإدارة الا ل     أثووووا      وجوووويد "

                         اري في أدادرنج  الةا  "    الإد

   فاااي     ج        ستاااراايجي                ممارستااا  الإدارة الا     أثاااا ل     وجاااود         اخرباااار  - م

                    دنوا ورد فوي ال اضوج         الشااط          كاديمجا  أ   في                  الموارد البشاي 

        واييووا     قووية       13                    ييضووح بجاتوواا اليوودو  )     و               ال اعجوو  السادستوو 

          دنا ر يي        العلق      هي  

 

 تحدار لل اضج  ال اعج  السادست    ترائج يحلجل الا13جدو  رقم )

R R Square F  DF Sig* Β Beta 

0.845 .715 197.976 

Regression 1 

0.000 .845 Residual 79 

Total 80 
  اصائيعلى ترائج باتامج الرحلجل الإ بالاعرنادم  إعداد الاااث  المصدر :

        أن هظوواا         13                                        ررضووح موو  الاجاتوواا الووياردة فووي اليوودو  رقووم )

                   النوويارد الاةووار  فووي    فووي            ستووراايجيج                 ننارستوو  الإدارة الا ل   ا     أثووا  

    Correlations )       رياا       امل الا      بل  مع     اجث                   أدادرنج  الةا  

      معامووول     أموووا       0.05      دلالووو  )  ال              عظووود مسوووريى  %    5 54 )       بجظهنوووا 

   مووو      71.5% )                    فثووود وضوووح أن تسوووا  R Square )        الرحدرووود 

              منارستوو  الإدارة         تووايج عوو                          فووي م ووين النوويارد الاةووار          الرغججووا 

      لإدارة  ا    B Beta )                    دنووا بلغووت درجوو  يوو ثجا             ستووراايجيج   الا

      ورؤدوود        %(84.5             يارد الاةووار       ن النوو     م ووي     فووي            ستووراايجيج   الا

      197.976                    النحسيب  الري بلغوت )    F )                      معظير  هيا الأثا قجن 

               وهووويا رعظوووي قاوووي        0.05      دلالووو  )  ال                   وهوووي دالووو  عظووود مسوووريى 

   ا     أثووا        "هظوواا       أن     علووى                                  ال اضووج  ال اعجوو  السادستوو  الرووي يووظص

                            النيارد الاةار  في أدادرنج     في            ستراايجيج                 ننارست  الإدارة الا ل

        جنظج "          الةا   ال

   فاااي            ستاااراايجيج                 ممارستااا  الإدارة الا ل     أثاااا     وجاااود         اخرباااار  - ،

        ال اعج                      دنا ورد في ال اضج    ،              كاديمج  الشاط  أ   في           المهارات

       العلقو      هوي          واييوا     قية       14                    ييضح بجاتاا اليدو  )     و       السابع 

          دنا ر يي 

 تحدار لل اضج  ال اعج  السابع    ترائج يحلجل الا14جدو  )

R R Square F  DF Sig* Β Beta 

0.727 .528 88.307 

Regression 1 

0.000 .727 Residual 79 

Total 80 

  اصائيعلى ترائج باتامج الرحلجل الإ عرنادبالام  إعداد الاااث  المصدر:

   أن         14                                        ررضح م  الاجاتاا الياردة في اليدو  رقم )

   فووي           النهوواراا   فووي            ستووراايجيج                 ننارستوو  الإدارة الا ل     أثووا     هظوواا 

    Correlations )       رياا             بل  معامل الإ     اجث                   أدادرنج  الةا  

      معامووول     أموووا       0.05      دلالووو  )  ال              عظووود مسوووريى  %    2 22 )       بجظهنوووا 

   مووو      52.8% )                    فثووود وضوووح أن تسوووا  R Square )        الرحدرووود 

              منارستوووو  الإدارة         تووووايج عوووو             ن النهوووواراا         فووووي م ووووي          الرغججووووا 

      لإدارة  ا    B Beta )                    دنووا بلغووت درجوو  يوو ثجا             ستووراايجيج   الا

             ورؤدوود معظيروو         %(72.7           ن النهوواراا      م ووي     فووي            ستووراايجيج   الا

    وهووي       88.307           الرووي بلغووت )          النحسوويب     F )               هوويا الأثووا قجنوو 

                       وهوويا رعظووي قاووي  ال اضووج        0.05                     دالوو  عظوود مسووريى دلالوو  )

       ننارستوو   ل   ا     أثووا        "هظوواا       أن     علووى                          ال اعجوو  السووابع  الرووي يووظص

        لةا  "                       النهاراا في أدادرنج  ا   في            ستراايجيج          الإدارة الا

  :          الاسترنراجات

                   فووي أدادرنجوو  الةووا              ستووراايجيج                     عوودم منارستوو  الإدارة الا    1

                                                  ليجووويد معيقووواا أهنهوووا منارستووو  الأستوووالجب الإداررووو  الثدرنووو  

                                               والظثاف  الرظمجنج  النثاوم  للرطيرا والرغججا  

                                           يدتي وضعم مسريى يطيرا الأدا  في الأدادرنج       2

            يطويرا الأدا      فوي           ستوراايجيج                 ننارستو  الإدارة الا     أثا ل     وجيد     3

           الرغججوا فوي    مو      82.5% )                 اجوث ياوج  أن تسوا              الأدادرنجو     في 

         ويطاجثهوا            ستراايجيج                 منارست  الإدارة الا         تايي  ع              يطيرا الأدا  

  .                  في أدادرنج  الةا  
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          الروصجات:

             )ب وووول مااالهووووا            ستووووراايجيج                      ضوووواورة يطاجوووو  الإدارة الا  . 6

     الرووي         الإدارروو           الاخوورللاا                            جايهووا  لرطوويرا الأدا  ومعاليوو      وعنل

  لإ                    يلإعاتي مظها الأدادرنج  

                               فوي الأدادرنجو  ويزورودهم بالنعوارف                  الثجواداا العلجوا      يدررب   . 0

              ستراايجيج                                                الظمار  والنهاراا العنلج  ذاا العلق  بالإدارة الا

                                                   العنووول علوووى يغججوووا الظثافووو  الرظمجنجووو  النثاومووو  للرطووويرا   . 2

          والرغججا 

                         لةوغل النظاصوب الثجادرو  فوي                         وضا معارجا واضح  ومعلظو    . 4

       دراا                                      لإ ويعجج  أصحاد الرمصصاا وال  ا اا والثلإ          لأدادرنج   ا

 :المااجع والمصادر

    المااجع باللغ  العابج :

         المعاجم:

     لسااا:           1112                          جنووا  الوودر  محنوود بوو  م ووام  )             ابوو  مظمووير -

       بجاوا                     دار صادر للطااع          العاب

وود فوووي اللغووو  والأعووولم  ) - ظي        43                      دار النةووواب    2115   لإ                       النلإ

        بجاوا  

       الكرب:

          2115                 فهود بو  عاداللوه  )                       مصط ى محنيد والظعجم          أبيب ا -

                                    وجودة الرفكجا والقاارات في المؤستسات            ستراايجيج          الإدارة الا

           الإست ظدرر                    الدار اليامعج             المعاصاة

                              الأدا  الإداري النرنجوز    2115            مدات محنود  )         الظصا    أبي  -

         الثاهاة                                    النينيع  العابج  للردررب والظةا

                 جنووا  الوودر  محنوود                       عاوودالاان  والناستووي      ثابووت         إدرروو  -

      الودار                            )م اهجم وتناذج يطاجثج             ستراايجيج                الإدارة الا    2116 )

           الإست ظدرر              اليامعج 

          الاارخلص ماان           2111                وبلستوورار  بجرووا  )                 أوزبوويرن در جوود -

                            ات الخماااس لريدياااد الحكومااا (        ستاااراايجيج                البجاوقااطجااا  )الا

         الثاهاة          الأعلم      وزارة                                  ياجن  بها  شاهج  وممرار مريلي

       الإدارة           2112                 عاوووووووودالعزرز صووووووووالح  )            بوووووووو  اارووووووووير ا -

                  دار النسجاة للظةوا                                : إدارة جديدة في عالم مرغجا         ستراايجيج   الا

      عنان             والريزرا

               الرفكجااااا العلمااااي           2112                صووووالح بوووو  ستوووولجنان )            الاثعوووواوي -

شد                            مفهومه أنماطه طاق ينمجره         الاراض              لإ  م را  الالإ

   ،                          ئ الإدارة الحديثا  )النظاياات    مبااد          2116       اسوج   )        اارم -

                       دار م راو  الحامود للظةوا                   وظائف المنظما (   ،                العملجات الإداري 

      عنان             والريزرا

                         الماجاااااع المركامااااا  فاااااي إدارة           2111       شووووويقي  )        جوووووياد -

      عنان                     دار الحامد للظةا             ستراايجيج   الا

  :          ستااااراايجيج          الإدارة الا          2121             زدارووووا مطلوووو   )          الوووودوري -

                   دار الجوووازوري للظةوووا             ت دراستاااج                    مفااااهجم وعملجاااات وحاااالا

      عنان             والريزرا

           ستاااااراايجيج          الإدارة الا          2114            دوووووافم توووووزار  )           الادوووووابي -

      عنان             دار وائل                       )العولم  والمنافس (

              الإدارة العلجااااا             استااااراايجيج           1111                  زرنجامووووان وياريووووي  ) -

      الوودار                          ياجنوو  إبووااهجم الاالسووي                            )ماهجرهااا وكجفجاا  يشااغجلها(

         الثاهاة        زرا                   الدولج  للظةا والري

               أستاستاااااااااجات الإدارة           2115            مؤرووووووووود ستوووووووووعجد  )          السوووووووووالم -

      عنان                            دار وائل للظةا والريزرا             ستراايجيج   الا

           ستاراايجيج          الإدارة الا          2113             محنود مصوط ى  )            السظهيري -

           الإست ظدرر                       دار ال  ا اليامعي                      )النظاي  والرطبج (

      الووووودار              ستاااااراايجيج          الإدارة الا          2115        تادرووووو   )          العوووووارف -

           الإست ظدرر             ليامعج  ا

        دار ابو                   العما  المؤستساي          2112            محند أدوام  )            العدليتي -

       بجاوا                                ازم للطااع  والظةا والريزرا

                       جلجل دافم  والعاوادي                       محند اسج   والعارضي            العجساوي -

                المسردام  )مادخ             ستراايجيج          الإدارة الا          2112           هاشم فيزي )

                سوو  الوويراب للظةووا    مؤست                                     لإدارة المنظمااات فااي الألفجاا  الثالثاا (

      عنان             والريزرا

          2111           أانووود علوووي  )         وصوووالح              ووواها محسووو            الغوووالاي -

      عنان                   دار وائل للظةا                                 الرطويا الرنظجمي: مدخ  يحلجلي

                          نظايا  المنظما  والرنظاجم          2111            محند قاستوم  )            الثارييي -

      عنان                   دار وائل للظةا

     حاااااالات            ستاااااراايجيج          الإدارة الا          2112      أانووووود )            الثطووووامج  -

ان                     دار ميدلاوي للظةا                 نماذج يطبجقج  و        عن 

             يحساااجن فاعلجااا            2111                 وصووو ي عاووودال ارم  )            ال ساستوووا  -

    دار                                             الأداء المؤستساااااي مااااان خااااالال يكنولوججاااااا المعلوماااااات

      عنان                                    الجازوري العلنج  للظةا والريزرا

                                 الاادلج  العملااي للماادياين فااي الإدارة           2114       أانوود  )        موواها -

           الإست ظدرر                     الدار اليامعج             ستراايجيج   الا

           قجاااااااء الأداء           1111                   عاوووووودالعزرز وآخوووووواون  )         ممجنووووووا -

                        النظمنوووو  العابجوووو  للرظنجوووو                             المؤستسااااي لةجهااااوة الحكومجاااا 

         الثاهاة            الإدارر 

                       نظاي  المنظما  والرغججاا           2112            ستظان غالب  )           الناهضي -

       صظعا       4                          الأمج  للظةا والريزرا            الرنظجمي

       الإدارة           1111                       عاووووووود الحنجووووووود عاووووووودال را   )           النغابوووووووي -

                         الن را  العصار  للظةا                        بقجاء الأداء المرواز:           ستراايجيج   الا

          النظصيرة 

        مظةويراا                   أستاستاجات الإدارة          1151            زدي محنيد  )        هاشم -

        ال يرت               ذاا السلستل

                            الإدارة )الأصول والأستاس العلمجا            2111      ستجد  )           الهياري -

         الثاهاة                  م را  عج  شن      (  06     للقا:

    :              الاستائ  العلمج

           دور الإدارة           2116            غووووووووازي رستووووووووني  )         قوووووووواعيد     أبووووووووي -

                                   فاااي يحساااجن الأداء المؤستساااي فاااي المنظماااات            ستاااراايجيج   الا
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                                                     العاماا  فااي المملكاا  الأردنجاا  الهاشمجااـ  مااـع الرطبجااـ  علاا  

    غجوووا          ددرووويرا        أ اواووو                                    وزارة الرخطجاااـط والرعااااو: الااادولي

               جامع  الثاهاة             والاقرصاد             دلج  الريارة           مظةيرة

            يطااااويا الأداء           2113                  نوووود عاداللووووه محنوووود  )  مح          اليوووويري -

                  رستووال  ماجسوورجا غجووا                                   المؤستسااي فااي أماناا  العاصاام  صاانعاء

                            مادوووز يطووويرا الإدارة العامووو                            مظةووويرة فوووي الإدارة العامووو 

             جامع  صظعا  

   فاي           ستاراايجيي              دور الرخطاجط الا          2111           إراد علي  )          الدجظي -

    عاات                                                 جودة الأداء المؤستسي )دراست  وصفج  يحلجلجا  فاي اليام

                دلجوو  الرابجوو               غجووا مظةوويرة         ددروويرا        أ اواوو                 الفلسااطجنج (

            جامع  دمة  

        فاي أداء           ستاراايجيي              أثا الرخطجط الا          2114      ران  )         زعجاي -

                  رستوووال  ماجسووورجا غجوووا                                    مؤستساااات الرعلاااجم العاااالي اليوائايااا 

                       جامع  محند خجضا بس اة                          دلج  العليم الاقرصادر           مظةيرة

            يطااااويا الأداء          113 2                  راستووووج  رحجووووى محنوووود  )           الةووووهاري -

ااااعاب والمحاااااكم المرخصصاااا                              ا                    المؤستسااااي لمنظوماااا  إدارة الش 

                                             رستال  ماجسرجا غجا مظةيرة في الإدارة العام                 بوزارة العدل

             جامع  صظعا                              مادز يطيرا الإدارة العام 

           ستااراايجيج          الإدارة الا          2116                عاوود  أانوود علووي  )           العوواماي -

                مج  فااي الااجمن                                    وأثاهااا فااي يطااويا الأداء فااي البنااوك الإستاالا

     دلجووو                      قسوووم إدارة الأعنوووا               غجوووا مظةووويرة         ددرووويرا        أ اواووو  

         السيدان                  جامع  الظجلج                    الدراستاا العلجا

                يطااويا أداء ماكااو           2114                    أانوود محنوود عاداللووه  )        تاصووا -

      رستووووال            اليااااودة       معااااايجا    ء  ضااااو                       يطااااويا الإدارة العاماااا  فااااي 

     دارة              مادز يطيرا الإ                                       ماجسرجا غجا مظةيرة في الإدارة العام 

             جامع  صظعا            العام 

                                         الااااااااادوريات والميااااااااالات والماااااااااؤيماات وأوراق العمااااااااا  

            والمحاضاات:

                         الدلج  الإجاائي لإعداد بحاث           2112            خالد محس   )         الأديع -

     مادوووز                جامعووو  صوووظعا                              يخااااج فاااي موضاااو، يطاااويا الأداء

                     يطيرا الإدارة العام  

           ستااراايجيج          الإدارة الا          2111                 وواها محنوود عنووا  )         الأهوود  -

                                 ورقووو  عنووول مثدمووو  ليرشووو  عنووول )الإدارة                  الرمجاااو الإداري و

                     النعهووووود الوووووي ظي للعلووووويم                    والرنجوووووز الإداري            ستوووووراايجيج   الا

   م     2111     أغسط          صظعا            الإدارر 

               ات إدارة الأداء          استاااراايجيج          2112           أانووود ستوووجد  )         مصوووط ى -

                                   ورقوو  بحظجوو  مثدموو  إلووى مووؤينا الرطوويرا                     والرطااويا الااوظجفي

        ال يرت                 اليفج ي الأو 

             أانوووود مظظووووى          العظسووووي                              النظووووزوع زاروووود علووووي عاوووودالمال  -

      أدا     فوووووي        وأثاهوووووا           ستوووووراايجيج   الا        الإدارة        عنلجووووواا          2115 )

        مظمنواا    فوي         مجداتجو                 الجنظجو   دراستو        الأصغا         الرنيرل        مظمناا

             جامعو  عودن                       ميلو  العلويم الإداررو            الجنظجو        الأصغا         الرنيرل
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        مووواري          ستووطظاي  إ             الح يمجوو                             الأدا  فووي الوويزاراا والوودوائا 
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       2113           الثاهاة           العابج 

                             القوانجن والرقاريا الاستمج : 

     1             الثاتين رقوم )                          وزارة الةئين الثاتيتج         نظج              الينهيرر  الج -

                            بة ن إتةا  أدادرنج  الةا        م  11  21     لسظ  

   :               المااجع الأجنبج 

- A.D. Chandler, Strategy and Structure, 

Chapters in the History of the Industrial 

Enterprise Cambridge, New York: Mass: 

M.I.T.Press,1962. 

- Gerry Johnson and Kevan Scholes,  Exploring  

Corporate strateg, 4th.Ed.U.K.Prentice-Hall 

Europe,1997. 

- Mecca ,Thomas And Morrison Jamesl, 

Pathways to The Future:Linking Enviromental 

Scanning to strategic management, 

northCarolino :Piedmont technical coll 

,Greenwood,2003. 

- Oxford Dictionary,    1990   ( ,U.K. 

- Rue ,L. and Holland, PH, Strategy 

Management: Concept and Expansion, 

Singapore: Mc Graw– Hill Book Co.1989. 

- Steiner E.A., Miner J.B., and Grow E.R., 

Management Policy and Strategic, 1st.Ed. New 

York: Macmillan,1986   

- Thompson ,A.& Strickland, A strategic 

Management: Concepts and Cases, 11th.Ed., 

New York: McGraw – Hill.,2001. 

- T.L.wheelen and J.D.Hunger, Strategic 

Management and  Business Policy , 5th ed , 

New York : Addison Wesley publishing, 2000. 

- W.F. Glueck , Business Policy and Strategic 

Management  , New York : McGraw-Hill , 

1980. 


