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      لملخص ا

                                                                                           تقييم جودة الأداء الأكداديي     الادامعدال اليينيدة اليةوميدة    طددددددوء بااقة الأداء اليتوا   ب بعاد      إلى           ت الدفراةددددددة    هدف د

          ليةولاة م   ا                                                                ، ولتيقيق ذلك تم اةددتافام الين ا الويددف  التيليل ، وكالات ااةددتبالاة   و(     والني       التعلم  -                 العيليال الفاخلية -      اليال  -           )اليسددتفيفي 

ا لأةددددددلو  دلف  كلى كينددة مةولاددة م  )   ، و      (  قرة  44  و)         ( أبعدداد 4 ) ا ه  أداة جيع البيددالاددال،   03           س                                اليابقددة و قددس                   وبعددف جيع البيددالاددال       س                        ( خبيرس

ٍ            إلى كفدٍ م  النتائا       فراةددددددة  ال   ت   خلصدددددد         وتيليل دا            جاء بفرجة          بعاد  ب                          تقييم جودة الأداء الأكاديي              الابراء حول            متوةدددددد   راء        أهي ا:    ،      

       ُ                         يليه "بعُف التاور والنيو" بيتوةدد   و                    (    اليرتبة الأولى،     2224          ُ                              (، وجاء "بعُف العيليال الفاخلية" بيتوةدد  )    2222                 "طددعيفة" وبيتوةدد  )

ا "البعُف اليال " بيتوة  )    2232           س        ُ                       (، أما ثالثسا جاء "بعُف اليستفيفي " بيتوة  )    2232 )     (2    223        س      ُ                   (، وأخيرس

                       بي  الأداء ااةددددددتراتيا                                                      للفاوة بي  الأداء ااةددددددتراتيا  الفعل  للادامعدال اليةومية و         إدراك م                        ويشددددددير اتفداا الابراء إلى 

  2       اليالو 

                  الاامعال اليةومية -                    بااقة الأداء اليتوا   -              الأداء الأكاديي  - ة     الاود -     تقييم                    الكلمات المفتاحية:

Abstract 

         The research objective is to assess the quality of academic performance in Yemen's public 

universities in the light of the balanced scorecard in its dimensions (beneficiaries-financial-internal-

development and growth processes). To achieve that the analytical descriptive approach was used, and 

a questionnaire consisting of (4) dimensions was applied, according to the Delphi method, on a sample 

of (31) experts as data collection tool. After collecting and analyzing the data, the research concluded 

a number of results, the most important of which are: The average expert opinion on the evaluation of 

the quality of academic performance in its dimensions was "low" (2.22). The "internal process 

dimension", with an average (2.24), was first, followed by the "development and growth dimension" with 

an average (2.18) The third was the "beneficiary dimension" with an average (2.06), and the "financial 

dimension" was the last with an average (2.1). The experts' agreement illustrates their perception of the 

gap between the actual strategic performance of government universities and the strategic performance 

required.  
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   :              مقدمة الدراسة

                                                تشددددير تصددددنيفال الاودة العاليية بياتلا أ ةارها إلى                     

                                                      طرورة تيقيق جودة مستفامة كو  غايت ا الأةياء ه  التاويف 

                                              ليفخلات ا، وكيليات ا، ومارجات ا    ظل التغيرال         اليسددددددتير 

     اليب     بالأةددد                             والت  تفرض كلى الاامعال الأخذ    ،               البيئية الييياة

                 أجيال قادرة كلى                            ُ             ااةددددددتراتيايدة اليدفيثدة الت  تيُةن دا م  بناء

         ليف م ل      ج ت دا  ا     أو مو   ،    مع دا      لتةيا  ا و   ،                   توظيا تلدك اليتغيرال

           م  الااوال                                 أ  ذلك ا يت تى إا م  خلال كفد     إا    ،       أطددرارها

   فأ       عض2 تب                       واليتفاخلة مع بعضدددد ا الب   ،          واليتراباة   ،         اليتسددددلسددددلة

   اء    الأد        وبالأخص   ،      مادااته        بياتلا       داههدا لأ                 بدالتقييم اليسددددددتير 

    يية       وذال ق   ،       ومتفردة   ،                   بتقفيم خفمال متييزة     نت               الأكداديي ، وت

    2       مستفامة

                                                    ل دذا تزايدف ااهتيدام بقضددددددية الاودة    التعليم إلى اليف                 

                                                 الدددذع جعدددل الةثير م  اليفةري  يالقو  كلى هدددذا العصددددددر 

                                                     "كصدددر الاودة الشددداملة"، وأيدددب  الياتيع العالي  ين ر إلى 

                ي  لعيلة واحفة؛                                     الاودة والإيددددددلاب التربوع بداكتبارهيا وج 

                                                كثير م  بلفا  العالم إلى خلق يددورة جفيفة للتعليم    ى       لذلك ةددع

          بيا ياعله    -             بالأخص الاامع  –          ومسددددددتويداته    ه                كدا دة مراحلد

ا كلى مواكبة متغيرال ومتالبال العصدر ، وهذ  الصورة      س                                                  قادرس

                                                           جفيفة للتعليم ا يية  ل ا أ  تةو  إا بتعليم تتوا ر  يه شددددرو  

                                                        الاودة، ول ددذا تنب ددت مع م دول العددالم إلى أهييددة الاودة    

          يال القر    ين                                              التعليم،  وطعت ا    يفر أولويات ا منذ مالع تسع

                                                     الياطدد ، كو  التقفم    الأداء ااقتصددادع وااجتياك  للفول 

     2 (    2330     س                               مرهولاسا باودة الافمال التعلييية)أحيف،

             مسدددددداكددفة             جودة الأداء                 ت  ر أهييدة تقييم        م  هندا  و                    

                                                           القيدادال الادامعيدة لتيفيف مفد قفرت ا كلى تيقيق أهفا  ا الت  

                      مسدددتود تنوك ا م  لااحية       تقييم                            تسدددعى إلى بلوغ ا م  لااحية، و

                                              و ج ف من م وموطددددددوك  لقياج لاتائا الأداء ب ف        أخرد2 

                                                         تقدفير وقيداج مدفد تراباه، وكفاءته و عاليته ومواءمته، وأثر  

                    الأمر الذع ييةن ا م         (؛   و     2322                     واةددددددتدفامته كذلك )جرار،

                                                           يدادة قددفرت دا كلى التد ثير ال دداد ، ميددا يقود إلى التركيز كلى 

                                 ويدياغة رةدالة واطدية بيا يساكف كلى    ،        مسدتقبلية         خلق رهية 

 & Ahad            لليسددددددتفيفي  )                             تيسددددددي  وتاوير خدفمدات ا اليقفمة 

Upadhyaya, 2018)  2      إا أ  الادامعدال تواجده العدفيدف م                               

   ،                               لاامعية بالتنوع والتغير اليسددتير                             التيفيال أهي ا: تييز البيئة ا

   ل    تيوي و   ،                             اامعال الينا سدددددة وتنوع خفمات ا  لل             النيو السدددددريع  و

            لاقص الةوادر                                  لدبدددال السددددددوا إلدى الدتعليم الادددامع ، و   مدتداد

                     ميددا يصددددددعدب التنسدددددديق بي            والإداريدة            ، والبيثيددة،          الأكداديييدة

   ،             طددددددرورة اابتةار            وهذا يتالب                          الأهدفا  الفاخلية للاامعال؛ 

        والتقن               والتةنولوج    ،                             والإبدددفاع اةددددددتدادددابدددة للتقدددفم العلي 

  2 (    2323          )العبيفع، 

                                        التيول الاذرع    ألا ية التعليم للاامعال             لذا ابف م                     

                          قدددادرة كلى مواكبدددة التاورال        لتصددددددب  -        اليةوميدددة        اليينيدددة  -

    ةدددوا           ومتالبال   ،                       وملبية احتياجال الياتيع   ،        والتقنية   ،       العليية

          والإداريددة           الأكدداديييددة،                                   العيددل، بددالتركيز كلى تاوير البراما 

                    والاا  وت يئة كناير    ،                               بالاامعال م  خلال تاويف السياةال

         ة                     وتدد هيددل الةوادر البشددددددريدد   ،          والتابيقددال   ،              البنيددة التيتيددة

 ,University of Nevada)         التيفيال                 الادامعدال ليواج دة 

          بياجة إلى    ؛                                   وبنداء كلى ذلدك  دا  الادامعال اليةومية   2(2016

     بصددددددفة         أداهها       لتقييم   BCS                             اةددددددتادفام باداقدة الأداء اليتوا   

      تاحة لإ                              ذلك م  تو ير اليتالبال اللا مة              وبيا يقتضيه        مستيرة، 

             يسدددددداكف     وبيا    ،                                       الفريددددددة أمام الاامعة لتاوير لا ام التقييم

                              كولا ا م  للأةددددداليب اليفيثة الت          البعيف،                  تيسدددددينه كلى اليفد 

                  لأمتلة ددا مايوكددة م          أداههددا                           تيةن ددا م  الرب  بي  مةولاددال 

                                   واليؤشددددددرال للأداء الاامع  تيةن ا م    ،        والياداال   ،      الأبعداد

 &Kaplan)         وغدددايدددات دددا   ،        ورةدددددددددالت دددا   ،            تديدقديدق رهيت دددا

Norton,2002)  2   

                                              يية  قيدداج الأداء القددائم كلى الاودة مثدددل اليلاءمدددة                     

                                                 للغرض م  خلال درجة رطا أييا  اليصلية واليستفيفي ، 

                                                     كرطدددا الارياي  يعتيف، كلى ةدددبيل اليثال، كلى قفرت م كلى 

                                                   االافماج والينا سدددددة    ةدددددوا العيل، و   ماال الأكيال م  

    كلى                                                  خلال العيل كرواد أكيال2 كنف الإشدددددارة إلى قياج الأداء 

                                                 أةددددددداج الاودة مثددل اليلاءمددة للغرض، تلعددب جودة اليوارد 

ا2 تعف مشدددداركة أكضدددداء هيئة التفري   ا حاةدددديس            س      س                                 البشددددرية دورس

ا( جوالاب م ية تسدداكف بشددةل أ ضددل                         س                              وإلاتاجيت م )كباحثي  أيضددس

                                                         تيدفيدف الأداء2  ييا يتعلق باودة اليوارد البشددددددرية بشددددددةل 

        مقابلة         دة كقيية                                          خاص، واليوارد اليادية بشدددددةل كام تعتيف الاو

ا ليتغير "الةفددداءة"2 التةددداليا                            س                             لليدددال، ويتم قيددداج الأداء و قدددس

                                                         والأموال اليالية ه  أيضدددددا قضدددددايا تتعلق بالعيليال التعلييية؛ 

                           هذ  تتعلق أيضا ب ذا البعف2

                                           ولاتياددة للتاورال    ماددال جودة الأداء الاددامع                

                                               كةددل والأداء الأكدداديي  كلى وجدده الاصددددددوص ويتالددب ذلددك

                                                       التيسي  اليستير ليعايير ومقايي  الأداء    طوء اليستافال 

                                                      والتاورال العليية، وهذا ما ييتم كلي ا وطددددع خا  للارتقاء 

                                                         بتيسددي  جودة الأداء إلى مسددتويال كليا    اليعايير واليقايي  

                                                      اليسددددددتادفمدة وكدفم ااكتفاء بتيقيق اليف الأدلاى، كيا ا بف م  

                        يا  اليصال  ك  الاامعة                             قياج رطا كل م  اليستفيفي  وأي

    (2     2334     كامر، )

                       ( أ  تبن  ثقددا ددة الاودة     2330                كيددا أطدددددددا  اليدداج )

                                                    وااهتيددام باودة الاددفمددال    الاددامعددال ه  الاريقددة اامثددل 

                                                  لإشددباع حاجال ورغبال العييل والتيسددي  اليسددتير لايي دددددددع 

                                ُ           س                أوجه كي لي ال الا فم  ة، والت  تعُتبر معياراس لقياج مفد لاااب 

      كفمه2            الاامعة م 

                                            و   دراةددددددة اةددددددتالاكية قام ب ا الباحثا  وجفا أ  

                  الأكاديي  باةددددددتافام         أداهها                              الادامعدال بيداجدة إلى تقييم جودة 

        وبويددف ا              قنية إدارية،            باكتبارها ت  BCS                     بااقة الأداء اليتوا   
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       ورةدددددالة    ،                                            أداة متاورة للإدارة ااةدددددتراتياية تقوم كلى رهية

                                                         الادامعدة، وتيقق ل دا التوا      الأداء بدالتركيز كلى أبعدادهددا 

ْ          الأربعة )البعُْف اليال   ْ              بعُْف اليستفيفي     –           ُ ْ              بعُْف العيليال ال   – ُ        فاخلية  ُ

ْ                  بعُْف التعلم والنيو(2   – ُ  

 

 

               مشكلة الدراسة:

                              كاةددددددتاابة للرهية الو نية لبناء           ل الفراةددددددة     جاء                             

            مركز الاودة        رةدددددددالددة               ، ومن ددا الابثقددت     2323               الددفولددة اليددفيثددة 

                                                       وااكتيداد الأكدداديي     الادامعددال اليينيددة والت  تنص كلى "

                                      ُ  ق             تيسددددي  جودة مؤةددددسددددال التعليم العال  بيا ييُةقن ا م  تيقيق 

                                                           معدايير ااكتيداد الأكداديي ، وتلبية متالبال التنيية الياتيعية، 

                                                   خلال بنية معيارية واقعية، وبيئة مؤةددددسددددية ميفزة، وكواد     م 

                                                     نيدة ميتر دة، ويدف خبيرة دائية، وخفمة اةددددددتشددددددارية لاوكية، 

                  " )اليال  السدددددديدداةدددددد  .....                         وشددددددراكدة و نيددة ودوليددة  دداكلددة

                                         (؛ لاداهيدك كيا تسددددددعى إليه الاامعال    الوقت     2323      الأكلى،

   لك    ة ذ       ، وترجي      لأداهها                                     اليال  م  تيقيق ميزة تنا سددية مسددتفامة 

        اليقفمة  -        الأكاديي         أداههدا       م  خلال  -                        مارجدات دا وخدفمدات دا 

                              ُ                   إلى ةددددددوا العيددل والياتيع؛ وبيددا يسُدددددد م    تيقيق ماتيع 

       مشدددةلة       بلورة       ُ   ذلك ييُة                   س     ةددديال ريادية، وبناءس كلى     ذع       متةامل 

                                             السدددؤال ا:ت : ما تقييم جودة الأداء الأكاديي                 الفراةدددة   

                                                       الاامعال اليينية اليةومية    طددددددوء بااقة الأداء اليتوا    

                                                      وا يتم ذلك إا م  خلال الإجابة ك  الأةئلة الفركية ا:تية: 

 -   ال    الي -                   ب بعاد  )اليسددددددتفيفي                              مدا تقييم جودة الأداء الأكاديي    -

  ة                               الاامعال اليينية اليةومي        والنيو(     علم    الت -                 العيليدال الفاخلية

                                 طوء بااقة الأداء اليتوا    

        الفالة                                        هدل توجف  روا ذال دالة إحصددددددائية كنف مسددددددتود   -

                              ُ              ( بي  متوةدددددد  اةددددددتاددابددال الابراء تعُزد لليتغيرال     3230 )

               ةنوال الابرة(  -               الوظيفة اليالية -              الفرجة العليية )

  :       الدراسة       أهداف

                                 إلى تقييم جودة الأداء الأكددداديي                  دددت الدددفراةددددددددة  هدددف          

                                                       الادامعال اليينية اليةومية    طددددددوء بااقة الأداء اليتوا  2 

                                         وذلك م  خلال تيقيق الأهفا  الفركية ا:تية: 

 -                                             تقييم جودة الأداء الأكداديي  بد بعاد  )اليسددددددتفيفي        دراةددددددة  -

                            والنيو(    الاددامعددال اليينيددة         التعلم -                 العيليددال الددفاخليددة -      اليددال 

                                ية    طوء بااقة الأداء اليتوا         اليةوم

                                       فروا ذال دالدة إحصددددددائيدة كنف مسددددددتود الفالة   ال       إظ دار  -

                              ُ              ( بي  متوةدددددد  اةددددددتاددابددال الابراء تعُزد لليتغيرال     3230 )

  2             ةنوال الابرة( -               الوظيفة اليالية -               )الفرجة العليية

  :       الدراسة       أهمية

                                              بدالرغم م  تزايدف الدفكوال تنبع أهيية الفراةددددددة م  

                                                 تزايدددف الدددفكوال الدددفاكيدددة بضددددددرورة الر ع م  جودة الأداء 

                                                 الاددامع ، والت  تشددددددغددل الفةر الإدارع منددذ منتصددددددا القر  

                                                   اليداطدددددد  وبدداكتبددار الأداء الأكدداديي  جوهر الأداء الاددامع ، 

     ن                                                  ضدددلان ك  تقييم الأداء يعتبر اليرحلة الأولى لتيسدددي  وتاوير

 -            كلم الباحثة      حسب -                           تعف الفراةة الأولى م  لاوك ا     كيا        الأداء، 

                                           بي  متغير جودة الأداء الأكددداديي  وباددداقدددة الأداء       ربدادددت

                                      النتددائا    الاروج برهيددة معر يددة واقعيددة          قددف تفيددف و          اليتوا  2 

                                                          لتقييم جودة الأداء الأكاديي     الاامعال اليةومية ميا يساكف 

                                                          كلى تيليدل الفاوة بي  ما هو ماا  له وما هو الةائ  بيا يزيف 

                      م  قفرت ا التنا سية2 

         الدراسة:     حدود 

                                 تقييم جودة الأداء الأكاديي     طدددددوء                    الحدود الموضوووووو ية:

ْ          اء اليتوا   ب بعاد  )البعُْف اليال           بااقة الأد ْ           بعُْف اليسددتفيف   –                        ُ    –   ي   ُ

ْ                     بعُْف العيليال الفاخلية  ْ                  بعُْف التعلم والنيو(2   – ُ ُ  

                       الاامعال اليينية     و                الابراء الييارةدددددد                 الحدود البشوووووورية:

           أكاديييي ( -                 اليةومية )إداريي 

                          الاامعال اليينية اليةومية                  الحدود المكانية:

   2  م    2320 -    2322        الاامع       لعام  ا                 الحدود الزمنية:

  :       الدراسة         مصطلحات

                                   جودة الينتا أو الاددفمددة الت  تؤدد     ُ            تعُر  بدد لا ددا: "         الجودة:

     وبيا           اليسددددددتفيف                                         أقصددددددر وقت، وب دلاى تةلفة بيا يلب  احتياجال 

                                                        ييقق قدفرة الينتا أو الادفمدة كلى الينا سددددددة بي  الينتاال أو 

                                                      الافمال الأخرد، وه  ثقا ة تن ييية جفيفة يصب     إ ارها 

 ُ    تعُر     2 (  00  :     2332    حيفر  ")                      س      كل أ راد اليؤةددسددة مسددئواس كن ا 

                                     مايوكة م  الصددددفال والاصددددائص الت  تييز "      س         إجرائيسا ب لا ا: 

  ل        احتياجا       وتلب                                           الأداء الأكداديي  للادامعدال اليينيدة اليةوميدة

   2  "     رطاهم       وتيقق           اليستفيفي  

                   ( ب لاه: "لاشددددا  تقوم     2332 ُ            يعُر  الشددددريا )                الأداء الأكاديمي: 

                                                 بده الادامعدة لتيدفيدف احتيداجدال الياتيع وتصددددددييم الألاشدددددداة 

               ُ                                     والبراما الت  تلُب  هدددذ  ااحتيددداجدددال بغيدددة أحدددفا  تغييرال 

   2                ية مرغو   ي ا"            تنيوية وةلوك

ا بد لاه:                               مايوكة م  الي ام واليسددددددؤوليال  "     ُ          س        كيدا يعُر  إجرائيدس

                         الأكاديييو  لتسددديير الشدددؤو          يقفم ا                         الأكادييية الشددداملة، والت  

ا                                                         س التعليييددة والبيثيددة والياتيعيددة للاددامعددال اليةوميددة، تيقيقددس

                                 س                     لرهاها وغايات ا ااةدددددتراتياية، ويدددددواس إلى تلبيته احتياجال 

  2 "                                   والياتيع ومتالبال التنيية اليستفامة          ةوا العيل 

    : -                    بطاقة الأداء المتوازن

        : "لا دددام      بددد لا دددا   (   320  ،     2322      جرار )     كندددف ُ    تعُر                              

                         ي خذ بعي  ااكتبار أداءها                                 شددددامل ومتوا   لقياج أداء الين ية 

                                                           اليدال  وغير اليدال  بد بعاد أخرد مثل: التعلم والنيو لليوظفي  

                                                         والعيليال التشددددغيلية الفاخلية وكفاءت ا ورطددددا الزبائ  وخفمة 

                                                      وتنييددة الياتيع الييل  واالتزام بيتالبددال السددددددلامددة العددامددة 
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                                                        للعدداملي   ي ددا ولأ راد الياتيع الييل  الددذع تعيددل  يدده، وذلددك 

                                                شددددددةدل متةدامدل ومتدفاخل ومتراب  بةل م  رةددددددالة الين ية  ب

  2               واةتراتيايات ا"

                        "أةلو  كلي  حفيث لتقييم             س              أما إجرائيسا  تعر  ب لا ا:

                                                        الأداء الأكاديي     الاامعال اليينية اليةومية بيا تشدددددديل م  

   2  "      أداهها           ةا ة جوالاب  ل                                 مؤشرال وأبعاد مليوةة وغير مليوةة 

                           أبعاد بطاقة الأداء المتوازن

 & Kaplan    (؛ )    2330 )                    وه  كيددا أشددددددددار اليدداج                    

Norton (2002  : كا:ت       

                                         قياج أداء شامل لةل جوالاب اليستفيفي ، وم     ُ            بعُد المسوتفيد:  -

                                                          أمثلت ا حصة الاامعة م  الالبة، ومفد احتفاظ ا باليستفيفي ، 

                                                         وكفد اليسدتفيفي  الياليي ، واليتسدربي ، ودرجة ااحتفاظ ب م، 

                                      والقفرة كلى جذ  مستفيفي  جفد،  ي  هنا                 ومسدتويال الرطا، 

                                                       يية  اليةم كلى مفد قفرة ااةددددددتراتياية اليالية كلى تيقيق

                             الأهفا  اليتعلقة باليستفيفي 2

                                      قيدداج اليسددددددتنددف اليددال  إلى النسدددددددب اليدداليددة      ُ          البعُوود المووالي:  -

                                                         اليسدددتارجة م  القوائم اليالية، وتوطددد  اليقايي  اليالية مفد 

                                 الاامعة لبلوغ ا، حيث يتم التعبير                       تيقق الأهدفا  الت  خاات 

                                                     كن دا ب هفا  ومقايي  أداء ت  ر مفد التيسدددددد     الأداء أو 

                 الإخفاا واالايرا 2

                                     قياج أداء البنى التيتية للاامعة، وما    ُ                     بعُود العمليات الداللية:  -

                                                         تيتلةه م  موارد، كيا يشيل جييع الألاشاة والعيليال الفاخلية 

                          فمدات دا، وقفرت ا كلى تاويف                                والييويدة الت  تيةن دا م  تقدفيم خد

                                                       لاوكية الافمال الأكادييية والإدارية اكتسددددا  اليعر ة وإيااد 

                                                      القييدة، ويتيقق م  خلال قيداج مدفد قدفرة الادامعدة كلى تلبية 

                                                      احتياجال اليستفيفي  باودة كالية، وتيسي  مستير     ةلاب 

                                                          اةتراتيا  للييا ة كلى مزايا تنا سية ودخول ميفا  الينا سة2

                                  قيدداج اليوارد غير اليليوةدددددددة للاددامعددة                 التعلم والنمو:   ُ  بعُوود  -

                                                           كاليوارد البشرية، واليعلوماتية، والتن ييية، ويقي  مفد قفرة 

                                                      الاددامعددة كلى اابتةددار والإبددفاع، وقددفرة أ رادهددا كلى التعلم 

                                                   واكتسددددددا  اليعر ة والقفرة،     ألاشدددددداة امتلا  اليعلومال 

                  اة الاامعة، وماال                                       والتقنيال واليعار  اليفيثة الاايدة ب لاشدد

                  س                             كيل ا، ويعتبر شر سا لفييومة الاامعة واةتفامت ا2

                    الجامعات الحكومية: 

                                 ( ب لا ا: "كل مؤةدددددسدددددة أكادييية تعنى  2             تعر  ا مادة )                      

                                                          بالتعليم العال  والبيث العلي ، حةومية، أو أهلية، أو خايددددة، 

  ا                                                       تةو  م  كليتي  كلى الأقل، شدددرياة أا تقل مفة الفراةدددة  ي

                                                      لين  الدفرجدة الاامعية الأولى )البةالوريوجا الليسددددددالا ( ك  

     م(2     2333   (،   30                                      أربع ةنوال")قالاو  التعليم العال  رقم )

                           ُ    "كل مؤةدددسدددة أكادييية حةومية تعُنى   ُ          س         وتعُر  إجرائيسا ب لا ا:   

                                                            بتقفيم الافمال التعلييية والبيثية والياتيعية، وتين  الش ادة 

ا ميفد    2   "            س       س      الاامعية و قسا لن امس

                  الدراسات السابقة:

                       هف ت الفراةة إلى تاوير  (    0200                      دراسوة )الشورجبي ورلرون 

                                  كدداديي     الاددامعددال اليينيددة    طددددددوء                لا ددام ااكتيدداد الأ

                                            اليالية    اليي ، وتاار  بعض الفول، واةددددتافم           الييارةددددة

        لييتود ا          كلى تيليل          اليعتيف                الويف  التيليل          الين ا         الباحثو  

               الأكاديي           ااكتياد                            م  الفراةال والتقارير لن ام          ليايوكة

           لبعض الددفول         كددالييددة                                   الاددامعددال اليينيددة، ومقددارلات ددا بتاددار  

   -                  )الييلةددة اليتيددفة          الأكدداديي          ااكتيدداد           ماددال           اليتقددفمددة

    ذلك      خلال      ، وم                           الوايال اليتيفة الأمريةية(   –      هولنفا  -      رلاسددددا

                     ي  للاامعال اليينية                                        اقترب البداحثو  لايوذجا لن ام اكتياد أكادي

                               ه : التيويدل، ولاشددددددر ثقدا ة الاودة                    مةو  م  ةددددددتده ماداال

   ،                                  ، والبنيددة التيتيددة، والأةددددددتدداذ الاددامع                    وااكتيدداد الأكدداديي 

  2        الفراةية           واليقررال         والبراما 

          إلى تقييم               هف ت الفراةدددددة   (    0202                      دراسوووووة )العبيدي ورلرون 

        ة الأداء    ااق                                               واقع الأداء ااةتراتيا  لاامعة البيضاء باةتافام ب

       اةدددددتافم        فراةدددددة                                          اليتوا   ب بعادها الأربعة2 ولتيقيق أهفا  ال

                                           الين ا الويددددف  اليسددددي ،  ييا اكتيف كلى أةددددلو      و       الباحث

       ( خبير   34                                               دلف  لايع البيالاال وكالات ااةدددددتبالاة اليابقة كلى )

                            إلى النتائا ا:تية: حصددل كيوم          الفراةددة   ت               ه  الأداة2  وخلصدد

                                                     تقييم واقع الأداء ااةددددتراتيا  لاامعة البيضدددداء كلى متوةدددد  

                                       ( بفرجة )طدددعيفة(2 وكلى مسدددتود الأبعاد حصدددل 1.54     كل  )

ْ                              بعُْف اليسددددددتفيفي  كلى أكلى متوةدددددد  ) ْ            ( ثم بعُْف العيليال     3202 ُ ُ      

ْ                       ( وثالثا بعُْف الأداء اليال  بيتوةدددددد      3202                 الدفاخليدة بيتوةدددددد  ) ُ          

ف التعلم والنيو بيتوةدددددد  )   ( و    3204 ) ْ                         أخيراس بعُدْ           ( وجييع ددا     3244     س  ُ

                          جاءل بفرجة أداء )طعيفة(2 

                        هف ت إلى التعر  كلى مفد      ,Rompho)    0202       دراسوووووة )

                                                      اةددددددتادفام بااقة الأداء اليتوا  ، وكيا يية  أ  تيقق بااقة 

                                                     الأداء اليتوا   أهدفا  اليسددددددتفيفي  إطددددددا ة إلى معر ة  راء 

                                                    موظف  الاددامعددة حول بادداقددة الأداء اليتوا  2 ولتيقيق ذلددك 

                                                      اةدتافم الباحث الين ا الويف  اليسي ، وكالات ااةتبالاة ه  

                                            لاال، أما ماتيع وكينة الفراةددددددة  ةالات القيادال               أداة جيع البيدا

                                                   الأكداديييدة والإدارية وخلصددددددت لاتائا الفراةددددددة إلى ألاه رغم 

                                                         اةددددددتادفام الاامعة لبااقة الأداء اليتوا   إا ألاه ا يوجف دليل 

                                                      كلى ذلك، لذا قفمت الفراةدددة لايوذج لارائ  اةدددتراتياية كلى 

   لال                                     س        أةدددداج التركيز كلى أيدددديا  اليصددددلية وبناءس كلى مفخ

                                                 الاامعة ليساكفة الاامعة كلى تنفيذ اةتراتيايات ا2

               هدددف دددت إلى معر دددة   (     0222          والمحزري                دراسووووووووة )العزيزي

                                                   مسدددتود جودة الأداء التفريسدددد  لأكضدددداء هيئة التفري  بةلية 

                                                         التربية جامعة يددنعاء م  وج ة لا ر الالبة2 وتم جيع البيالاال 

                               (  قرة ومو ع كلى كينة مةولاة م    00                    بواةداة اةتبيا  شيل )

      س                                            (  البسا2 وأظ رل النتائا أ  جودة الأداء التفريسدددددد        022 )

                                        تقييم الالبة لاييع مااال التقييم لم      كيا أ       جيفة،           مايلة كالات 
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                         كف متغيرال اليسددتويال حيث                           تاتلا حسدب متغيرال الفراةددة 

                                        كالات النتائا لصال  اليستويال الفلايا2 

                               هف ت الفراةددة إلى إلاشدداء واقتراب    (Yousff,2018       دراسووة )

                                                       اليةولاال الرئيسدددية لقياج جودة الأكاديييي  م  من ور ميل 2 

                               من ا دراةة اليالة، وتم اختيار    ي       الباحث                    ولتيقيق ذلك اةدتافام 

                                                       مؤةدسال التعليم العال 2 واشتيلت أدوال جيع اليعلومال كلى 

                                                       ةددلسددلة م  اليناقشددال الاياكية اليركزة، وااةددتبيا ، اليابق 

                                                  كلى كينة م  الابراء2 وخلصدددددت الفراةدددددة إلى تيفيف ةدددددبعة 

                                                      مةولادال رئيسددددددية لاودة الأكاديييي ، وه  الت هيل الأكاديي ، 

                                                 الاارج ، والتعليم والتعلم، والإشددددددرا  الأكاديي ،        واارتبا

                                                     والبيث واابتةار، والشدداصددية والقيادة والإدارة2 كيا خلصددت 

                                                س          النتدائا إلى تقدفيم لايوذج أكاديي  كال  الاودة مفيفسا للتيسددددددي  

                                                     اليسددددددتير للأكاديييي     مؤةددددددسددددددال التعليم العال  وبالتال  

   ة2                                      مبادرة لايو تو ير تعليم كال  الاودة للأم

                                هف ت إلى تقييم الأداء ااةتراتيا     (    0222               دراسوة )السوعدون 

                                                      بتابيق باداقدة الأداء اليتوا   بينداظيرهدا السددددددتة كلى جامعة 

                                                    القادةددية لغرض التعر  كلى لاقا  القوة والضددعا    ماتلا 

                                                     مفايددددل الاامعة2 ولتيقيق ذلك اكتيفل الفراةددددة كلى الين ا 

                بيالاال الاامعة                    اليسدددي ، واكتيفل كلى    –                الويدددف  التيليل  

                         (، وااةدددددتبالاة ك دوال لايع     2330 -    2330                   للعامي  الاامعيي  )

                                                      البيالاال، وتةو  ماتيع الفراةة م  كفد م  اليوظفي  و لا  

                                                       الاامعة2 وخلصددددت الفراةددددة إلى كفد م  النتائا أهي ا: تفتقر 

                                                          أةددداليب التقويم إلى إمةالاية تو ير الينفعة ااةدددتراتياية بسدددبب 

                                        يئة الأكيال الينا سة، لذلك     بياجة إلى                   التاور السريع    ب

                                                   اةددددددتعيدال مايوكدة مترابادة م  مقددايي  الأداء اليدال  وغير 

                                                اليدددال  بييدددث ينسددددددام أداههدددا مع متغيرال بيئدددة الأكيدددال 

                                                         اليعايدددرة2 إمةالاية اةدددتافام بااقة الأداء اليتوا   بيناظيرها 

  ا  ع                                                        الستة    تقويم أداء الاامعة م  أجل تيفيف لاقا  القوة والض

                                                   أدائ ا والعيل كلى تعزيز قوت ا ومعالاة طعف ا2

                                هف ت إلى تاوير لا ام تقويم الأداء   (     0222                دراسوووة )العامري  

                                                         جامعة يدددنعاء باةدددتافام بااقة الأداء اليتوا  ، وذلك م  

                                                 خلال التعر  إلى واقع تقويم الأداء اليدددال ، وريدددددددددف أهم 

  ف          اء، وتيفي                                           اليشةلال والصعوبال الت  تواجه أداء جامعة ينع

                                                   متالبدال التاوير2 وللويددددددول لذلك اةددددددتافم الباحث الين ا 

                                                      الويدددددف  ب لاواكه الوثائق ، واليسدددددي ، والتيليل ، أم ماتيع 

                                                      الفراةددددة وكينت ا  تةو  م  الابراء باةددددتافام أةددددلو  دلف ، 

                                                     وخلصددت الفراةددة لعفد م  النتائا أهي ا: طددعا الألا ية الت  

            الابراء كلى        إجياع      ائ ا2                                 تسددتافم ا جامعة يددنعاء    تقويم أد

                                                       أهيية ماال ومؤشدددرال تقويم الأداء و ق لا ام الأداء اليتوا   

                                            اليقترب لتقويم أداء جامعة ينعاء بفرج كالية2

                             هف ت إلى التعر  كلى مفد تو ر    (    0225                دراسووة )المعمري  

              بةليددة التربيددة              الأداء                                معددايير الاودة وااكتيدداد الأكدداديي  

                                             والألسدددددد  كيرا  م  وج ددة لا ر أكضددددددداء هيئددة التددفري 2 

                                                        ولتيقيق ذلك اةددتافم الباحث الين ا الويددف  وااةددتبالاة ك داة 

                  ( كضددددو هيئة تفري ،   22                              وتةو  ماتيع وكينة الفراةددددة م  )

                      إلى مايوكة م  النتائا               إليه الفراةددددددة                 وم  أهم مدا تويددددددلت 

   ، (    2232                                         تلاص أهي ا   : حصدددل كيوم الأداء كلى متوةددد  )

     وجود    ؛ (    2242                              ت تقددفيرال مادداال ااةددددددتبددالاددة بي  )    راوحدد ت و

                                                      روا ذال دالة إحصائية بي  متوة  إجابال أ راد العينة2

                              هدف دت إلى التعر  كلى دور تابيق    (    0223            دراسووووووة ) عمو  

                                                         معدايير جودة التعليم الادامع     تعزيز جودة الأداء الأكاديي  

                                                      الاددامعددال الأردلايددة2 ولتيقيق ذلددك تم اةددددددتاددفام الين ا 

                                                       الويدددددف ، كيا كالات أداة جيع البيالاال ه  ااةدددددتبالاة اليةولاة 

     هيئة       ( كضددددو    332                               (  قرة واليو كة كلى كينة بلغت )  42    م  )

ٍ    كفدٍ م                   وخلصددددت الفراةددددة إلى    ؛     تفري                      النتائا أهي ا: توجف     

                                                       كلاقدة  رديدة بي  كدل معيدار م  معايير جودة التعليم الاامع  

                                                   وجودة الأداء الأكداديي ، ا توجف  روا ذال دالة إحصددددددائية 

                                                         بي  متوةاال اةتاابة أ راد العينة تعزد ليتغيرال الفراةة2 

                               تعليق  ام  لى الدراسات السابقة

                                      مثلددت الددفراةدددددددال السدددددددابقددة الينالق الفةرع،                                 

                                                        والريددديف اليعلومات  الذع اكتيفل كلي ا الفراةدددة اليالية    

                                                        اختيار اليشددةلة، واةددتيفل من ا  اوت ا البيثية، م  حيث رب  

                                                      بي  جودة الأداء الأكدداديي  وبادداقددة الأداء اليتوا  ، و   ظددل 

                         لإجراءال الييفالاية2 ويية                                   تلك الفراةددال تم تيفيف الين اية وا

                                                       اةددتقراء الةثير م  أوجه التشددابه وااختلا ، وجوالاب الإ ادة، 

         ُ                                              وأهم ما ييُيز هذ  الفراةددة ه  مشددةلة الفراةددة الت  ةددعت إلى 

                                                      تيقيق ا  ييا ركزل جييع الفراةدددال السدددابقة كلى دراةدددة أحف 

                                                       اليتغيرال، كيا تتشددددابه الفراةددددة اليالية مع أغلب الفراةددددال 

                                            م  حيث الين اية اليتبعة    إجراء الفراةة            السابقة

           والإجراءات:        الدراسة        منهجية 

             منهج الدراسة

   ُ            اةددددددتاُفام الين ا          الدفراةددددددة                   م  أجدل تيقيق أهدفا  

                                                       الويف  اليسي  الذع ي ف  إلى جيع البيالاال ك  تقييم جودة 

                                                       الأداء الأكداديي     الادامعدال اليينيدة م  وج ة لا ر الابراء 

س           الأةددداليب                       ُ      ةدددلو  دلف  اليعفل؛ لألاه يعُف م   لأ   ا   س و قس  س  شددديوكا          

                                                       الفراةال والأبيا  التربوية، وكولاه وةيلة  عالة    اليصول 

       ويناع                                               كلى  راء الابراء وتصورات م، كيا يساكف الياااي  

          التربوع2        القرار 

  :       الدراسة       مجتمع

   (  33 )                                   م  مايوكدددة م  الابراء الأكددداديييي           تةو                 

              ، تم اختيددارهم  ا      س ( خبيرس   03                       حةوميددة، والبددالد كددفدهم )      جددامعددة 

ا لليعددايير ا:تيددة:                   يةو  م  حيلددة  إ                 س                  باريقددة قصدددددددفيددة، و قددس

                                                   الفكتورا 2 وميارج للأداء    إحفد الاامعال اليةومية2

               خصائص العينة:   

              ةنوال الابرة( -               الوظيفة اليالية -    ليية                      س                    خصائص كينة الفراةة و قسا ليتغير )الفرجة الع    (  3        الافول )
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 النسبة العدد المتغير

 الدرجة العلمية

 %40 34 أةتاذ

 %22 4 أةتاذ مشار 

 %02 33 أةتاذ مساكف

 %22 03 اليايوع

 الوظيفة الحالية

 %22 2      قيادع

 %44 20               كضو هيئة تفري 

 %333 03        اليايوع

 سنوات الخبرة

 %32 2   33       أقل م  

33  - 32   33 00% 

 %40 32        كثر  23

 %22 03        اليايوع

                                          يتضددددد  م  الافول السدددددابق تنوع الابراء م  حيث 

            بفرجة أةتاذ      من م       ( أما   34                                  الفرجة العليية  ين م بفرجة أةدتاذ )

                                  ،  ييا ياص متغير الوظيفة اليالية،  ( 4 )            بلد كدفدهم       مشددددددار  

                     (، أما القيادال  بلد   20                                  ةدا  الأغلبية أكضدددددداء هيئة التفري  )

                                             ( مع العلم بد   أغلدب أكضدددددداء هيئدة التفري  كالاوا  2       كدفدهم )

                       ةددددددنوال الابرة  ةا  أكثر        متغير                       قيدادال جدامعيدة؛ وم  حيدث 

  (   32             ةددددددنددة وييثلو  )    23                                أ راد العينددة لي  تزيددف خبرت م ك  

    32 -  33              وب خبرت م بي   ا                           جدداء بدداليرتبددة الثددالايددة م  تتر   ، و ا   س  ردس 

       2   ( 2      ةنوال)    33                      ةنة، وبلد من م أقل م  

  :          وإجراءاتها         الدراسة      أداة

                               ، ااكتياد كلى ااةتبالاة اليغلقة      فراةة              اقتضدت  بيعة ال                  

      قف تم  و                      جودة الأداء الأكاديي ،        لتقييم                         لايع البيالاال واليعلومال 

                لإبفاء ملاح ات م                  كلى لانة التسديير        ن      وم  ثمن كرطد ا       فادها،   إك

                    ، وكالات ااةدددددتبالاة           والإطدددددا ة                        م  حيث التعفيل، واليذ ، 

  ،                      ، وبعف إجراء التعفيلال ة     (  قر  43                      رت ا الأولية مةولاة م  )  يو

                                                   تعفيل ااةدتبالاة    طوء ذلك لتارج    يورت ا الن ائية     تم و

   تم                             التدد كددف م  يدددددددفا الأداة وثبددات ددا  و        قرة،   (  42          مةولاددة م  )

  (  2       لافول )       موطدددددد  با        كيا هو          كرو لاباخ           معامل ألفا       حسددددددا 

          يوط  ذلك:

             لفقرال أبعدداد    خ      كرولابددا                        ( قيم معددامددل الثبددال ألفددا  2        الاددفول )  

         ااةتبالاة

 قيم الثبال ليعامل ااتساا الفاخل  م  خلال اةتافام معامل ألفا كرولاباخ( 2الافول )

 اليصفاقية كرولاباخالفا  العفد    ُ  الب عف

 0.948 0.899 34 اليستفيفي 

 0.979 0.958 2 اليال 

 0.978 0.957 30 العيليال والتنفيذ

 0.984 0.967 33 والنيو التعلم

 0.992 0.984 72 ةاالأد لى مستوى 

                                                    يتضدددد  م  الافول السددددابق أ  معامل ااتسدددداا الفاخل  الةل  

                  (، وبددفرجددة مصددددددددفاقيددة      32224          كةددل يسدددددددداوع)       الأداة       لتقييم 

 -     32224       ت بي  )     تراوحد                         (2 أمدا كلى مسددددددتود الأبعداد       32222 )

                (، وهذا يفل كلى      32242 -     32224                  ( وبفرجة مصدددفاقية )     32204

                                                     أ  ااةتبالاة تتيتع بفرجة كبيرة م  الثبال واليصفاقية2 

  :       الدراسة         متغيرات

 -       اليدداليددة        الوظيفددة    –                                   اليتغيرال اليسددددددتقلددة: الددفرجددة العلييددة   -

              ةنوال الابرة2

                     لايو تقييم جودة الأداء                                   اليتغير التددابع: وج ددال لا ر الابراء   -

                                                   الأكدداديي     الاددامعددال اليينيددة اليةوميددة    طددددددوء بادداقددة 

                الأداء اليتوا  2

                    المعالجات الإحصائية:
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                                                    للإجابة ك  السددؤال الأول تم اةددتافام اليتوةدداال اليسددابية   -

            اليعيارية2    ل         واالايرا ا

     ليية   مع                 فام ااختبارال اللا                     السددؤال الثالا  تم اةددتا           للإجابة ك   -

                   اختبددار دالددة الفروا Kruskal-Wallis Test               اليتيثلددة  و

-Mann                               الدددفرجدددة العلييدددة وةددددددنوال الابرة، و          لديدتدغيرال

Whitney Test  2                                    لفالة الفروا ليتغير الوظيفة اليالية   

                                                      تم إكااء كل بفيل م  بفائل ةددددددلم الإجابة قيية رقيية، وذلك   -

      خيسدددددددة                   م  خلال تقسدددددديي ددا إلى        اليةم      معيددار      كلى        للتعر 

             س              مستويال، و قسا للافول ا:ت :

 للفقرالالقيم الرقيية لبفائل الإجابة ك   قرال ااةتبالاة ومعيار اليةم  (0جفول )

                 حفود اليتوةاال %                القيية الرقيية         البفائل  م

     4223 - 0  0         س كالية جفسا  3

     4223 -    0243  4      كالية  2

     0243 -    2223  0       متوةاة  0

     2223 -    3223  2       منافضة  4

     3223 - 3  3           س منافضة جفاس   0

  :         ومناقشتها         الدراسة       نتائج

                             مددا تقييم جودة الأداء الأكدداديي                         للإجووابووة  س السوووووو ا  الأو : 

       النيو(  و       التاور  -                 العيليال الفاخلية -      اليال  -                   ب بعاد  )اليسددددددتفيفي 

                                                   الادددامعدددال اليينيدددة اليةوميدددة    طددددددوء باددداقدددة الأداء 

          اليتوا   

  ء     الأدا      جودة       تقييم             ابف م  توطددددددي     ه             قبدل الإجابة كن

 -                    ب بعاد  )اليسددددتفيفي                                 الاامعال اليينية اليةومية         الأكاديي  

                  للأداة كةل، حيث تم                 التاور والنيو( -                 العيليدال الدفاخليدة -      اليدال 

       لإجابال  ل          اليعيارع                                  اةدددتاراج اليتوةددد  اليسددداب  واالايرا 

            وتم التويددل  ،  ُ  بعُف     ُ               كةل ثمُ كلى مسددتود كل        الأداة          كلى مسددتود 

                                      إلى البيالاال اليوطية    الافول أدلاا :

    طوء بااقة الأداء اليتوا   جودة الأداء الأكاديي تقييم لاليعيارية لتقفيرال الابراء  واالايرا الاليتوةاال اليسابية  (4جفول )

 الرتبة    ُ  الب عد
 الممارسة

 درجة الموافقة الانحراف المعياري المتوسط

 منافضة 0.89 2232 0 المستفيديس

 منافضة 0.85 2.1 4 المالي

 منافضة 0.85 2.24 3 العمليات الداللية

 منافضة 0.88 2.18 2 والنموالتعلم 

 منخفضة 2200 0200 الأداة ككل

             

                       متوة   راء الابراء  أ      يتضد                  م  الافول السدابق 

    جدداء          أبعددادهددا     اييع  ب                                 تقييم جودة الأداء الأكدداديي  للأداة    حول 

 ُ            بعُف العيليال          (، وجاء "    2222        بيتوةدددد  ) و   "     طددددعيفة "      بفرجة 

 ُ   بعُف  "                          اليرتبدة الأولى، يليده   (   24 2 2        بيتوةدددددد  )  "         الدفاخليدة

ا      ، أمدددا  (  32 2 2 )        بيتوةدددددد    "             التاور والنيو  ُ   بعُدددف      جددداء "      س ثدددالثدددس

ا   (،     2232                    اليسددددددتفيددفي " بيتوةدددددد  )     ُ           "البعُددف اليددال "        س وأخيرس

   ي          للفاوة ب         إدراك م                          2 ويشير اتفاا الابراء إلى  (   223 )        بيتوة 

                                                     الأداء ااةددددددتراتيا  الفعل  للاامعال اليةومية وبي  الأداء 

                     ااةتراتيا  اليالو 2 

         اةددددددتاراج      عددف تم                                        ُ وللوقو  كلى أهم الفقرال اليؤثرة    كددل بُ 

           ، موطددددية                                 اليسددددابية واالايرا ال اليعيارية           اليتوةدددداال

       ا:ت : 

  : ُ             بعُد المستفيديس  -

 عف اليستفيفي                                ُ ل اليعيارية لتقفيرال الابراء لب  اليتوةاال اليسابية واالايرا ا( 0جفول )

       الرتبة       الفقرة  م  
 الممارسة

 درجة اليوا قة االايرا  اليعيارع اليتوة 

 منافضة 0.70 2.10 4  2                                             توائم بي  رغبال اليستفيفي  ومتالبال ةوا العيل 1

 منافضة 0.77 2.26 2  2    ات م      احتياج                                    تو ر براما لليستفيفي  متنوكة لتلبية  2

3 
                                                تني  م دارال اليسددددددتفيدفي  الإبدفاكية واابتةارية الت  

  2                                     تيةن م م  ااةتاابة ليتالبال ةوا العيل
 منافضة 0.87 2.32 1

 منافضة 0.75 1.97 12  2 ُ                               تقُفم الفكم لذوع ااحتياجال الااية 4
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       الرتبة       الفقرة  م  
 الممارسة

 درجة اليوا قة االايرا  اليعيارع اليتوة 

 منافضة 0.73 2.16 3  2                                       تستايب لشةاود اليستفيفي  وتعيل كلى حل ا 5

6 
                                     ص كددفد م  الين  لليتييزي  بددالشددددددراكددة مع  ي   تاصدددددد

  2                          الاامعال الييلية والاارجية
 منافضة 1.03 2.06 6

 منافضة 1.00 2.00 10  2 ُ                            تسُاهم    إيااد  رص كيل لالاب ا 7

8 
                                             تضدددع اةدددتراتيايال و ليال لتيقيق رطدددا الياتيع ك  

  2                 أدائ ا ااةتراتيا 
 منافضة 0.95 1.97 13

9 
                                            بالأبيا  ذال العلاقة بقضدددددايا التنيية اليسدددددتفامة      ت تم 

  2             وخفمة الياتيع
 منافضة 1.00 2.00 11

 منافضة 0.87 1.97 14  2                                  تستايب ليتالبال ةوا العيل اليتافدة 10

11 
                                            تبدادر إلى كقدف شددددددراكدال وتيدالفدال اةددددددتراتياية مع 

  2                   القااع العام والااص
 منافضة 0.89 2.00 2

12 
                  الألاشدددددداددة والفعدداليددال                        تشددددددددار  الياتيع    إقددامددة 

  2                 ااجتياكية ال اد ة
 منافضة 0.95 2.03 7

13 
                                              تشددددتر     الينتفيال وورع العيل اليناقشددددة لقضددددايا 

  2                 التنيية اليستفامة
 منافضة 0.93 2.06 5

14 
                                              تعيددل كلى تبددادل اليعددار  والابرال والي ددارال بي  

  2                                 منتسب  الاامعة والا ال ذال العلاقة
 منافضة 0.98 2.03 8

 منخفضة 0.89 0220           المستفيديس   ُ  بعُد

 

     ال"     "لليا                       أ  متوةددد  تقييم الابراء        يتبي        الافول     م 

                   ( كيا أ  أكلى  قرة     2232       يتوةددد  )  وب                   جاء بفرجة "منافضدددة" 

  "   33   ، 2  ،  4                   ، وأقل الفقرال ه  " (    2202          " بيتوةددددد  ) 0      كالات "

                       ك  طددعا اهتيام الاامعال          لاتا ذلك         (2 وربيا     3224        بيتوةدد  )

    ة،      الالابيدد                                وغيددا  الثقددا ددة اليددفيثددة بددالاددفمددال   ،           بدداليسددددددتفيددفي 

                    2 لدددذا لالاحي    ا:ولادددة          اليتوارثدددة      ادددفمدددال   ال             والتركيز كلى 

              ظل وجود                    الاامعال اليةومية                      الأخيرة طددعا الأقبال كلى 

                  ربيددا لادداتا ك  برو     ،     الادداص          الاددامعددال               منددا سدددددددة قويددة م  

   ،                                              اوال وأ مدددال حقيقدددة تتسددددددع مع الأيدددام بي  الادددامعدددال

                                     وةددوا العيل حيث ين ر للاامعال كيؤةددسددال    ،           واليسددتفيفي 

             ومتالبال ةددددددوا    ،                                    تارج كفاءال ا تواكب احتياجال الياتيع

                                                   العيل، بل أيدددددبيت غير قادرة كلى الإةددددد ام    إيااد حلول 

               كدفم قدفرت ا كلى          لاداهيدك ك             أو خدفمتده2               يشددددددةلال الياتيع،  ل

                                                         مواكبة التيفيال اليتسدداركة الت  تواجه الياتيع اليين  بشددةل 

    خاص2

 

    ُ         البعُد المالي  -

 عف اليال   ُ لب  ال اليعيارية لتقفيرال الابراء ل( اليتوةاال اليسابية واالايرا 2جفول )

 

  م

 

       الفقرة

 الممارسة الرتبة

        المتوسط
        الانحراف 

         المعياري

     درجووووووووووووووووووووة 

         الموافقة

 منافضة 0.86 2.29 2     2                                              ةياةال وبراما واطية لتنيية مواردها وإمةالايات ا          تعيل و ق 15

16 
                                      الاارجيي (    إكفاد وتنفيذ وتقييم خا     – ُ                           تشُدددددار  اليسدددددتفيفي  )الفاخليي  

  2                           الأداء اليال  وإجراءال ير  ا
 منافضة 0.95 2.03 7

 منافضة 0.88 2.13 4  2    مية(   حةو    غير    –           س                 س                       تيتلك تيويلاس اةتراتيا  مستيراس متعفد اليصادر )حةومية  17

 منافضة 0.85 2.45 3  2                                     و ق أولويال تيقيق أهفا  ا ااةتراتياية           موا لاات ا      ترتيب    22

19 
                                                                 تو ر معايير وأدوال اةددتراتياية لضدديا  الترشدديف وتيقيق جفود ااةددتافام 

  2                          للإمةالايال واليوارد اليتاحة
 منافضة 0.79 2.10 6

س         أداهها                                          تستافم لا ام معلومات  متاور ليعالاة بيالاال  20 س اليال  إلةترولايا  منافضة 0.78 2.16 3  2                

 منافضة 0.92 2.13 5  2      اليال         أداهها                                          تيتلك وةائل تةنولوجية متاورة لأتيته كيليال  21

   س جف ا منافضة 0.79 1.90 8  2                                                      ق إمةالايات ا وقفرات ا لليستفيفي  بتقنيال حفيثة ومتاورة ي   تسو   00
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  م

 

       الفقرة

 الممارسة الرتبة

        المتوسط
        الانحراف 

         المعياري

     درجووووووووووووووووووووة 

         الموافقة

 منخفضة 0.85 2.1    ُ         البعُد المالي

                    

    وة              " منافض" بيت                     تقييم الابراء "للياال   أ         يتبي           م  الافول 

     ُ        وقددف يعُزد ذلددك                             وهو الأقددل كلى مسددددددتود اليادداال،    (   223 )

                                                   اكتيدداد الاددامعددال اليةوميددة بددالددفرجددة الأولى كلى التيويددل 

                                  الناحية الأخرد و ارة اليالية اتزال                       اليةوم  م  لااحية، وم  

                                                      اليشدددددر  الأولى كلى الأداء اليال  للاامعال اليةومية، وهذا 

ا كلى أداء الاددامعددال كولا ددا ييددف م  تيةي ددا           س                                        ينعة  ةددددددلبددس

             وتيقيق تيويددل    ،                  وقددفرت ددا كلى التصددددددر    ،                بيواردهددا اليدداليددة

                                              بيدا ييةن دا م  التوةددددددع    تقدفيم خدفمات ا بالاودة    ،      مسددددددتدفام

  "        قرة             أكلى الفقرال       وكالات  2 ،             متالبال العصددددددر           تتناةددددددب مع

                    لةن ا ا تتعفد السددع       ذلك           وبالرغم م     (    2200        بيتوةدد  )   "  32

   ،                               يراكز اللغال والياةو ، واليعاهف                    لتوظيا بعض براما ا ك

                                                    وبدرامدا التعليم اليوا ع، أو تددد جير بعض مبدددالاي دددا لتقدددفيم 

       بيتوةدددددد    "   22             أقدل الفقرال "            ييدا كدالادت   ،               الادفمدال الالابيدة

                  س                         (2 جاءل "منافضددددة جفسا"2 ولعل ذلك لااتا ك  طددددعا     3223 )

                                                        الوك  بدالتوج دال اليدفيثدة الت  تن ر إلى الادامعال كلى ألا ا 

  2                                       مؤةسال اةتثيارية لإلاتاج اليعر ة وتسويق ا

  ُ                    بعُد العمليات الداللية  -

 للعيليال والتنفيذ لتقفيرال الابراء( اليتوةاال اليسابية واالايرا ال اليعيارية 4جفول )

 

 م

 

 الفقرة

 الممارسة الرتبة

 المتوسط
الانحراف 

 المعياري

درجة 

 الموافقة

       منافضة 0.79 2.32   33  2                                                                 إشرا  اليستفيفي     توييا وظائف ا )الأكادييية، والبيثية، والافمية(   03

       منافضة 0.86 2.29   33  ُ                                 تنُفذ براما ا و ق خات ا ااةتراتياية   07

25 
 ُ                                                                   تعُز  اةددددددتادفام العيليدال الدفاكيدة ليواءمدة العيليدال التشددددددغيليدة اليوميدة مع 

    2                         اليتالبال العامة للعيليال
       منافضة 0.85 2.45  3

       منافضة 0.86 2.00   30  2                                                   ليواكبة مستافال كالم التقنيال واليعر ة والتةنولوجيا        أداهها ُ          تيُف  براما  26

       منافضة 0.84 2.35  4  2                                أ را  الاامعة والا ال ذال العلاقة                             وجود تف ق معلومات  منت م بي   27

       منافضة 0.91 2.35  4  2                                                امتلا  توثيق إلةترولا  للعيليال والإجراءال والنياذج 28

       منافضة 0.92 2.23   32                                 ةية تييزها ك  الاامعال اليناظرة2                تتفرد ببراما درا 29

30 
                 الفةرية والعليية                                                  تعتيدف خا  دراةدددددديدة متوا قدة مع اليسددددددتافال واليتغيرال 

  2              بياتلا اليااال
       منافضة 0.88 2.35  0

       منافضة 0.80 2.03   30  2                                                          تين  الاالب حق اختيار بعض اليقررال الفراةية اليلائية لايوحه 31

32 
                                                                   تيتلددك الياتبرال واليعددامددل مثددل: )العلييددة، واللغددة إلااليزيددة، واليدداةددددددو ( 

  2       الةا ية
       منافضة 0.70 2.32  2

       منافضة 0.95 2.35  2  2                                                  تية  الاالب م  تنيية ملةاته العقلية وقفرته الذاتية             تنت ا أةاليب  33

34 
        متيالاال         حوةبة اا   –                                                     توظا تةنولوجيا التعليم وتقنياته ك ددد ددد )مواقع الإلةترولا  

  2                    منصة تعلييية وغيرها(   –
       منافضة 0.88 2.35  2

       منافضة 0.87 1.97   34  2          ااةتراتيا                                  لاوكية( واطية وميفد  لتقييم الأداء    –                   تابيق معايير )كيية    35

       منافضة 1.05 2.35  0                                                   تيتلك خاة اةتراتياية اةتيفا  بيئة تعلييية ا تراطية 36

       منافضة 0.73 1.94 15  2                                                                 توظيا لاتائا التقييم    اتااذ القرارال ااةتراتياية وترتيب الأولويال   32

       منخفضة 0.85 2.24  ُ                    بعُد العمليات والتنفيذ

     ُ                      أ  "بعُف العيليال الفاخلية"       يتضددددد                  م  الافول السدددددابق 

         (2 وأكلى     2224                                  جاء بفرجة ميارةدددددة "منافضدددددة" بيتوةددددد  )

        ُ          ، ربيدددا يعُزد اتفددداا  (2.45          " بيتوةدددددد  )  20   "             الفقرال ه

                                                           الابراء إلى ما تقوم قيادال وإدارة الاامعال م  كقف اجتياكال 

                                   واليوا قة كلي ا بفاية كل ترم دراةدددددد          أداهها             لتيدفيدف مااال 

                                                       بييث تةو  خاة أداء  تريه، وتقيم لا اية الترم و ق لأةدددددداليب 
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   (،     3224        بيتوةدددددد  )   "  04                            و را ميدددفدة2 وأقدددل الفقرال "

      س                                                    وت ةيسسا ليا ةبق  ا  الأداء ااةتراتيا  ا يزال يعتريه العفيف 

   ال  ي                                                  م  أوجه الضددعا والقصددور الت  أ ر ت ا الةثير م  السددلب

                                                    من ددا غيددا  لا ددام حددفيددث لتقييم الأداء ااةددددددتراتيا  بفدداكليددة 

   ،     دقيقة                                     بيا ييةن ا م  تشددددددايص واقع الأداء بصددددددور     ،      وكفاءة

                          وتاوير الأداء ااةتراتيا   ،                             وشداملة للاةتفادة من ا    تيسي 

                           للاامعال اليينية اليةومية2

    ُ                بعُد التطور والنمو  -

 

 

 بعف التعلم والنيوال اليعيارية لتقفيرال الابراء ل( اليتوةاال اليسابية واالايرا 2)جفول 

 لفقرةا م

 الممارسة الرتبة

 المتوسط
الانحراف 

 المعياري

درجة 

 الموافقة

 منافضة 0.73 2.00 4  2 ُ                                                                     تضُي  اةتراتياية الاامعة ةياةال اةتقاا  القود البشرية اليتييزة وتفعيل ا 38

39 
 ُ                                                                        تيُفز منتسدددددبيب ا كلى تاوير م ارات م وخبرات م وقفرات م وتوظيف ا لتيقيق أداء 

  2                اةتراتيا  متةامل
 منافضة 0.84 1.97 33

 منافضة 0.68 2.00 2  2                               س                                       تيتلك دا عية التاوير الذات  و قسا ليتالبال ومستافال وظائف م ااةتراتياية 40

41 
   يو                             إلى رهية اةدتراتياية مشتركة لا                                         تتبادل مع منتسدبي ا الرهد الياتلفة للويدول 

  2                         تيقيق أداء اةتراتيا   ريف
 منافضة 0.75 1.97 2

 منافضة 0.89 2.00 2  2          الاارجيي (   – ُ                                                تقُفم خفمال لتيقيق الر اهية لليستفيفي  )الفاخليي   42

43 
 ُ                                                                      توُ ر بيئدة أداء متةداملدة لتيةي  أكضدددددداء هيئدة التفري  م  اابتةار والإبفاع    

  2               وإلاتاج م العلي        أدائ م 
 منافضة 0.92 2.39 2

 منافضة 1.08 2.19 0                                             ترب  الترقيال واليوا ز بالأداء والإلاتاج العلي  44

75   
                                                                       تو ر بيئدة أداء متةداملدة لتيةي  أكضدددددداء هيئدة التفري  م  اابتةار والإبفاع    

  2                      أدائ م وإلاتاج م العلي 
 منافضة 0.92 2.39 0

 متوةاة 0.95 2.65 3  2                                        الأكادييية لإجراء الأبيا  والفراةال العليية                     تين  منتسبي ا اليرية    70

72   
 ُ                                                                  تنُسددددددق لتعدداو  البيث  مع الاددامعددال ومراكز البيو  وال يئددال اليةوميددة ذال 

  2     الصلة
 منافضة 0.87 2.32 4

 منخفضة 0.88 2.18 والنمو التعلم ُ   ب عد 

   

  

                                    السددددددابق أ  درجة اليوا قة للياال كالات                يتضدددددد  م  الادفول 

                            ولعل ذلك يرجع إلى أ  الواقع   ،  (  32 2 2                 "منافضدددة" بيتوةددد  )

                          يدددفل كلى ألا دددا ا تيتلدددك أدلاى     ميدددا         والنيو        للتاور،        اليعددداع 

                                         أو الاا  والبراما الت  تسددددددداكددفهددا كلى تنييددة    ،        اليقومددال

   يا    2 ك      أداهها       تاويف              ُ   الت  تسُدددد م         والعليية    ،                 الي ارال اليعر ية

   ،                  ية اليتسددددددية بالايود                               اتزال تعتيف كلى الأةدددددداليب التقليف      ألا ا

                          تشددددايع مواردها البشددددرية كلى  ب      ت تم   ا     الت   و  ،             وكفم اليرولاة

                                والعيلية ااةدتراتياية اليستيفثة2    ،                        اكتسدا  الي ارال اليعر ية

       بيتوةدددددد     "  44                                      وبددالعودة للاددفول كددالاددت أكلى الفقرال ه  "

      ُ                                        (، ويعوُد اتفدداا الابراء حول ذلددك لددفا عيددة منتسددددددب    20 2 2 )

                                                         الاامعة لايو إكيال دراةدددات م العليا، أو ةدددعي م لايو ااةدددتفادة 

   "  02                      والياددالايددة2 وأقددل  قرة "   ،                        م  منصدددددددال التعليم اليددفيثددة

                                  الإدارة اليتبعدة ه  تقليدفية لذا          وكو     ، (    3224        بيتوةدددددد  )

   ر2        إا ما لاف          الينتسبي                ُ           بعيفة كل البعُف ك  أشار 

                           وللإجابة  س الس ا  الثاني: 

                      هددل توجددف  روا ذال دالددة                            وللإجووابووة  س السوووووو ا  الثوواني:

                     ( بي  متوةدد  اةددتاابال     3230                          إحصددائية كنف مسددتود الفالة )

 -               الوظيفددة اليدداليددة -         ُ                             الابراء تعُزد لليتغيرال )الددفرجددة العلييددة

               ةنوال الابرة( 

                الدرجة العلمية:  -

 ليتغير الفرجة العليية                س         لفالة الفروا و ق ا ليتغير Kruskal-Wallis Test ( اختبار 2جفول )

 الدلالة مستوى المعنوية متوسط الرتب العدد الدرجة العلمية

جودة الأداء 

 الأكاديمي

 16.61 14 أةتاذ دكتور

 17.36 7 أةتاذ مشار  ا توجف  روا 0.737

 14.20 10 أةتاذ مساكف



 م0203أغسطــس  – (3)العــدد  – (5)المجلــد  –جلة جــامــعة البيــضاء م

 

  

Albaydha University Journal 5 (3), 2023 43 

 

        ن                       (، وم  ثنم   لاه ا توجف  روا بي      3230                              (، وكالات أكبر م  مستود الثقة )     32404                                      يتضد  م  الافول أ  مسدتود اليعنوية بلد )

                                                                                                                      متوةددداال الابراء تعزد ليتغير الفرجة العليية، وهذا يعن  أ  لفد الابراء رهد متشددداب ة حول تقييم جودة الأداء الأكاديي  بياتلا 

                  درجات م العليية2 

                 س                        لفالة الفروا و ق ا ليتغير الوظيفة اليالية Mann-Whitney Test( اختبار 33جفول )

       الدلالة               مستوى المعنوية            مجموع الرتب            متوسط الرتب      العدد        الوظيفة

                    جودة الأداء الأكاديمي
 128 15.94 8      قيادع

            ا توجف  روا 0.982
 369 16.02 23               كضو هيئة تفري 

      يتغير  ل     س و قسا                           تقييم جودة الأداء الأكاديي      حول                     بي  تقفيرال الابراء                       روا ذال دالة إحصددددددائية                            تشددددددير النتائا إلى كفم وجود

     ُ               وقف يعُزد ذلك إلى أ     2 ( %  20 )             كنف درجة ثقة    (    3230 )             مسددتود الثقة    م       أكبر     وه    (     32222              اليعنوية بلد )             حيث أ  مسددتود    "       الوظيفة "

    حول        ابات م                             ، لذا     ذلك الاعة  كلى اةدددتا               للبيئة الفاخلية                                                                  ييع الابراء بياتلا مسدددتويات م الوظيفية يعيلو  تيت ت ثير لاف  ال رو   ج

                         أبعاد الأداء الأكاديي 2

              سنوات الخبرة:

 ليتغير الفرجة العليية                س         لفالة الفروا و ق ا ليتغير Kruskal-Wallis Test ( اختبار 33)جفول 

 الدلالة اللفظية مستوى المعنوية متوسط الرتب العدد الخبرةسنوات 

                    جودة الأداء الأكاديمي

 14.94 8 33أقل م  

 16.23 11 32-33م   ا توجف  روا 0.926

 16.50 12 23أكثر م  

                     ا توجف  روا ذال دالة   ه   ألا      يتب                  م  الافول السددددابق 

                          تقييم جودة الأداء الأكدداديي      حول          الابراء     :راء         إحصدددددددائيددة 

     بلد                    حيدث أ  مسددددددتود الدفالة    ،                        تعزد ليتغير ةددددددنوال الابرة

                        ، بالرغم م  تفاول ةددددددنوال  (    3230 )    م       أكبر       ( وهو     32222 )

                          جودة الأداء الأكاديي                      الابراء يؤكدفو  تدفلا               الابرة إا أ  

                                                   الاددامعددال اليةوميددة، والنتددائا ك  طددددددعا البيئددة الددفاخليددة 

                         البيئة الاارجية للاامعال   ر ي              للاامعال، وت ث

               نتائج الدراسة:

                            خلصت أهم لاتائا الفراةة إلى:

                                         الابراء حول طددددددعا جودة الأداء الأكدداديي  وجدداء        إجيدداع  -

          ُ                             (، وجداء "بعُدف العيليال الفاخلية" بيتوةدددددد      2222        بيتوةدددددد  )

                           ُ                         (    اليرتبة الأولى، يليه "بعُف التاور والنيو" بيتوةدد      2224 )

   (،     2232           س        ُ                       (، أما ثالثسا جاء "بعُف اليسددددددتفيفي " بيتوةدددددد  )    2232 )

ا "البعُف اليال " بيتوة  )    (2   223     س      ُ                   وأخيرس

                                           د  روا ذال دالة إحصدائية بي  متوةدد  اةتاابال        كفم وجو  -

 -               الوظيفددة اليدداليددة -                                      الابراء تعزد لليتغيرال )الددفرجددة العلييددة

               ةنوال الابرة(2

    ورة    بضر        الفراةة               النتائا توي           طوء    :       الدراسوة        توصويات

  :      ما يل 

                                               الاامعة    تيقيق معايير الاودة، والتييز كثقا ة            ترةيخ دور  -

                 تن ييية ةائفة2  

       نا سية    الت        الييزة                      وأة  كليية ةليية لر ع        دقيقة           وطع معايير   -

       و   ،                                                للالبة، والارياي     طدددوء معايير ااكتياد الأكاديي 

   2                   طوء لاتائا التقييم

                                                     تو ير اليوارد اليدداليددة والبشددددددريددة والبنى التيتيددة اللا مددة   -

                       س      يم الاامع  اليين  و قسا لأحف            التعل          الأكاديي     داء          لتاوير الأ

  2      الاودة        معايير        توج ال و

                                               اةددددددتقاا  وتنيية وتاوير خبرال وم ارال أكضدددددداء هيئة   -

    2                                     التفري  بصورة مستيرة ليواكبة التاورال

         المراجع:

                                (2 إدارة اليشددددددددداريع التنيويدددة2 دار     2322              جرار، أمدددالا 2 )  -

                  اليا ورع، الأرد 2 

                                     (2 تاوير لا ام تقويم الأداء ااةتراتيا      2330             الياج، أحيف )  -

س لبااقة قياج الأداء اليتوا  2 اليتفوا  س                                        الاامعال اليينية و قا                         

                          للاباكة والنشر والتو يع2 

      أدارة    2 (    2330                                      الياج، كبف الله يددددال  ب  يددددال  كبف الر )  -

  2 3     2                                    الاودة الشاملة    اليؤةسال التعلييية

                  تاويدددف التعليم بي     2 (    2332    سددددددي )                  حيدددفر، كبدددف اللايا ح  -

                                         مةتب التربية العرب  لفول الاليا، الرياض2   2               الن رية والواقع

                       (2 اةددددددتافام بااقة الأداء     2334                         السددددددعدفو ، هدفد مؤيدف حاتم2 )  -

                                                            اليتوا      تقويم الأداء ااةددتراتيا     جامعة القادةددية2 رةددالة 

                                                 ماجستير منشورة، جامعة القادةية، القادةية العراا2

   (2     2322                                               ب ، كبفالرحي ، اليارع، ةدددييرة والشددديبالا ، مييف2 )     الشدددرج  -

                                                                تاوير لا ام طدددددديا  الاودة وااكتياد الأكاديي     الاامعال اليينية    



 م0203أغسطــس  – (3)العــدد  – (5)المجلــد  –جلة جــامــعة البيــضاء م
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 - 3   (،   32 ) 2                                 2 مالة العلوم التربوية والنفسية،                         طوء بعض التاار  العاليية

23   2   

                               (2  برلااما تفريب  مقترب لتاوير     2332                          الشددددددريا،  لال ب  كبف الله2 )  -

                                          الأداء التفريس  لأكضاء هيئة التفري  غير

                                                          التربويي     جامعة شقراء2 مالة كلية التربية، جامعة الأ هر، 

32    ( 3  ،)   2 - 302   2  

                                2 دور تابيق معددايير جودة التعليم  (    2330             عيدده، حسدددددد 2 ) -

                                                 الادددامع     تعزيز جودة الأداء الأكددداديي     الادددامعدددال 

                2 مالة الإدارة     الأرد                            دراةددة حالة جامعة الزرقاء              الأردلاية:

   2    342 -   302  ،  4                            والتنيية والبيو  والفراةال، 

                                      (2 الاودة الشددداملة وااكتياد    التعليم     2334            كامر،  ارا2)  -

                                 اليايوكة العربية للتفريب والنشددددددر،                  اتاداهدال معايددددددرة2

      مصر2 

                              (2 تاوير لا دددام لتقويم الأداء        2334                العدددامرع، مييدددف2 )  -

                 2 رةالة ماجستير          ء اليتوا                                 جامعة ينعاء باةتافام بااقة الأدا

                                                    غير منشورة، مركز تاوير الإدارة العامة، جامعة ينعاء2 

                                 (2 تصور مقترب لتاوير الأداء بةلية     2323                العبيفع، يفاء2 )  -

              اليدفيثددة2 مالددة                                       التربيدة رداع    طددددددوء ااتادداهدال الإداريددة

    2         023:023   (،  2 ) 2               جامعة البيضاء، 

                والشددددددرجب ، مييف2    ر         كبف الابا              ، يددددددفداء وأمي ،  ع      العبيدف    -

                                                 (2 تقييم القيددادال الأكدداديييددة باددامعددة البيضددددددداء للأداء     2323 )

                                                      ااةددددددتراتيا  باةددددددتافام بااقة الأداء اليتوا  2 مالة العلوم 

   2   20 - 3   (،   44 ) 0                   التربوية والنفسية، 

             ( جودة الأداء     2332 )   ه       كبدف الل                        العزيزع، مييدف والييزرع،   -

    لوم         لافل  للع                                           التفريسددددد  بةلية التربية جامعة يدددددنعاء2 مالة الأ

   2   02 - 4  ،   32                     الإلاسالاية وااجتياكية، 

                        (2 الرهية الو نية لبناء     2323                       اليال  السددددددياةدددددد  الأكلى2 )  -

                                      الفولة اليينية اليفيثة2 ينعاء، اليي 2

                        (2 تقييم الأداء الأكاديي      2330                          اليعيرع،   ف يال  مغربه2 )  -

س لبعض   –                     بةلية التربية والألس   س     كيرا  بالاي ورية اليينية و قا                                

      2      22 -  00  (، 2 ) 0                                           متالبال الاودة الشاملة2 مالة جامعة الناير، 

                          (2 تشريعال التعليم العال      2330                         و ارة الشؤو  القالاولاية دددددد )  -

                 (، ماابع الوجيه2 2  2                              الاي ورية اليينية2  )  
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