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 ملخصال

استخدام  يث تمح العاملة في مدينة صنعاء المالي في البنوك اليمنية الأداء في الإلكترونيأنظمة الدفع  يرتأث معرفةالدراسة إلى  تهدف 

المالي  داءالأ فيتؤثر  الإلكترونيوخلصت الدراسة إلى مجموعة من النتائج أبرزها ان أنظمة الدفع التحليلي، والمنهج المنهج الوصفيي 

ل زيفاد  الربحيفة وخيا التكفاليك، كمفا تلعفا دورا هاما دورا هاما في إدار  السففففففيولة وت لي  خلامن  إيجفابيفا للبنوك عينفة الفدراسففففففة

لبات ات والاستجابة لمتطمخاطرها، بالإضافة إلى تأثيرها على كياء  العمليات الداخلية من خلال خيا الجهد والسرعة في إنجاز العملي

كتروني، والتحصي  الإل: )بطائق الدفع الإلكترونيائية للمتغيرات أنظمة الدفع وجود أثر إيجابي لو دلالة إحصفالعملاء، فضفلا  عن لل  

 ، على المتغير التابع )الأداء المالي( في المصارف اليمنية.الإلكترونية، الن ود المحيظة الإلكترونية

 بنوكالأداء المالي في ال الإلكترونيةن ود ، الالإلكترونيةبطاقة الدفع والتحصي ، المحيظة  الإلكترونيأنظمة الدفع  الكلمات المفتاحية:

Abstract 
 The study aimed to know the impact of electronic payment systems on the financial performance in 

Yemeni banks, where the analytical descriptive approach was used. Important in managing liquidity 

and reducing its risks, in addition to its impact on the efficiency of internal operations by reducing effort 

and speed in completing operations and responding to customer requirements, in addition to that there 

is a statistically significant positive effect of the variables of electronic payment systems: (payment and 

electronic collection cards, electronic wallet, money electronic, on the dependent variable (financial 

performance) in Yemeni banks. 

Keywords: electronic payment systems, payment and collection card, electronic wallet, electronic 

money, financial performance in banks 
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 العام للدراسة الإطارالمبحث الأول: 

 المقدمة:أولاً: 

 مسففففففتو  على ا  محرز عملي ت ففدم العففالم يشففففففهففد  

 المصففففرفي العم  لبيئة جديد  أبعادا والاتصففففالات المعلومات

  تحوي لعمليات ومتطور  يد جد وسففائ  واتاح الأموال، تحوي 

 ظ  في وأسرع أسه  الأموال تحوي  عملية وأصبحت الأموال

 أهم من الإلكترونيففة الففدفع نظم كمففا أن ،الإلكترونيففة البيئففة

 طاعال  كون وبسفففبا المصفففارف، لعم  التحتية البنية مكونات

 راتللتغي حسفاسية الأكثر الاقتصفادية ال طاعات من المصفرفي

 يةلإلكترون دفع نظم إنشففاء من لابد كان عالم،ال في والتطورات

 نم لها والتحوط النظم، تشفغي  حيث من آمنة ظروف في تعم 

 أهم أحففد النظم هفف   أصففففففبحففت إل بهففا، المرتبطففة المخففاطر

 المصففففرفي وال طاع عامة، بصففففور  المالي لل طاع المكونات

 من تتم والتسفففوية الدفع عمليات وأصفففبحت خاصفففة، بصفففور 

أصبح يلعا دورا   الإلكترونيظم، وان نظام الدفع الن ه   خلال

محوريا  خاصفففففة بعد الانتشفففففار الكبير لعنترنت، واعتماد  من 

طرف البنوك في مختلك أنشطتها من جانا وعاملا  اساسيا  في 

 تسهي  المبادلات والمعاملات المالية والتجارية من جانا أخر.

 وكالبن في الإلكتروني الفدفع انظمفة تطبيق إنلف ا فف  

بشففك  عام وعلى مسففتو  البنوك اليمنية بشففك  خا   التجارية

 أداء البنوك لنمو  واللازمة الأسففففاسففففية الضففففمانات من عتبري  

 الإلكترونية الخدمات لإن ولل  ،يتها وتطوير أدائهاواسفففتمرار

 ولغرض الأخير  الآونة في وواسففففع كبير بشففففك  تطورت قد

 ل ل فإن معينة، فتر  خلال المصففففرفي العم  أداء كياء  ت ييم

 ومواكبة الإلكتروني الدفع وسففففائ  اسففففتخدام ضففففرور  يعني

 إلى هوصول للمصرف تضمن التي الأهداف لتحديد التكنولوجيا

 أنظمة مميهو لارتباط ونظرا المنشود، الربحية في غايته تح يق

 .اح(والأرب التكاليك )أي المالية بالمياهيم الإلكتروني الدفع

ومن خلال مراجعة الدراسففففففات  ت فدم ممفا وانطلاقفا  

ن متتطلا الدراسففففففة علمية والبحوث السففففففاب فة تبين لنفا فجو  

في البنوك  الإلكترونيمعرففففة واقع أنظمفففة الفففدفع جفففانبين الأول: 

بطاقة ) الإلكتروني الدفع أنظمفة تفأثير معرففةوالثفاني:  اليمنيفة

 على (الإلكترونية، الن ود الإلكترونيةالفدفع والتحصففففففيف ، المحيظة 

 اليمنية.  البنوك في المالي الأداء

 يتناول الأولخمسففة محاور  من الدراسففة تكون حيث  

 يتناول التأطير النظري لمتغير الثانيو للدراسففففة، العام الإطار

اقع و والمحور الثالث يعرض ،الإلكتروني الدفع أنظمةالمسفت   

لرابع ا ، ويففأتي المحورفي البنوك اليمنيففة الإلكترونيأنظمففة الففدفع 

 :المحور الخفففام  امفففا، المفففالي الأداء بتفففأطير نظري لمتغير

للإطار العملي له   الدراسففة، وتختتم الدراسففة بت ديم  فخصفف 

 والتوصيات. الاستنتاجات

 

 :الدراسة مشكلة ثانياً:

 مجفففال في الت نيفففة التطورات منالبنوك  سففففففتيفففاد اان       

تية البنية التحعلى  تؤثر والاتصففففففالات، المعلومات تكنولوجيا

 هيفضففففففلا  عن للفف  فففان أنظمففة الففدفع الالكتروني  ،للبنوك

 يةوالتسفففو الن   عمليات خلالها من يتم التي الوحيد  الأنظمة

 يةوالمصرف عام بشك  المالية المؤسسات بين الأموال، وتحوي 

 وكفي البن العمليات تكاليك في ان لها أثر كما خا ، بشففففك 

 نمأنظمة الدفع الإلكتروني  تعد حيثة، الأنظم ه   عبر تتم التي

 إتمام وتسففففففهي  الإلكترونية للتجفار  الميسففففففر  الأدوات أهم

 ابيا .ايج للبنوك المالي الأداء على ينعك  ال ي الأمر التعاملات

 :الدراسة تتمحور في مشكلة فان وعليه 

الماااالي في  الأداءعلى  الإلكترونيأنظماااة الااادفع ماااا أثر  -

 ؟عاملة في مدينة صنعاء محل الدراسةال اليمنية البنوك

 :الدراسة أهمية ثالثاً:

تنبع أهميففة الففدراسففففففة من حيففث موضففففففوعهففا والفف ي يمثفف   

 الإلكتروني الدفع لأنظمة الحالي الواقع وتشففففخي  اسففففت راء

اليمنيفة كعينففة  للبنوك المفالي الأداء كيفاء  زيفاد  على وأثرهفا

 ناولت من حيث أهميتها كتسات ه   الدراسة فإن ل ل  مسفتهدفة

 المتوفر  في البنوك الإلكتروني الدفع انظمة تأثير موضففففففوع

 يف الدراسفففة نتائج تسفففهملها، وك ل   المالي الأداء على اليمنية

رافدا  علمية للباحثين في ني  ه ا المجال حيث سففتسففهم  تشففكي 

 ةانظم روتأثي واقع حول وبيانات معلومفات قفاعفد  ريتوففي 

 للبن . المالي الأداء ىعل الإلكترونية الدفع

 اتل ايجابية نتائج إلى الوصول في الدراسة هميةأ تمكنكما  

 الإلكتروني الدفع انظمة موضففففففوع حول إحصففففففائية دلالات

من جانا، وتأثير ه    اليمنية للبنوك المالي الأداء على وأثرها

الم دمة من خفدمفات التحسففففففين ورفع كيفاء  جود   الأنظمفة في

 اليمنية.البنوك 

 :الدراسة أهداف ابعاً:ر

 التالية: الأهداف تح يق لىإ تسعى الدراسة 

 .المالي الأداءو الإلكتروني الدفع أنظمة ماهي على التعرف -4

 الففدفع )بطففاقففة الإلكتروني الففدفع أنظمففة تففأثير دراسفففففففة -2

 على (الإلكترونية الن ود ،الإلكترونية المحيظة والتحصففففففي ،

 .الدراسة مح  اليمنية البنوك في المالي الأداء

 :الدراسة فرضياتخامساً: 

 الدفع عنظمةل ايجفابي تفأثير يوجفد :الرئيسااااااياة الفرضااااااياة

العففاملففة في مففدينففة  البنوك في المففالي الأداء على الإلكتروني

 .صنعاء

 ويتيرع منها: 

 على ونيالإلكتر والتحصي  الدفع لبطائق إيجابي تأثير يوجد -4

 في مدينة صنعاءالعاملة  اليمنية البنوك في المالي الأداء
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 ماليال الأداء على الإلكترونية لمحيظة إيجابي تأثير يوجد -2

 العاملة في مدينة صنعاء اليمنية البنوك في

 في اليالم الأداء على الإلكترونية لن ودل إيجابي تأثير يوجد -3

العاملة في مدينة صنعاء اليمنية البنوك

 سادساً: نموذج الدراسة

 اسي وفرضيات الدراسة تم تصميم النموذج التالي:بناء على هدف الدراسة الاس

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ً  السابقة: الدراسات عرض: سابعا

 الدفع أنظمة دور "بـففـففـفف: الموسومة (2424 )يون ، دراسة -4

 لبعض النقدية الساااااايولة ازماة حاد  تخفيف في الإلكتروني

 درمان ام مصففففرفي حاله دراسففففة ،"السااااودانية المصااااارف

 التجاري رعوالمزا الوطني

 الدفع أنظمة معرفة مد  على التعرف الى الدراسفففة هدفت 

 .السفففوداني المصفففرفي للنظام السفففيولة ج ب على الإلكتروني

 والوصففففففيي النظري للإطار التاريخي المنهج واسففففففتخفدمت

 فبالمصففففار الدراسففففة مجتمع وتمث  العملي، للجانا التحليلي

 ينةع ومثلت سففةللدرا كإد  الاسففتبيان على واعتمدت السففودانية

 عشوائية. بطري ة اختيارها تم فردا 04 في الدراسة

 الدفع لأنظمة أهمها: النتائج من عدد الى الدراسففة وتوصففلت 

 للجهاز الن دية السففففففيولة ازمفة معفالجفة في دور الإلكتروني

 ج ب على عملت الإلكتروني الدفع أنظمة ان كما المصفففرفي،

 ثرتؤ العملاء لد  نيةالت  الامية المصففففرفي، للجهاز السففففيولة

 مشفففففكلة ،الإلكتروني الدفع أنظمة اسفففففتخدام نحو اقبالهم على

 الى الأساس في ترجع السودانية المصفارف في الن دية السفيولة

 أنظمة دخول تفأخر ،الإلكتروني الفدفع منظومفة تطوير عفدم

 السوداني. المصرفي الجهاز ب دم م ارنة الإلكتروني الدفع

الإطار ( الموسومة بـففففففـففففففـفففففف: 2424)سعاد، حسينة  دراسة -2

 القانوني للأنظمة الدفع الإليكتروني

هدفت ه   الدراسففة الى التعرف على موضففوع أنظمة الدفع  

كأهم خدمة مصفففففرفية إلكترونية يمكن أن يحصففففف   الإلكتروني

، وايضفففففففا  إلى الطبيعففة ال ففانونيففة لهفف   الانظمففة. عليهففا العميفف 

يسففير ه   الانظمة واسففتخدمت المنهجية الوصففيية في وففرح وت

 وربطها من خلال ال انون.

وتوصففلت الدراسففة إلى ان التكييك ال انوني لبطاقة الدفع لا يمكن  

رد  إلى قواعد قانونية ت ليدية إل أنها وسفففيلة حديثة من وسفففائ  الدفع 

كما أنها أدا  لن   الأموال من حسفففففاب لآخر بطري ة آلية مسفففففتخدمة 

 التكنولوجيا

 أثر" :بـففـففـفف الموسومة (2424 الدين، دروب )ياسمينة دراسة -3

 التجارية البنوك أداء على الإلكتروني الدفع نظم اسااااااتخادام

 يف التجارية البنوك من عينة حالة دراسة الجزائر، في العاملة

 الجزائر"

 نظم اسفففتخدام أثر على التعرف الى الدراسفففة هدفت  

 في العفففاملفففة التجفففاريفففة البنوك أداء على الإلكتروني الفففدفع

 واسففففتخدمت التحليلي الوصففففيي المنهج واسففففتخدمتالجزائر، 

 ،الخماسففي ليكرت لم ياس وف ا صففمم ال ي المطور الاسففتبيان

 عينة وكانت الجزائرية البنوك في الفدراسففففففة مجتمع وتمثف 

 ة.الجزائري التجارية البنوك في العاملين من ميرد  07 الدراسة

 ان هي: النتائج من مجموعة الى الدراسففة وتوصففلت  

 جابيا  اي للبنوك المالي الأداء على تؤثر الإلكتروني الدفع نظم

 الدفع أنظمة ان التكفاليك، وخيا الربحيفة زيفاد  خلال من

 وت ليففف  السففففففيولفففة إدار  في هفففامفففا دورا تلعفففا الإلكتروني

 خلال من الداخلية العمليات كياء  على تؤثر انها مخاطرها،

 والاسففففففتجابة العمليفات انجفاز في والسففففففرعفة الجهفد خيا

 لأداءا على الإلكترونية الدفع أنظمة تؤثر العملاء، لمتطلبات

 ةالبنكي الخدمات جود  تحسففين خلال من بارز بشففك  التجاري

 سفففت طابوا للبن  التنافسفففية ال در  وتعزيز رفع الى بالإضفففافة

 العملاء. من عدد أكبر

 " بـفففففف: الموسففومة (2424 والزبيدي، الشففافي عبد) دراسااة -0

 ،المصارفي الأداء كفاء  في واثر  الإلكتروني دفوعاتالم نظام

 "العراق في المصرفي القطاع من عينة في تطبيقي بحث

 نيالإلكترو الدفع نظم ميهوم علا التعرف الى الدراسة هدفت 

 الدفع نظم دور وبيان المصففففففرفي الأداء وميهوم واقسففففففامه

 المصرفي. الأداء كياء  رفع في الإلكتروني

المتغير المستقل: أنظمة الدفع 
 المالي: الأداء المتغير التابع الالكتروني

 بطائق الدفع والتحصيل

 الإلكتروني
الأداء المالي في البنوك 

 العاملة في مدينة صنعاء
 محفظة الإلكترونيةال

 للنقود الإلكترونية
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 جتمعم وتمث  التحليلي الوصيي المنهج راسةالد واسفتخدمت 

 راسةللد كإد  الاستبيان واستخدام العراقية بالمصارف الدراسفة

 العراقية. المصارف من موظيا 02 عن عبار  الدراسة وعينة

 ت لي  في تسهم الإلكتروني الدفع نظم ان الى الدراسة وتوصلت

 دواتوالأ الن ود تحويففف  لعمليفففة اللازمفففة والتكفففاليك الوقفففت

 مالالاع انجاز في جديد  أساليا ابتكار في أسهمت كما المالية،

 ك بالشففف الن ود تداول عن الناجمة المخاطر وت لي  المصفففرفية

 لدراسففةا عينة لإجابة الاحصففائي التحلي  نتائج أكدت الت ليدي،

 الدفع نظم بين معنوية دلالة لات طردية ارتباط علاقة وجود

 المصرفي. الأداء وكياء  الإلكتروني

 أنظمة دور " بـفففف: الموسومة (2424 ،وحيا  سماح) دراسة -5

 نكب حالة دراساااة الزبائن، رضااااء تعزيز في الإلكتروني الدفع

 أدوار" وكالة الجزائر، خليج

 الففدفع أنظمففة دور على التعرف الى الففدراسففففففففة هففدفففت 

 المنهج واسفففففتخدمت الزبائن. رضفففففاء تعزيز في الإلكتروني

 ئريةالجزا بالبنوك الدراسففففة مجتمع ث وتم التحليلي الوصففففيي

 ميرد  14 الدراسففة عينة حجم وتمث  الاسففتبيان على واعتمدت

 الجزائر. خليج بن  عملاء من

 اهدف العملاء رضاء تعزيز ان الى الدراسة وتوصلت   

 صففادرم تيعي  خلال من تح ي ه الى البنوك تسففعى اسففتراتيجيا

 دا أ الحديثة الدفع ظمةأن والابتكار، الكياء  في متمثلة جديد 

 ان كما الدراسففففة، عينة افراد علية يوافق مالم وه ا جيد  غير

 الموارد ت دمها التي الخدمات نحو بالرضفففاء يشفففعر لا الزبون

 ة.الدراس عينة افراد علية يوافق مالم وه ا البن  في البشرية

 الدفع وسائل دور " :بـففف الموسومة (2424،مسعود دراسة)-5

بنك ال حالة دراسااة للبنوك، المالي الأداءفي تعزيز  الإلكتروني

 الوطني الجزائري.

ولففة معرفففة مففد  مواكبففة البنفف  محففاإلى  الففدراسففففففة هففدفففت 

للتطورات الحاصلة في مجال نظام الدفع والعم  بها  يزائرالج

 الدراسففففة واسففففتخدمت .على الأداء المالي للبن  تأثيرها ومد 

 اعتمدتحيث  ،سففة الحالةومنهج درا التحليلي الوصففيي المنهج

بيفانفات ومعلومفات داخليفة من البنف ، وكف ل   على الفدراسففففففة

 .استخدمت اسلوب الم ابلة

 يعتمدئري ازالبن  الوطني الج ان الى الدراسففففة وتوصففففلت 

 ان ال هبية منهبي الإلكترونيةعلى نوع واحد من وسففففففائ  الدفع 

ة رؤي ، مع وجودسففعاوالكلاسفيكية، والتي لم تشففهد اسففتخداما وا

 .تماد بطاقات دفع إلكترونية حديثةمست بلية لاع

 ما يميز الدراسة الحالية من الدراسات السابقة:

تبين من خلال عرض الفدراسففففففات السففففففاب ة التي تم   

 الإلكترونيأنظمة الدفع  لم ت وم بدراسفففففةعرضفففففها ان جميعها 

 ية.لمصففارف اليمنفي ا المالي الأداءبشففك  كبير على  هاريوتأث

ا لم تستخدم في محاور الاستبيانات محمور الأداء المالي أي انه

للبنوك كمتغير تابع منيصففف  تم قياس تأثير المتغيرات المسفففت لة 

 عليه من خلال ف رات استبيان منيرد  للمتغير التابع.

مة أنظ تأثيرتركز على قياس كما ان الدراسففة الحالية   

، رونيةالإلكتيظة بطاقة الدفع والتحصفففففي ، المح) الإلكترونيالدفع 

حفف  م اليمنيففة المففالي في البنوك الأداءعلى  (الإلكترونيففةالن ود 

اسففتخدام الم ابلة كأدا  إضففافية لجمع البيانات ، وايضففا  الدراسففة

لفد  عينة من البنوك  الإلكترونيمن مفدراء إدار  أنظمفة الفدفع 

 .مدينة صنعاءالعاملة في اليمنية 

ية ومعرفية تتطلا لف ا ففان مفا سففففففبق يمث  فجو  علم  

 سعيت إليه ه   الدراسة.ما وهو  البحثالدراسة و

ء والأدا الإلكتروني: أنظمة ووسااااائل الدفع المبحث الثاني

 المالي في البنوك

 أنظمة ووسائل الدفع الإلكتروني اولاً:

 مفهوم ال -1

هي نظفففام ي وم بفففالرب  بين  :الإلكتروني الااادفع نظااااميعرف 

الائتمان التي ت وم بأعمالها عبر المصفففارف ووفففركات بطاقات 

الانترنت وه ا النظام يتح ق من صفففففحة التحويلات ويتضفففففمن 

أنظمفة مراقبة لت صففففففي المشففففففاك  وفاعلية الامن المعلوماتي. 

: النظم التي تمكن كماا اناي يعرف باااناة (242، 2444)الوادي،

المتعاملين من التبادل المالي الكترونيا بدلا من اسفففففتخدام الن ود 

 (401، 2444دنية والورقية او الشيكات الورقية. )الطائي،المع

عمليفففة يتم من خلالهفففا  " :على أناااي الإلكترونييعرف الااادفع 

اسففتبدال ال يمة المالية بالبضففاعة، أو بالخدمات أو بالمعلومات، 

 فهي تسففففتخدم وسففففيطا لتسففففهي  عملية التبادل مث  المصففففارف

بففالرب  بين هو نظففام ي وم وايضففففففففا   .(31: 2443)البروني،

المصفففارف ووفففركات بطاقات الائتمان التي ت وم بأعمالها عبر 

الإنترنت وه ا النظام يتح ق من صفففففحة التحويلات ويتضفففففمن 

 أنظمفة مراقبفة لت صففففففي المشففففففاكف  وفاعلية الأمن المعلوماتي

 الإلكترونييشفففير مصفففطلح الدفع أي  .(242: 2444الوادي،)

ي إلى حسفففففاب آخر إلى الدفع ال ي يتم إجراؤ  من حسفففففاب بنك

دون التدخ  المباوفففر لموظيي وب الإلكترونيةباسفففتخدام الطر  

تجار  الضيق إلى ال الإلكترونييشير مصطلح الدفع  وكما البن 

عبففار  عن مففدفوعففات لشففففففراء وبيع السففففففلع أو - الإلكترونيففة

الخدمات الم دمة عبر الإنترنت، أو على نطا  واسففع لأي نوع 

النظم  "يعرف على أنفه و لإلكترونيامن أنواع تحويف  الأموال 

التي تمكن المتعففاملين من التبففادل المففالي إلكترونيففا بففدلا من 

اسففففففتخففدام الن ود المعففدنيففة والورقيففة أو الشففففففيكففات الورقيففة 

 .(401 :2443)الطائي، "
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 الإلكترونيةنواع وسائل وانظمة الدفع أ -2

 تي:الآ كما في الشك تعددت أوكال وسائ  الدفع الحديثة     

 الإلكترونيةأنواع وسائل وانظمة الدفع 

 الشيكات الإلكترونية الاعتماد البنكي النقد الإلكتروني لبطاقات الذكيةا البطاقة الائتمانية

 (41: 2441استنادا : إلى )لطيية، زينا ،

 :  الإلكترونيالتحصيل  -3

على  الإلكترونييعرف التحصفففي  مفهوم التحصااايل الكتروني 

 :(0: 2440الصياد،أنه )

منظومففة متكففاملففة من النظم والبرامج الهففادفففة إلى تسففففففهيفف   -

 بطري ه آمنة. الإلكترونيإجراءات عمليات الدفع 

ف إلى توفير الوقففت والجهففد وت ليفف  الني ففات هي خففدمففة تهففد -

وتسهي  الخدمة للعمي  بوضعها في متناول يد العمي  كما تسه  

 سرعة إتمام عملية الدفع.

  هو نظام الكتروني لتحصي  الرسوم بطري ة آلية.  -

 ونيالإلكترتبرز أهمية التحصفففي   أهمية التحصااايل الكتروني:

 (22: 2424عبد الشافي والزبيدي، ) في:

حصففففول مؤسفففففسفففففات ال طاع العام على الموارد في التوقيت  -

 المناسا

عفدم لجوء المؤسففففففسففففففات الي تحميف  الموازنة العامة للدولة  -

 بأعباء نتيجة عدم كياية متحصلاتها لتغطية التزاماتها.

للإيرادات  الإلكترونيضفففففمان اسفففففتمرار عملية التحصففففففي   -

 بطري ة منتظمة وغير مع د .

وللف  بفاسففففففت رار عمليفة التحصففففففي  ثبفات الموازنفة المفاليفة  -

 .وزياد  الإلكتروني

الإيرادات مواكبفففة النظم الت نيفففة المطب فففة في التحصففففففيففف   -

 .الإلكتروني

سففن ال وانين والتشففريعات واللوائح المنظمة لعملية التحصففي   -

 يوفق المعايير المحاسبية. الإلكتروني

 الإلكترونية المحفظة -4

 بيق إلكترونيبففأناهففا تط الإلكترونيااةتعُرّف المحفظااة 

من خلال الهففاتك  الإلكترونيففةت جر  من خلالففه عمليففات الففدفع 

م، وتتمياز المحيظففة  سففففففتخففدا ة بففإمكففانيفف الإلكترونيففةالخففا  بففالم 

اسففتخدامها على مدار السففاعة، إل ي سففتخدم التطبيق عبر الهاتك 

لإدار  العمليات المالية الأسفففاسفففية للعمي  في أيا وقت وبشفففك  

 (17 :2424، يسعد) سه .

سففففففتويات أمان ر ت وفا  الإلكترونيفةالمحيظفة ان كمفا  م 

تعدد  لضفففمان عدم اسفففتخدامها من قاب  أيا وفففخ  آخر عدا  م 

ف على  ن ه   التطبي ات ت نيات التعرا العمي  نيسففففففه، فتتضففففففما

ف على البصففففمة، بالإضففففافة إلى كلمات مرور،  الوجه، والتعرا

صففففففادقفة ثنفائي، كمفا ي مكن رب  المحيظفة   لكترونيةالإونظفام م 

اصففففففة بالعمي  الأخر  الخ الإلكترونيفةبحسففففففابفات البطفاقفات 

   (17 :2424، يسعد) الائتمانيةكالبطاقة 

لة تعتـفففبر وسـفففي الإلكترونيةوبالتـفففالي فـفففإن المحيظة 

ولـي  ف ـ  لإجـراء عمليـات اتها لمصـادقة هويـة صاحبها وإثب

على  الانترنت، وهـففففففف ا يأتي من احتواء المحيظةالشففراء عبر 

أموال المسـتهل  وسـج  عملياته التجارية والمعلومات الخاصة 

بال كر أن المحيظة الرقمية تصفففففلح لأن تكون  به، ومن الجدير

وسففيلة دفع مع أنظمة دفع عديد  مخصففصففة للهواتك ال كيـفففففففة 

  (01 :2424، )سعيدبينهما  بيضـ  الـدعم المتبـادل

خمسفففة أنواع من  بشفففك  عام توجد :الإلكترونيةأنواع المحافظ 

 ،عيد)سفففف، والتي يمكن ت سففففيمها كما يلي: الإلكترونيةالمحافظ 

:202007) 

   المحيظة به يتم قبول التعفامف  :المحفظـااااااااااااة المكتبيـااااااااااااة

 ليه،عف   عبر الحاسا الـ ي تم تنصيا المحيظة  الإلكترونية

حماية وافيـة للبيانـات، لكن أكبر مخاطرها هو تعرض  وتـؤمن

وال ي قد ا  أو دخول فيروس علـى المحيظة، الحاسـا للاختر

 .يؤدي لخسار  ك  ويء فيها

تشفففففبه النوع السفففففابق لحد كبير، : الأجهز محفظة المعدات أو 

 ا تفعفتمفففد على وجودهفففا بشففففففكففف  محمينفهفففولفكفن الفيفر  أ

 .أو جهاز مشابه USBومغلق داخ  جهاز التخزين مث  أجهز  

ة، خزين سففففففحابيتعتمد على ت نية ت: محفظاة الإنترناا الرقمية

 ا ال ففدر  على الولوإ إليهففا واسففففففتخففدامهففاهففدومن أكبر فوائفف

، بها من أي جهاز أو في أي مكان طالما يوجد الحساب الخا 

 هـففففففففو افت ادهـففففففففا لعمان كون بهاولكن بني  الوقت أكبر عيو

مففالكهففا يعي  في قلق تعرض الخففدمففة السففففففحففابيففة للهجوم أو 

 .الاخترا 

عمففف  هففف ا النوع من المحيظفففة ي :حفظاااة الهواتف الرقمياااةم

 كتطبيق في الهواتك الفف كيففة، وهنففاك فوائففد عففديففد  الإلكترونيفة

 .له ا النوع أبرزها وجود دعم لها من قب  متاجر عديد 

ة عالينسففبة  دممن المعروف أن ه ا النوع ي : الورقية المحفظة

 مفن الأمفففان والفحمفففايفففة، لكن إمكفففانيفففة اسففففففتخفففدامفففه تب ى

 . أصعا من الأنواع الأخر

 الإلكترونيةالنقود   -5

بفففأنفهفففا: مفجفموعفففة من  الإلاكاتاروناياااةتاعارياف الاناقاود 

 البروتوكولات والتوقيعات الرقمية التي تسففففففمح للرسففففففالة

أن تحفف  فعليففا محفف  تبففادل العملات الن ففديففة،  الإلكترونيففة

 أو الرقميففة هي الإلكترونيففةوبعبففار  أخر ، فففإن الن ود 

 داولهففاتي اعتففدنففا تففللن ود الت ليففديففة ال الإلكترونيالمكففاف  

 :(474: 2441)الجنبيهي،  :وتتميز بانها (33: 2441 بختي،)
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 الإلكترونيةتسففففففه  الن ود  :بساااااايطة وسااااااهلة الاسااااااتخدام (4

التعفففاملات المصففففففرفيفففة إلى حفففد كبير، هي تغني عن مل  

 .الاستثمارات وإجراء الاستعمالات المصرفية عبر الهاتك

المالية ويتم تجري حركة التعاملات  :تساااااارع عملياة الادفع (2

تبادل معلومات التنسفففففيق الخاصفففففة بها فورا في الزمن الح يق 

 دون الحاجة إلى أي وساطة مما يعني تسريع ه   العملية.

من أي  الإلكترونيةيمكن تحوي  الن ود  :لا تخضااااااع للحادود (3

مكان، وفي أي وقت، كونها تعتمد على وفففبكة الإنترنت التي لا 

 اسية.تعترف بالحدود الجغرافية والسي

تسفففففتخدم المصفففففارف التي  :تشاااااجيع عمليات الدفع ا منة (0

أجهز  خففادمففة تففدعم بروتوكول  الإلكترونيففةتتعففامفف  بففالن ود 

الحركات المالية الآمنة كما تسفتخدم مسفتعرضات لشبكة الويا 

تفدعم بروتوكول الطب فات الآمنفة ممفا يجع  عمليات دفع الن ود 

   أكثر أمانا الإلكترونية

 للبنوك المالي ثانياً: الأداء

 هنففاك أن الى الإوفففففففار  لابففد هنففا: المااالي الأداء مفهوم -4

 المعفففايير تعفففدد الأداء وللففف  من خلال تعريك في اختلاف

إن  ال ول مع وقياسه، الأداء دراسفة في التي اعتمدت والم ايي 

 تعرييه واتجاهات في الأهداف لتنوع يعود انما الاختلاف ه ا

 ير  من وهناك دراسففتهم في ثينالباح أهداف تح يق انه الأداء

 نجاح يعك  وال ي المستمر النشاط الشمولي لل  هو الأداء ان

لها فشفف أو البيئة مع التكيك على وقدرتها واسففتمراريتها المنظمة

 وف ا المنظمة تضفففعها محدد  ومعايير أسففف  وفق وانكماوفففها

 الأهداف طويلة الأمد ويعد ضفففففوء وفي نشفففففاطاتها لمتطلبات

 أداء ل ياس وقدما استخداما الأداء نأكثر ميادي من ليالما الأداء

 البنوك توجيه في ويسهم بالاسفت رار والثبات يمتاز إلانة البن ،

 ني)الحسففيالتمويلية  لسففياسففةل والصففحيح الأفضفف  المسففار نحو

   (24: 2441، والدوري

هو انعكاس للمركز المالي للبن  المتمث  بي رات كلا من  إلا 

ومية وحسفففاب الأرباح والخسفففائر فظلا عن قائمة الميزانية العم

التدف ات الن دية ال ي يصور حالة ح ي ية عن اعمال البن  ليتر  

زمنيفة معينفة ويعتبر من اهم الأهداف التي تسففففففعى البنوك الى 

 تح ي ها.

 يتأثر: التجارية للبنوك المالي الأداء في المؤثر  العوامل -2

( التنظيميفففة العوامففف  (داخليفففة بعوامففف  للبنوك المفففالي الأداء

  :العوام  ه   أهم يلي وفيما( العوام  البيئية) خارجية وعوام 

 بالبن  والخاصففففففة الداخلية العوام هي : التنظيمية العوامل

 الادار  وكياء  البن ، في الانشطة أو كحجم الأعمال لاته،

 وطبيعة البن  يمتلكها التي الموارد حجم إن :الاعمال حجم -

 في كبير تأثير هفامة ولات عوامف  تمثف  كتهفاوحر تراكيبهفا

 ه   حجم ازداد فكلما البنكية، الانشففففطة وإنتاجية كياء  تحديد

 كميففة وقلففت لهففا، الاجمففاليففة التكففاليك الموارد، وانخيضففففففت

 الطاقة التشفففففغيلية رفع على لل  سفففففاعد منها، المسفففففحوبات

 البن  إنتاجية تحسفففين في يسفففهم ال ي الامر البن ، في المتاحة

   .وربحيته

 تح يق على الادار  قفففدر  عن وتعبر :الادارياااة الاكفااااء  -

 الطففاقفففات والمهفففارات حشففففففففد خلال من المحففدد  الاهففداف

 يضففمن بما اسففتغلالها وتروففيد المتاحة والامكانات الشففخصففية

 من لل  يعكسفففه وما المتاحة الموارد .لكافة الامث  الاسفففتخدام

 (23: 2424،سدرات) .للبن  حسنة وسمعة الخدمات في جود 

 نطفففا  خفففارإ تكون التي العوامففف  وهي: البيئياااة العوامااال

 في تؤثر البيئية التي العوام  تل  ت سفففففيم ويمكن السفففففيطر ،

 :الى البنكي الأداء

 بمجموعة التجارية البنوك اداء يتأثر :الاقتصاااادية الظروف -

 البنكي الجهاز أبرزها، ماهية من الاقتصففففففادية العوامف  من

 لأسفففعار السفففائد والهيك  الاقتصفففادية، نميةالت اخ  في ودور 

 البنكية الخدمات اسففففففعار وتعريك الفدائنفة والمفدينفة، اليفائفد 

والاتجففاهففات  الائتمففان، لمنح المتففاحففة والامكففانففات الم رر ،

 خلال التجفارية البنوك أداء في تطبي فه المتوقع والاسففففففلوب

ك البنو مع عادلة ظروف تنافسية تح يق لضمان الم بلة المرحلة

 (10:2442مزنان، )

 مجال في الابتكارات سففففاهمت ل د :التكنولوجية الابتكارات -

 حيث البنكية، في الصناعة التوسع في كبير حد الى التكنولوجيا

 لها اليرصفففففة وتتيح البنوك اداء في محوريا دورا تلعا انها

 من واسففففعة مجموعة توفير الى بالإضففففافة لتحسففففين الخدمة،

 .ليةالما والخدمات المنتجات

 بأخر  أو بطري ة يتأثر التجارية للبنوك المالي الأداء إن 

 البنوك تدفع أن ه   العوام  وأن من وخارجية داخلية بعوام 

  مستمر بشك  أدائها وتطوير تحسين إلى

 التجارية للبنوك المالي الأداء تقييم مجالات ومعايير -3

 هاتتخ  التي السفياسات المصفرفي الأداء ت ييم عمليات تمث  

 ومراكز الإدارات المختليفففة تفح يق مفففد  لفتف فففديفر الفبفنفوك

 الانحرافات على والوقوف المرسفففففومة، للهداف المسفففففؤولية

 دون والحيلولة وآليات التصففففحيح المناسففففبة أسففففبابها وتحديد

 البنوك في الأداء ت ييم عمليات وتشففففففم  وقوعها، مسففففففت بلا

 البنففف  أداء ويفمكن ت ييم (17: 2441،الفمفجفففالات )الفحفمفففد

 كياء  ت ييم، الأموال تجميع في البن  كيفاء  ت ييم كوسففففففي ،

 الرقابة حيث من البن  أداء ت ييم، الأموال اسفففتخدام في البن 

 المعايير (هي معاييرأما ال الأعمال. ومراجعة العفاملين على

، المسفففتهدفة المعايير، الصفففناعية ال طاعية المعايير، التاريخية

 (210:2442در واخرون، ( )عبد ال االمطل ة المعاييرو

 : الإطار العملي للدراسةالمبحث الثالث

أربعة فروع، يوضح الأول إجراءات  لمحوريتضمن ه ا ا      

في  الدراسفففة، ثم وصفففك وتشفففخي  خصفففائ  عينة الدراسفففة
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فرعة الثاني، ويأتي اليرع الثالث بوصك وتشخي  اراء عينة 

صفففففف  ، اما الرابع ف د خالدراسففففففةحول متغيرات  الدراسففففففة

 الدراسةلاختبارات فرضيات 

 أولاً: إجراءات الدراسة

من الأنسفففا  هنالدراسفففة فإ لموضفففوعتبعا  الدراساااة: منهج -4

التحليلي، وللفف  من خلال  والمنهج اعتمففاد المنهج الوصففففففيي

الإلمففام بففالجففانففا النظري والتطبي ي للموضففففففوع، حيففث يظهر 

مة لأنظالمنهج التحليلي من خلال التطر  إلى الجفانفا النظري 

 ية.اليمن البنوك وواقعها في ،الإلكترونية الدفع

وفي الجفانفا الميفداني للفدراسففففففة ففانه تم التح ق من 

أثر أنظمااة الاادفع وصففففففك متغيرات الففدراسفففففففة المتمثلففة في )

( لففدراسفففففففة على الأداء المااالي في البنوك اليمنيااة الإلكتروني

اد  بأبع (الإلكترونيأنظمة الدفع ) المتغير المسااتقلالعلاقة بين 

 ،ةالإلكتروني المحفظة ،الإلكتروني الدفع والتحصاااااايل بطائق)

عتمد ال ي ي)الأداء المالي(  والمتغير التابع( الإلكترونيةالنقود 

على دراسفة الظاهر  كما توجد في الواقع ويهتم بوصيها وصيا  

دقي ا  وتحلي  البيانات التي تم جمعها عن طريق أداء الدراسففففففة 

لى ة تعتبر المصدر الرئيسي للحصول عحيث يتم تصميم استبان

البيفانفات الأوليفة كمفا لا يكتيي هف ا المنهج عند جمع المعلومات 

بالتحلي  من اج  اسفففففت صفففففاء مظاهرها وعلاقاتها المختلية ب  

يتعففد  للفف  الى التحليفف  والرب  والتيسففففففير للحصففففففول على 

 استنتاجات تبنى عليها موضع الدراسة.

 يقتطبلل دراسففةال عينة تيرختا اتحديد حجم عينة الدراسااة:  -2

نة في مديالعاملة  البنوك اليمنية، وهي عليهاالدراسفففففة الميدانية 

 لبنوكله   ا داراتالإ مدراءون الباحث؛ حيث اسفففتهدف صفففنعاء

 الآتي: كما يوضحها الجدول وال ي تواجدوا في اماكن اعمالهم، 

 ( يوضح عينة الدراسة المستهدفة1جدول )

 عدد العينة التي تم استهدافها لمستهدفاسم البنك ا م
 17 بنك التضامن 1

 11 بنك اليمن والكويا 2

 13 بنك الامل للتمويل الاصغر 3

 13 بنك التجاري اليمني 4

 11 بنك التسليف كاك بنك 5

 12 بنك سبأ الاسلامي 1

 15 بنك الكريمي الاسلامي 7

 14 بنك اليمن الدولي 2

 13 ربنك الانشاء والتعمي 1

 132 اجمالي العينة كاملة

 

كففان إجمففالي الاسففففففتبففانففات  وبناااءً على مااا ساااااابق،

ومن خلال المراجعفففة الأوليفففة  ( اسففففففتمفففار .140الموزعفففة )

( اسفففتمارات مي ود  1للاسفففتبانات الموزعة، تبين لنا أن هناك )

 (، من إجمالي الاسففففففتبانات الموزعة.%4.21بنسففففففبفة بلغت )

تكم  وع دات ملغية( بنسففبة بلغت لم تسفف)( اسففتمارات 2وأ لغيت )

عدد  وأصففففففبح، (، من إجمالي الاسففففففتبانات الموزعة1.42%)

( اسففففتمار  صففففالحة للتحلي  الإحصففففائي، 132العينة النهائية )

عت على  (%14.21بنسففبة ) زاا من إجمالي الاسففتمارات التي و 

 أفراد عينة الدراسة.

 :صدق وثبات أدا  القياس (2

 

 دق أدا  القياس ومتغيرات الدراسة( يوضح مستوى ثبات وص2جدول )

 صدق المقياس ثبات المقياس عدد الفقرات المتغيرات م

 **857. 879. 24 الإلكتروني: أنظمة الدفع المتغير المستقل 4

 **662. 914. 8 رونيالإلكتالمتغير الأول: بطائق الدفع والتحصيل  2

 **631. 907. 8 الإلكترونيةالمتغير الثاني: المحفظة  3

 **723 907. 8 الإلكترونيةالمتغير الثــالث: النقود  0

 **712. 934. 11 للبنوك الأداء المالي المتغير التابع: 1

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

لغرض التح ق من ثبات الاسفففففتبانة تم الاعتماد على              

(، 0.90ف رات الاسفففتبانة أكبر من )لجميع  خكرونبامعام  أليا 

وهي قيمة مرتيعة في البحوث الإدارية والاقتصفففادية ومناسفففبة 

نجد ان صففد  الم ياس ايضففا   لأغراض ه   الدراسففة، بالم اب 

عففاد بلأمعففاملات الارتبففاط في جميع اقيم أن جميع مرتيع حيففث 

عند  احصففففففائي  إدالة  والمعدل الكلي لي راته ةاليرعية للاسففففففتبان

عد فرعي والدرجة بين درجة ك  ب   α 0.01≥سفففففتو  معنوية م

بموجففا الاختبففار الموضففففففوع لفف لفف ؛ حيففث إن الكليففة للمحور 
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جميع  عففد  وبفف لفف  ت  ؛ %1ال يمففة الاحتمففاليففة لكفف  ب عففد أقفف  من 

 ل ياسه. صادقة لما وضعت ةبعاد اليرعية للاستبانالأ

 :الدراسةوصف وتشخيص خصائص عينة  

لتوزيع  (3رقم ) في الجفففدوليلاحظ من البيفففانفففات  

 نارتياع أفراد العينة م لجن ا متغير وفقعلى ميردات العينفة 

 (،%74.2، بنسففففبة بلغت )الإناث على أفراد العينة منال كور 

البنوك (، في 132من إجمالي أفراد عينة الدراسفة، التي بلغت )

. ويعود انخياض ه   النسففففففبة إلى صففففففنعفاءفي مفدينفة  اليمنيفة

ا عاملا  يؤثر في انخياض عدد العادات وا لت اليد في اليمن أيضفففف 

 العاملات في ال طاع الخا 

 الدراسة( يوضح التحليل الوصفي لخصائص عينة 3جدول )

 النسبة )%( اتالتكرار التصنيف خصائص العينة

 الجنس
 74.2 98 لكر

 25.8 34 أنثى

 العمر

 18.9 25 سنة 34أق  من 
 35.6 47 سنة 04إلى  34من 

 38.6 51 سنة 14إلى  04من 

 6.8 9 سنة 14أكبر من 

 المؤهل العلمي

 15.2 20 دبلوم فأق 

 62.9 83 بكالوريوس

 15.9 21 ماجستير

 6.1 8 دكتورا 

 المنصب الوظيفي

 12.9 17 مدير فرع أو نائا مدير
 7.6 10 مدير إدار 

 15.9 21 مدير عمليات

 4.5 6 مستشار مالي-مدير مالي

 59.1 78 خر أ

مد  الخبر  في العمل 

 المصرفي

 21.2 28 سنوات 1أق  من 
 23.1 34 44سنوات إلى  1من 

 30.3 40 41سنة إلى  44من 

 25.0 33 سنة فأكثر 15

 spssاستنادا على مخرجات  ون: من أعداد الباحثجدولال

   

 

فق وعلى لتوزيع ميردات العينة الجدول يانات بيلاحظ من كمفا 

عت توزالمبحوثين للعينفة كاملة أن أعمفار الأفراد متغير العمر 

البنوك  العاملين في حيث أتت نسبة الأفراد العمرية؛بين اليئات 

إلى  04 منال ين تتراوح أعمارهم  ،صففففففنعاءفي مدينة  اليمنية

من ، (%32.1) بلغت في المرتبفة الأولى بنسففففففبة سففففففنفة 14

 ت نسففففبة الأفراد العاملين فيإجمالي العينة المسففففتهدفة، فيما أت

في سفففففنة  04إلى  34 لاتها، ال ين تتراوح أعمارهم من البنوك

، من إجمالي العينة المستهدفة. (%35.6بنسفبة ) الثانيةالمرتبة 

 34أق  من ال ين تتراوح أعمارهم العاملين، الأفراد أما نسفففففبة 

 أتتو (،%12.1)في المرتبة الثالثة بنسبة بلغت حلت  ف د سفنة

ا أ  أكبر من أعمارهم تتراوح ال ين ،العاملين الأفراد نسفففبةخير 

 قمما سب المستهدفة العينة جماليإ من ،(%1.2)بـففففف  ،سنة 14

ئة تركزت في ف قد اختليت؛ حيث غلفا اليئات العمريةأأن  نجفد

الثانية والثالثة(، وه ا يشفففففير إلى أن الشفففففباب )اليئتين العمرية 

ع هم متوسففففففطي العمر ولففديهم الأفراد العففاملين في هفف ا ال طففا

 (3) رقم نلاحظ من البيانات الوارد  في الجدولالوعي أكثر، و

متغير المؤهفف  العلمي لأفراد  وفقعلى لتوزيع ميردات العينففة 

العينفة، قد توزعت بين الشففففففهادات العلمية الجامعية بصففففففور  

 مختلية. 

من أفراد العينة المبحوثة أن أعلى نسففففففبفة حيفث نجفد 

 (%12.1بلغت )التي  ،يحملون وففهاد  البكالوريوسن كانت لم  

ن الثانية المرتبةتحت  العينة، وميردات أجمفالي من   ونيحمل م 

ن فيما أتت نسففبة م   ،(%15.1) بلغت بنسففبة ماجسففتير، مؤه 

ت بنسففففففبففة بلغففالثففالثففة، في المرتبففة دبلوم فففأقفف  يحملون مؤهفف  

( نيفففةالبنوك اليممن أفراد العينفففة )العفففاملين في  (15.2%)

ن يحملون درجففة الففدكتورا ، ف ففد حلفففت في  المبحوثففة. أمففا م 

( %1.1المرتبة الأخير  من إجمالي أفراد العينة، بنسبة بلغت )

ا في المسففففتو  العلمي  ومن النتائج السففففاب ة نجد أن هناك تركز 

 ،البنوك في مدينة صففففففنعاء)البكفالوريوس( للعفاملين في قطاع 

 ي إدارتها له   ال طاعات.ف وه ا يدل أن أفراد العينة واعية
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أفراد العينففة من حيففث المنصفففففففا  أنبففالم ففابفف  نجففد   

الوظيييففة في مجففالات أعمففالهم في المصفففففففارف اليمنيففة عينففة 

ة أتت نسففففففب؛ حيث توزعت بين اليئات المختليةالفدراسففففففة، قفد 

)ضااااااااب   لففديهم وظييففة)اخر ( مثفف : الفف ينالعففاملين الأفراد 

ول الصااااراف الالي، ارشاااايف، مساااائول مراجع داخلي، مساااائ

مراجع ومااادقق داخلي، امين صاااااانااادوق، خااادماااة العملاء، 

إجمالي ، من (%51.1)في المرتبة الأولى بنسففففففبة وحوالات( 

ديهم ل ال ينالعاملين نسففففبة الأفراد نجد أن العينة المسففففتهدفة، و

 بلغفففت بنسففففففبفففةالثفففانيفففة، في المرتبفففة  توظييفففة مفففدير عمليفففا

نسففففففبة  ايما حلت ثالث  فمن إجمالي عينة الدراسففففففة،  (15.1%)

ر مففدي الففديهم وظييففة مففدير فرع أو نففائفف الفف ينالعففاملين الأفراد 

من إجمالي العينة المسففففففتهدفة.  (،%12.1) فرع؛ حيث بلغت

وحلفت رابعفا  نسففففففبفة الافراد العفاملين الف ي لفديهم وظيية مدير 

( أما بالنسفففففبة للعينة المسفففففتهدفة من %7.1إدار  حيث بلغت )

ا فهي نسففففففبة أفراد أتت ية والتي قطفاع المصففففففارف اليمن أخير 

ث حي مالي؛مسفففتشفففار ، أو مدير ماليلديهم وظيية  نال يالعينة 

سففففبق نجد أن أفراد العينة يسففففهمون في ومما . (%4.5)بلغت 

إعطفاء وصففففففك دقيق لإجفابفاتهم؛ لمفا لفديهم من مراكز إدارية 

 .مختلية وجيد  في مجال العم 

يتمتعون بخبر   أفراد العينففة أن ايضفففففففا  نلاحظ كمففا   

توزعففت بين اليئففات وقففد  عمليففة عففاليففة في مجففالات أعمففالهم،

 مد  الخدمةأتفت نسففففففبفة الأفراد الف ين تتراوح ؛ حيفث المختليفة

في المرتبة الأولى بنسبة  سنة، 41إلى  44من  البنوكلديهم في 

، من إجمفالي العينفة المسففففففتهدفة، وبالم اب  نجد أن (30.3%)

سنة فأكثر  15خدمتهم في العم  اوح مد  نسبة الأفراد ال ين تتر

من إجمالي عينة  (%25.0) بلغت بنسففففففبةالثانية، في المرتبة 

متهم دنسبة الأفراد ال ين تتراوح مد  خ افيما حلت ثالث  الدراسة، 

 (،%23.5) ؛ حيث بلغت44سنوات إلى  1من  نيسه في العم 

دفة من همن إجمالي العينة المسففتهدفة. أما بالنسففبة للعينة المسففت

ا فهي نسففففففبة أتت والتي  صففففففنعاءفي مدينة  البنوكقطاع  أخير 

؛ حيث بلغت سففففففنوات 1أق  من مد  خبرتهم  نال يأفراد العينة 

سبق نجد أن أفراد العينة يسهمون في إعطاء ومما . (21.2%)

وصففففففك دقيق لإجففابفاتهم؛ لمفا لفديهم من خبر  جيفد  في مجففال 

 العم  بجانا التحصي  العلمي

حول متغيرات  الدراسااااةراء عينة آوصااااف وتشااااخيص ثالثاً: 

 : الدراسة

تم تصفففنيك نتائج إجابات المبحوثين بحسفففا وسفففطها    

الحسفففففابي إلى )مرتيعة جدا ، مرتيعة، متوسفففففطة، منخيضفففففة، 

على  0=4-1منخيضففففففة جفدا ( حيفث تم توزيع مفد  الفدرجات 

 4.14( =0/1، حيث يبلغ طول ك  مسفففففتو )تخمسفففففة خيارا

، منخيضفففففة جدا  بدرجة مواف ة محدد  ) ك  مسفففففتو  فيصفففففبح

 نوالباحث  وميسففف( ومرتيعة جدا  ، مرتيعة، متوسفففطة، منخيضفففة

 راسفففةالد متغيراتباسفففتعراض نتائج إجابات أفراد العينة على 

بناء  على مسففتويات درجة المواف ة )المح  وتحليلها ومناقشففتها 

 ،انالاستبيالمعتمد في الحكم على درجة الأداء( على ك  ف رات 

في  وايضفففففففا  على اجمففالي ف رات كفف  بعففد )متغير( على حففد 

 الاتي:

 وصف وتشخيص متغيرات الدراسة: -1

 (: يوضح التحلي  الوصيي للمتغيرات الدراسة0جدول رقم )

 درجة الموافقة الأهمية النسبية الانحراف المعياري الوس  الحسابي المتغيرات

الإلكترونيبطائق الدفع والتحصي    مرتفعة جداً  88.07 0.70 4.40 

الإلكترونيةالمحيظة   مرتفعة جداً  86.53 0.79 4.33 

الإلكترونيةالن ود   مرتفعة جداً  87.97 0.73 4.40 

الإلكترونيأنظمة الدفع  :المتغير المستقل  درجة موافقة مرتفعة جداً  0.74 4.32 

 عة جداً درجة موافقة مرتف 0.79 4.27 المالي في البنوكالأداء  المتغير التابع:

 
 جفمفيففع مفتفوسففففففطفففاتأن  (0يفتفبفيفن مففن الفجفففدول)

 ىإلتشفففير ات الدراسفففة، حصفففاءات الوصفففيية لي رات متغيرالإ

وهو  ،(5 – 4.21بين )ما  حيث ت ع المواف ة؛درجة عالية من 

 ا وه الخماسفففي،بحسفففا م ياس ليكرت  جدا   المسفففتو  المرتيع

اسففففففتمار  يفدل على مواف فة أفراد عينة الدراسففففففة على ف رات 

. وه ا يدل على إلى الت ارب في جدا   بدرجة مرتيعةالاسففففففتبانة 

ر  من ك  ف  نلإجابات أفراد العينة عقيم المتوسطات الحسابية 

  الابعففاد، أي لا توجففد اختلافففات في وجهففات نظر ف رات هفف 

ا لعينففة تجففا  عبففارات هفف   الابعففاد. أفراد ا وتبين النتففائج أيضففففففف 

ير د عينة الدراسة حول تأثالتشتت المنخيا في استجابات أفرا

 الأداء المففالي في البنوك اليمنيففةتجففا   الإلكترونيأنظمففة الففدفع 

ي الت ففارب ف  ، بجميع ف راتهففا، وهو مففا يعك)المتغير التففابع(

   وجهات نظر أفراد العينة في مستو  ه   المتغيرات.

 اختبار صحة الفرضياترابعاً: 

ض هفف ا       مففت للتح ق من المنهجيففة التي اسففففففت   اليرعي عرا خففدا

فرضفففيات الدراسفففة، بما ينسفففجم مع أسفففلوب اختبارها، ويمكن 

عت من  ما التح ق من صفحة فرضيات الدراسة، بالبيانات التي ج 

 عينة الدراسة. 

م اختيار ) ( تحلي  الانحدار )البسففففففي  Fلف ا اسففففففت خفدا

تعدد(  غير أثر المتبين مسفففففتو  الدلالة الإحصفففففائية لتحديد والم 
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لدفع بطائق ا)(، المتمث  بـفــ: الإلكترونية الدفع أنظمالمست   )

النقود ، الإلكترونياااةالمحفظاااة ، الإلاكاتارونيوالاتاحصاااااايااال 

الأداء المالي في المصاااارف ) على المتغير التابع(، الإلكترونية

ض ب بول اليربحيث تكون قاعد  ال رار  مح  الدراسة( اليمنية

( (Sigب ة ال كر الاختبارات السا مستو  دلالة تإلا كانالبدي ، 

أما  ،(% 15بمستو  ث ة )و( 0.05من مسفتو  المعنوية ) أق 

 ي  بفف  ( 0.05من مسففففففتو  المعنويففة ) أكبر (Sig) إلا كففانففت

العدم )ال ي يدل على أنه لا توجد أثر للمتغير المسفففت   اليرض 

 في المتغير التابع(. 

د على معام  التحديد ( للتعرف إلى قدر  (R-2 واعت ما

د على قيمة الأنمول إ على تيسير العلاقة بين المتغيرات، واعت ما

لمعرفففة التغير المتوقع على المتغير التففابع بسففففففبففا  (Bبيتففا )

د على اختبار التغير في المتغير المسففففت  . ا اعت ما  D.Wوأيضفففف 

)دربن واتسون( لمعرفة مشكلة الارتباط ال اتي، وي  ب   اليرض 

ة بواقي(؛ أي يوجد است لاليارتباط لاتي بين ال دالعدمي )لا يوج

 للبواقي، من الآتي:

                           2 < D.w < 4 – du 

du < D.w < 2                                                                   

 العام المستهدف لاختبار فرضيات الدراسة: الأنموذج -1

ت ففدير  لاختبففار  يمكن تمثيفف  الأنمولإ المسففففففتهففدفو           

 فرضيات الدراسة، في المعادلة الآتية:

…(1)t …… + u iX  1a + B 0= B iY  

 حيث إن:

Y  ::الأداء المالي المتغير التابع(). 

X  ::  نه يتيرع م (الإلكتروني)أنظمة الدفع  المتغير المسففففففت

المحفظاااة ) (،B الإلكترونيباطاااائاق الااادفاع والتحصاااااايااال )

 )N الإلكترونيالنقود )، ) M الإلكتروني

B  : ،معلمة الثابت(.والمعلمة )معام  الانحدار 

a  :.الثابت 

u  :.)البواقي أو حد الخطأ )المتغير العشوائي 

معاااامااال والتوزيع الطبيعي للبيااااناااات )اختباااارات التبااااين  -2

 :(الالتواء

قب  اسففتخدام تحلي  الانحدار لاختبار اليرضففيات، ف د   

يففت بعا الاختبففارات؛ وللفف   من أجفف  ضففففففمففان ملائمففة أ جرا

 البيانات لتحلي  الانحدار المت عد د، ولل  على النحو الآتي:

( للمتغيرات المستقلة، VIFsاختبار معامل تضخم التباين ) -1

( لكل متغير من Tolerance) المسااااامو  بيواختبار التباين 

 .متغيرات الدارسة

بين  علاقفففة ارتبفففاط عفففال   أنفففه لا توجفففدمن  لتفففأكفففد

ولل  بإجراء اختبار معام  تضخم التباين  ؛سفت لةالم المتغيرات

(VIFs للمتغيرات المسففففففت لة، واختبار التباين )هالمسففففففموح ب 

(Toleranceلك  متغير من متغيرات الدارسة )ه إلا نحيث إ ؛

وكانت قيمة  ،(10من ال يمة ) أكبركان معام  تضففففففخم التباين 

ن أن ال ول ب(، فإنه يمك0.1ق  من ال يمة )أالتباين المسفففموح به 

مع متغيرات أخر ، ومن ثم   ا المتغير لفففه ارتبفففاط عفففال  هففف

ج ، وقد كانت نتائالانحدارسفيؤدي إلى حدوث مشكلة في تحلي  

 :يتالاختبار كما هو موضح في الجدول الآ

 معامل تضخم التباين والتباين المسمو  بي قيمة (5جدول رقم)

 .(spssاستناد ا إلى مخرجات ) ينإعداد الباحثمن : جدولال

ن قيمة معام  تضخم أ اعلا  إلى تشير بيانات الجدول

، كمففا تشففففففير (10)قفف  من أكففانففت  ،لجميع المتغيرات التبففاين

قيمة التباين المسففففففموح به لجميع أن البيفانفات في الجفدول لاته 

نففه لا ألفف لفف  يمكن ال ول بفف ؛(0.1من ) أكبرالمتغيرات كففانففت 

أثر  وعليه: يمكن اختبار ارتباط بين المتغيرات المسفففت لة. يوجد

دار بارات الانحالمتغيرات المسففففففت لفة في التفابعة على وفق اخت

    الخطي المت عد د والبسي .

 اختبار معامل الالتواء: -2

أنظمة الدفع للمتغير المسففففففت   )معفامف  الالتواء  ا  سففففففا ح    

مااالي الاداء المتغيراتهففا، والمتغير التففابع )بجميع  (الإلكتروني

التوزيع الطبيعي لمتغيرات  اختبففاري عففد  حيففث (. للمصاااااااارف

خدم استل ل   ؛ار فرضيات الدراسةالدراسة ضرور ، قب  اختب

بيانات الدراسففففففة تتبع  ن أن  للتفأكفد ما ؛ الالتواء ين معفامف البفاحث

ويمكن ال ول بفففأن البيفففانفففات تتبع التوزيع  .التوزيع الطبيعي

الطبيعي إلا كفففانفففت قيمفففة معفففامففف  الالتواء ت ففف  عن الواحفففد 

 يوضح لل .تي الصحيح، والجدول الآ

 ر معامل الالتواء لمتغيرات الدراسةنتائج اختبا (1) جدول رقم

 مسمو التباين ال تضخم التباين متغيرات الدراسة م

 4.645 0.202 الإلكترونيبطائق الدفع والتحصي   اولا : 4

 4.111 0.268 الإلكترونيةالمحيظة ثانيا :  2

 4.444 0.247 الإلكترونيةالن ود ثالثا :  3

 الخطأ المعياري قيمة معامل الالتواء متغيرات الدراسة م

 125. 789.- الإلكترونيبطائق الدفع والتحصي  البعــد الأول:  4

 125. 744.- الإلكترونيةالمحيظة  البعــد الثاني: 2
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 .(spssاستناد ا إلى مخرجات ) ينإعداد الباحثمن : جدولال

كن م. وعليه فإن البيانات تتوزع توزيع ا طبيعي ا، وين قيمة معام  الالتواء ت   عن الواحد الصفففحيحأ إلى تشفففير بيانات الجدول

 استكمال اختبار فرضيات الدراسة، التي ست ختب ر في اليرع الآتي

 :تقدير علاقة التأثير لفرضيات الدراسةنتائج  -3

 الإلكترونيةالن ود ، M الإلكترونيةالمحيظة ، B الإلكترونيبطائق الدفع والتحصففي  لو دلالة إحصففائية لك  متغير  تأثيريوجد 

N 5 عند مستو  معنويةمنية، الأداء المالي في المصارف الي على%. 

 

لال نتففائج اختبففار خ ( ومن0وممففا ت ففدم في الجففدول )

، وه ا ما فسفففففرته معادلات الانحدار لعبعاد وكما اليرضفففففيات

 يأتي:

بطفففائق الفففدفع تؤثر نتاااائج اختباااار الفرضااااااياااة الأولى:  -1

إيجابا  في الأداء المالي للمصفففارف  الإلكترونيوالتحصفففي  

 .اليمنية

Yi = B0 a + b1 B + u t….(2  (  

Yi = 1.114 a + 0.716 B + u t….(1-2  (  

ال ي يدل  ،(%31.4الارتباط بلغ )معام  أن يبين الجدول  

لدفع بطائق ا  الأول )على العلاقة الموجبة بين المتغير المسفففت 

ن أما ك(، الأداء المالي) المتغير التابعو (الإلكترونيحصيل والت

( %31مما يشفففير إلى أن ) (؛0.31)بلغت قيمة معام  التحديد 

تح يق الأداء المالي في المصففارف اليمنية، ال ي من التباين في 

 ،لكترونيالإبطائق الدفع والتحي  التبفاين في بف تيسففففففير  يمكن

حد  إلى بفالإضففففففافة ، بشففففففرط ثبفات جميع المتغيرات الأخر

 الخطأ.

إلى (، 0نتائج الجدول رقم ) من جانا آخر، تشفففففيرو 

 بطائق الدفع والتحصاايل)ر المسففت   الأول لمتغيل اأثر  هناك ن أ

ف في المصفففار (الأداء المالي)التابع المتغير  على( الإلكتروني

 Fاختبففار  ن قيمففةأإل  معنويففة؛ دلالففة إحصفففففففائيففة ال، اليمنيففة

وت عد  ه   ال يمة أكبر من قيمة ه ا  ،(84.659) المحسوبة بلغت

وفق لى عنها تتسم بمعنوية كلية ملائمة أالاختبار الجدولية، كما 

مما يعني   .%5 مسففففتو  معنويةعند ه ا الاختبار إحصففففائية 

وكف لف  إمكانية  ،نمولإ الانحفدار الكليأالاعتمفاد على  إمكفانيفة

  نتائج العينة على المجتمع. تعميم

   ن قيمففةأشففففففير معففامفف  الانحففدار إلى ابفف  يبففالم فف 

اختبار  قيمةبلغت و (،716.)قد بلغت  للمتغير المسففففففت   الأول

T ( المحسفففففوبةT=9.201) وهي أكبر من قيمة ه ا الاختبار ،

 ق  من، وهي أ(Sig=0.000) بمسففففففتو  معنويةو الجفدوليفة،

، وهف ا يفدل على معنويفة معفامف  الانحفدار له ا %5مسففففففتو  

 المتغير. 

لمتغير بطففائق الففدفع  معففامفف  الانحففداروطففالمففا أن  

وجود على  ، دل  لل إوففففارته موجبة، الإلكترونيوالتحصففففي  

داء تح يق الأ ه له ا المتغير علىموجا في الاتجا  نيسفففففف تأثير

ا، نجد   .المالي في المصفارف اليمنية ن أومن الجدول لاته أيض 

 > du) = الحسفففمالمحسفففوبة في منط ة ( D.W)قيمة اختبار 

D.w < 2 ):  (2 < 1.876< 1.72) ن أ للفف  ممففا يعني؛

وفق على  معفادلفة الانحفدار تخلو من مشففففففكلفة الارتباط ال اتي

 .D.Wختبارا

بناء  على ما سبق من تحلي  لا نستطيع قبول اليرضية 

الصففففففيرية، التي تن  على أنه لا توجد علاقة أثر بين المتغير 

 المست   والمتغير التابع.

تدل على وجود أثر    اليرضففففففيفة البديلة التين بف لف ا

 ترونيالإلكلبطائق الدفع والتحصففي  دلالة إحصففائية  ويجابي لإ

وعلى للفف ، يتم قبول  في الاداء المففالي للمصفففففففارف اليمنيففة.

 125. 705.- الإلكترونيةالن ود البعـــد الثــالث:  3

 125. 854.- الإلكترونيير المست  : أنظمة الدفع المتغ

 125. 800.- المتغير التابع: الاداء المالي

 الأداء المالي في البنوك اليمنيةفي  أنظمة الدفع الاليكترونيالمتغيرات ( نتائج اختبار أثر أبعاد 7جدول )

 132حجم العينة :                                                   (Y) الأداء المالي للبنوك اليمنية  المتغير التابع:

D.W معاملات الانحدار تحليل التباين ملخص النموذج 

 𝑹−𝟐 F Sig الثابا Y  T Sig 

1.876 .394 310. 84.659 0.000 1.114 B 0.711 1.201 0.000 

2.072 .339 333. 66.530 0.000 1.815 M 517. 2.157 0.000 

1.985 .381 371. 79.854 0.000 1.456 N 131. 2.131 0.000 

dl=1.748         du=1.789   قيمةF   قيمة   3.21الجدوليةT 1.11 الجدولية 

 (  spssاستنادا  إلى مخرجات ) ونالمصدر: إعداد الباحث
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تؤثر بطائق الدفع والتحصااااايل فرضفففففية الدراسفففففة التي تن : 

 إيجاباً في الأداء المالي للمصارف اليمنية. الإلكتروني

 ترونيةالإلكتؤثر المحيظة : الثانيةئج اختبار الفرضاااااية نتا -2

 إيجابا  في الأداء المالي للمصارف اليمنية

Yi = B0 a + B1 M + u t….(3(  

Yi = 1.815 a + 0.567 M + u t….(1-3(  

الف ي يفدل على ، تقريبااً (%34الارتبففاط بلغ )معفامفف  نجفد أن 

المحفظاااة )  الثفففاني العلاقفففة الموجبفففة بين المتغير المسففففففت ففف

ن قيمففة أكمففا (، الأداء المااالي) والمتغير التففابع (الإلكترونيااة

 (%52.2مما يشفففففير إلى أن ) (؛0.522)بلغت معام  التحديد 

التباين ب تيسير  ، ال ي يمكنالأداء الماليتح يق من التباين في 

بشففففففرط ثبفففات جميع المتغيرات  ،الإلكترونيفففةالمحيظفففة في 

 طأ.الخإلى حد  بالإضافة ،الأخر 

(، 24-3نتائج الجدول رقم) من جانا آخر، تشففففففيرو 

المحفظاااة )ر المسففففففت ففف  الثفففاني لمتغيلف اأثفر  هفنفففاك ن أإلفى 

في  (تحقيق الأداء الماااالي)التففابع المتغير  على( الإلكترونيااة

بار اخت ن قيمةإإل  معنوية؛ دلالة إحصائية ال، المصارف اليمنية

F يمة أكبر من قيمة وت عد  ه   ال  ،(66.530) المحسفففوبة بلغت

لى عنها تتسففم بمعنوية كلية ملائمة أه ا الاختبار الجدولية، كما 

  .%5 مستو  معنويةعند ه ا الاختبار  إحصائيةوفق 

نمولإ الانحففدار أممففا يعني إمكففانيففة الاعتمففاد على  

  نتائج العينة على المجتمع. تعميموك ل  إمكانية  ،الكلي

   ن قيمففةأإلى شففففففير معففامفف  الانحففدار بففالم ففابفف  ي 

اختبار  قيمةبلغت و (،.517)قد بلغت  للمتغير المسففففففت   الثاني

T ( المحسفففففوبةT=8.157) وهي أكبر من قيمة ه ا الاختبار ،

 ق  من، وهي أ(Sig=0.000) بمسففففففتو  معنويةو الجفدوليفة،

، وهف ا يفدل على معنويفة معفامف  الانحفدار له ا %5مسففففففتو  

 المتغير. 

المحفظاااة لمتغير  ارمعفففامففف  الانحفففدوطفففالمفففا أن  

 موجا تأثيروجود على  ، دل  لل إوففففارته موجبة، الإلكترونية

ي ف الأداء الماااليتح يق ه لهفف ا المتغير في في الاتجففا  نيسفففففف

ا، نجد  .المصفففففارف اليمنية أن قيمة اختبار ومن الجدول أيضففففف 

 D.w >)الحسم: المحسفوبة في منط ة ( D.Wواتسفون)دربن 

< 4 – du 2( = )2.22<  2.072<  2 ) ن أ لل  مما يعني؛

 وفقعلى  معفادلفة الانحفدار تخلو من مشففففففكلفة الارتباط ال اتي

 .D.Wختبارا

بناء  على ما سبق من تحلي  لا نستطيع قبول اليرضية 

، التي تن  على أنففه لا توجففد علاقففة أثر بين المتغير العففدميففة

على دل ت ن ب  اليرضية البديلة التي ل ا المست   والمتغير التابع.

ي ف الإلكترونيةللمحيظة دلالة إحصففففففائية  ويجابي لإوجود أثر 

وبفف لفف  تم قبول فرضففففففيففة  الاداء المففالي للمصففففففارف اليمنيففة.

 ترونيةالإلكتؤثر المحفظة  الدراسفففة اليرعية الثانية التي تن :

 .إيجاباً في الأداء المالي للمصارف اليمنية

 ونيففةلكترالإتؤثر الن ود : الثاالثاة نتاائج اختباار الفرضااااااياة -3

 .إيجابا  في الأداء المالي للمصارف اليمنية

Yi = B0 a + B1 N + u t….(4(  

Yi = 1.456 a + 0.639 N + u t….(1-4(  

 ،(%32الارتبففاط بلغ )معففامفف  أن  0نلاحظ من الجففدول   

الث   الثالف ي يفدل على العلاقفة الموجبفة بين المتغير المسففففففت ف

ن أا كمفف(، الأداء المااالي) ابعوالمتغير التفف (الإلكترونيااةالنقود )

ممففا يشففففففير إلى أن  (؛0.371)بلغففت قيمففة معففامفف  التحففديففد 

 ير تيسفففف ، يمكنالأداء الماليتح يق من التباين في ( 37.1%)

شرط ثبات ب بالمصارف اليمنية، الإلكترونيةالنقود التباين في ب

 الخطأ.حد  إلى بالإضافة ،جميع المتغيرات الأخر 

إلى (، 0نتائج الجدول رقم ) من جانا آخر، تشفففففيرو 

 على( الإلكترونيةالنقود )ر المسففت   الثالث لمتغيل اأثر  هناك ن أ

لالة د ال، في المصففففففارف اليمنية( الأداء المالي)التابع المتغير 

 المحسففففففوبففة بلغففت Fاختبفار  ن قيمففةإ، إل معنويففة إحصففففففائيففة

وت عففد  هففف   ال يمفففة أكبر من قيمفففة هففف ا الاختبفففار  ،(79.854)

وفق على نهففا تتسففففففم بمعنويففة كليففة ملائمففة أجففدوليففة، كمففا ال

مما يعني  .%5 مسفففففتو  معنويةعند ه ا الاختبار  إحصفففففائية

وكف لف  إمكانية  ،نمولإ الانحفدار الكليأإمكفانيفة الاعتمفاد على 

  نتائج العينة على المجتمع. تعميم

   ن قيمففةأشففففففير معففامفف  الانحففدار إلى بففالم ففابفف  ي 

 Tاختبار قيمةبلغت و (،.131)قد بلغت  الثللمتغير المست   الث

، وهي أكبر من قيمففة هفف ا الاختبففار (T=8.936المحسففففففوبففة )

 ق  من، وهي أ(Sig=0.000) بمسففففففتو  معنويةو الجفدوليفة،

، وهف ا يفدل على معنويفة معفامف  الانحفدار له ا %5مسففففففتو  

 المتغير. 

 الإلكترونيةالنقود لمتغير  معام  الانحداروطالما أن  

موجا في الاتجا   تأثيروجود على  ، دل  لل موجبة إوففففففارتفه

في المصففففففارف  الأداء الماليتح يق ه له ا المتغير على نيسفففففف

ا، نجفد  اليمنيفة. أن قيمة اختبار دربن ومن الجفدول لاتفه أيضفففففف 

 du < D.w) =الحسففمالمحسففوبة في منط ة ( D.Wواتسففون)

ن معفادلة أ للف  ممفا يعني؛ (1.72 >1.985 > 2)  :( 2 >

 وفقعلى  نفحفففدار تفخفلو من مشففففففكلفففة الارتبفففاط الففف اتيالا

 .D.Wختبارا

بناء  على ما سبق من تحلي  لا نستطيع قبول اليرضية 

، التي تن  على أنففه لا توجففد علاقففة أثر بين المتغير العففدميففة

 المست   والمتغير التابع.

تدل على وجود أثر  ن بف  اليرضففففففيفة البديلة التي لف ا

لي في الاداء الما الإلكترونيةللن ود  دلالة إحصفففففائية ويجابي لإ

 لمصارف اليمنية.ل
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، ولل  من خلال تحلي  البيانات وخلاصااااة لما ساااابق

عتالتي  ما  ؛من عينة الدراسففة، والتح ق من صففحة فرضففياتها ج 

هففداف الففدراسففففففة وعرض ومنففاقشففففففة نتففائجهففا، أبغيففة لتح يق 

باسففففتخدام المنهج الوصففففيي التحليلي، وباسففففتخدام الاختبارات 

ن جميع نتائج الاختبارات كانت أنجد  ،حصففففففائية المناسففففففبةالإ

 تيال (%5م بولفة ومنفاسففففففبففة بموجفا الففدلالفة الإحصففففففائيفة )

ا كانت المعاملات الإحصففففائية أوضففففعت من  ج  لل ، وأيضفففف 

 ولات معنوية مناسبة. نمالإ )فرضيات الدراسة( مناسبةل

 ملخص فرضيات الدراسة (8جدول رقم)

 النتيجة النموذج الفرضية

يجاباً في إ الإلكترونيتؤثر أنظمة الدفع اليرضية الرئيسية: 

 الأداء المالي للمصارف اليمنية

Yi = 0.613 a + 0.406 B + 0.112 M +0.314 N + u t  م بولة

 احصائيا  

 رونيالإلكتتؤثر بطائق الدفع والتحصااااايل اليرعية الأولى: 

 إيجاباً في الأداء المالي للمصارف اليمنية

Yi = 1.114 a + 0.716 B + u t  م بولة

 احصائيا  

إيجاباً  الإلكترونيةتؤثر المحفظة اليرضفففية اليرعية الثانية: 

 في الأداء المالي للمصارف اليمنية

Yi = 1.815 a + 0.567 M + u t 

 

م بولة 

 احصائيا  

يجاباً في إ الإلكترونيةتؤثر النقود  اليرضية اليرعية الثالثة:

 الأداء المالي للمصارف اليمنية

Yi = 1.456 a + 0.639 N + u t 

 

م بولة 

 احصائيا  

 الجدول: من إعداد الباحثين استناد ا إلى اختبارات اليروض

 

 

 الاستنتاجات والتوصيات

 أولًا: الاستنتاجات:

ساسي المحرك الا تعتبر الإلكترونيانظمة الدفع نسفتنتج ان  -4

 كبير علىبشففففففك  ، وال ي يسففففففهم الاخير الإلكترونيفةللتجفار  

من خلال زيففاد  الربحيففة وخيا وللفف  المففالي للبنوك  ءالأدا

 مخاطرها.تعم  على ادار  السيولة والحد من ، والتكاليك

 على كياء  العملياتتؤثر  الإلكترونيانظمفة الفدفع  ان نجفد -2

في خيا الجهد والسففففرعة في انجاز العمليات  للبنوك الداخلية

رفع ال ففدرات   على ، وتعمففوالاسففففففتجففابففة لمتطلبففات العملاء

 ،عفدد ممكن من العملاء أكبرالتنفافسففففففيفة للبنوك واسففففففت طفاب 

 .حسين جود  الخدمات وسرعة العملياتوتعم  على ت

 مد لايجابي ت ييم ان هناك من خلال نتائج الدراسففففففة نجفد  -3

 الإلكترونيةالحاجة المجتمعية والرسففففففمية لنشففففففر أنظمة الدفع 

والتي يتم  ترونيففةالإلكوخصففففففوصفففففففا المحففافظ لعملاء البنوك 

الشففففففخصففففففي للعمي  وال ي من عبر الهاتك المحمول تطبي ها 

 زيزتع فيالمالية المالي والكياء   ق الشففففمولخلال لل  سففففيتح 

 البنوك اليمنية. المالي واتساعه في الاداء

التي تم الدراسفففففة نسفففففتنتج من خلال اختبارات فرضفففففيات  -0

غيرات يجابي لمتوجود أثر إتطبي ها في الواقع الميداني للدراسة 

، رونيالإلكت)بطائق الدفع والتحصففففي   الإلكترونيأنظمة الدفع 

 مجمعففة أو منيرد ، (الإلكترونيففة، الن ود الإلكترونيففةالمحيظففة 

ي( المتغير التابع )الأداء المالعلى تأثير ك  متغير على حد  في 

 في المصارف اليمنية عينة الدراسة.

ي توصفف ،سففتنتاجات الدراسففةا إلى ااسففتناد   ثانياً: التوصاايات:

 بالآتي:الدراسة 

 العم  علىتوصفي الدراسفة إدارات البنوك اليمنية السعي و -4

 للارت ففاء بمسففففففتو  بففاسففففففتمراررفع أداء العففاملين وتففدريبهم 

 رونيالإلكتتأمين البنوك ونظم الدفع والبنكية الم دمة  تالخفدمفا

 من مخاطر الاحتيال وال رصنة.

لي من طرف التجفففار لفففدفع تطوير الن فففد الآيجفففا ان يتم  -2

، الأمر-استخدام أجهز   تعميم- TPEالمسفتهل  إلى استخدامها 

التسففففففريع في تبني قفانون التوقيع الإلكترون ي ما ييتح المجال 

 وك.ال ي يرفع من أداء البن الإلكترونيللبنوك باستخدام الشي  

اسففففففتخففدام الأجهز  بففالزيففاد  فففالتوسففففففع البنوك يجففا على  -3

الآليفففة، بطفففاقفففات  الصففففففراففففات)مثففف  لحفففديثفففة التكنولوجيفففة ا

 المفففدن، مثففف :ففي منفففاطق الحيويفففة الكبير   (الإلفكفتفرونفيفففة

إيصال خدمات الرقم الوطني ، ومحطات الجامعات،المطارات، 

لجميع اليمنيين وإتاحة الربط مع نظام الرقم الوطني للمؤسسات 

وم دمي خدمات الدفع الإلكتروني لإيجاد نظام  من جانا المالية

ء والتي ستسهل تسجيل العملامن جانا آخر الإلكترونية وية اله

 البصمة. العميل بواسطةالتأكد من هوية  قعن بعد عن طري

 فدهاورفي البنوك اليمنية  الإلكترونيالدفع دعم إدار  نظم  -0

بالكوادر الينية المؤهلة وتطويرها وتدريب كوادرها من أجل أن 

على يم والاوفففراف التنظالمركزي ال وي في  لراع البنكتكون 

من خلال وتشففففجيعها  ،المدفوعات في الجمهورية اليمنية نظم

قبول الن ود الإلكترونية في تحصيل الإيرادات الحكومية ودفع 

الرواتب وغيرها من المستح ات والمساعدات عبر خدمات 

 الن ود الإلكترونية.

 قائمة المراجع 

 أولاً: الكتب:
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: مفااااهيم رونياااةالإلكتالتجاااار  ( 2441ابفراهيم بختي، ) -4
المطبوعات  ، )ديوانالمؤسااااسااااةالتطبيق في  واسااااتراتيجيات

 (الجامعية، الطبعة الثانية الجزائر

 الإلكترونيةمحفظاة النقود (، 2424أنم، وففففففريك محمفد، ) -2

 الطبعففة الثففانيففة، الجففامعففة الجففديففد ، )دار مسااااااتقبليااةرؤيااة 

 .(الإسكندرية، مصر

قااانوني للعقااد التطبيق ال(، 2441الجنبيهي، منير محمففد، ) -3

الإسففففففكندرية، الطبعة الأولى دار اليكر الجامعي، ) الإلكتروني

 .(مصر

 عفففبفففد مفففؤيفففد والفففدوري حسففففففففن ففففلاح الفففحسففففففففيفففنفففي -0

 واسااااااتراتيجي كمي مادخل البنوك إدار  (،2443الرحمفان)

 ، بيروت(.الثانية الطبعة ،للنشر وائ  دار (معاصر

، وأهدافيالتحصيل مفهومة  (،2440الصفياد، حمد حماد، ) -1

 .(ال اهر ، مصرالطبعة الأولى، دار النهضة العربية، )

 الإلكترونيةالتجار  (، 2443الطائي، محمد عبد حسفففففين، ) -7

بعة الط، ، )دار الث افة للنشففففرالقادمةالمسااااتقبل الواعد للأجيال 

 عمان، الأردن.الثانية، 

 الإلكترونيةالتجار  (، 2444الطائي، محمد عبد  حسفففين، ) -0

عة الطب، للنشفففففردار الث افة ) يال القادمةالمساااااتقبل الواعد الأج

 عمان، الأردنالأولى، 

دار ) اداره البنوك( 2442علاء واخرون ) رعبفففد ال فففاد -1

 (عمان ،البداية ناورون موزعون

الجديد في أعمال المصااارف (، 2442ال ري، محمد علي، ) -2

اعمال المؤتمر العلمي )من الوجهتين القانونية والاقتصاااااادية، 

 جامعة بيروت العربية،الطبعة الأولى، الح و ، السففففنوي لكلية 

  .(بيروت

 الاقتصااادية السااياسااات أثر (2442) حمود مزنان نصففر -44

 الأولى الطبعة صفففففياء، دار (،التجارية المصاااااارف أداء في

 الأردن( عمان

(، 2444الوادي، محمود حسففففين، الوادي، بلال محمود، ) -44

دار )، صاااااار وتطبيقاااتهااا المعااا الإلكترونيااةالمعرفااة والإدار  

 .(عمان الطبعة الأولى، ،صياء للنشر

 ااتهوآفاق تطبيق الإلكترونيةالإدار  ( 2441ياسفين سعيد) -42
 مركز البحوث، معهد الإدار ) العربية

 

 ثانياً: الرسائل الجامعية: 

تقييم كفاءه المصاااارف التجارية ( 2441الحمد سفففليمان ) -43

معه ر  جارسفالة ماجسفتير غير منشففو) النقديةفي دار التدفقات 

 (لاح

دور أنظمة الدفع ( 2424رويدي، سماح، بوعزيز، حيا  ) -40

رسفففالة ماجسفففتير، جامعة ) في تعزيز رضاااا الزبائن الإلكتروني

 (احمد دراية

أثر وساااااائل (، 2441لطيية، مووفففففير، زينا. بشفففففر ، ) -41

على الإيرادات الماااليااة في المؤسااااااساااااااة  الإلكترونيااةالاادفع 

شور ، أحمد دراية، أدرار، ، غير من)رسالة ماجستير، التجارية

 .(الجزائر

 الإلكترونيدور وساااائل الدفع ( 2424مسفففعود  بوالعي ) -47
في تعزيز الأداء المااالي للبنوك، دراسااااااة حااالااة البنااك الوطني 

رسففالة ماجسففتير كلية العلوم الاقتصففادية والتجارية ) .الجزائري

جيجفف ، -وعلوم التيسففففففير، جففامعففة محمففد الصفففففففديق بن يحيى

 الجزائر.(

 أثر( 2424مينة، سففففففدارات، بدرالدين، عاوففففففور )ياسفففففف -40

على أداء البنوك التجاااريااة  الإلكترونياسااااااتخاادام نظم الاادفع 

. دراسففففففة حفالفة عينفة من البنوك التجفارية العااملاة في الجزائر

 ة محمد بوضياف(رسالة ماجستير، جامع)

دور أنظماااة الااادفع ( 2424) هعبفففد اللفففيفونف ، عفمفر  -12

في تحقي الإلكتروني

الساااااايولااة النقااديااة في بعض المصاااااااارف  ق حااد  ازمااة -42

. دراسففة حالة مصففرفي ام درمان الوطني والمزارع السااودانية

 (رسالة ماجستير، جامعة السودان للعلوم والتكنلوجيا)التجاريا 

 ثالثاً: المجلات:
الإطار القانوني ( 2424ورون) حسينة سيار طبي، سفعاد -24

، 0مجلد مجلة صففففففوت ال انون، ال) الإليكترونيللأنظماة الدفع 

 (2العدد

 فايق حمز ، الزبيفدي، بعبفد الوهفا، احمفد يعبفد الشففففففاف -24

وأثرها في كفاء  الأداء  الإلكترونيةنظاام المدفوعات ( 2424)

" بحففث تطبي ي في عينففة من ال طففاع المصففففففرفي  المصاااااارفي

، العدد 41، ، المجلددارسفففات محاسفففبية ومالية العراقي، )مجلة

14) 

ل وسااائل الدفع التقليدية إحلا(، 2447موليرعة، نعمية، ) -22
 ،حوث في الح و  والعلوم السففففففياسففففففيةمجلة الب)، الإلكترونيةب

 (43 ، العدد7المجلد 

دور المحفظااة ( 2424، وآخرون )يسففففففعففد عبففد الرحمن -23
مجلة ) دوليةفي تعزيز الشاااااامول الماالي، تجار   الإلكترونياة

 (4، العدد 1المنتد  للدراسات والأبحاث الاقتصادية، المجلد 
 


