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 الملخص

يق الحوكمة الإلكترونية في وزارة الخدمة المدنية، واعتمد البحث منهجيةة التحييةا الوية ي هدف البحث إلى قياس مدى جاهزية تطب   

 لقياس جاهزية الوزارة التنظيمية والقانونية والتقنية، وكذا قياس القدرة البشرية والتقنية، وقد وزعت عيةى عينةة ممةيةة لمجتمةد الدراسةة

موظ ًةا مةن وزارة الخدمةة المدينةة والتامينةاتي الةديوا  03عةد  عينةة الةدراسمن كاما مجتمةد الدراسةة، ثيةث بية  % 91وبنسبة بيغت 

ينعاء، ثيث استخدم الباثث أ اة  –العام( تم اختيارهم بطريقة طبقية قصدية وممةية لمجتمد الدارس بديوا  عام وزارة الخدمة المدنية 

ا من قبا الدراسات السةابقة اات المراجةد العيميةة ليويةوى إلةى استمارة ال حص التي تم وضد المعايير العيمية والأكا يمية المعترف به

 النتائج المطيوبة، والمؤشرات الرئيسة ليجاهزية التي يتطيب عيى الوزارة البناء عييها.

حةديث وأكدت النتائج أ  الوزارة ليست جاهزة كييًا لتطبيق الحوكمة الإلكترونية، وتمتيك جاهزية ضعي ة فيما يخص البنى التحتيةة لت -

ر وإعا ة ترتيب تطبيق التقنية كاثد أهم العواما الأساسية لتطبيق الحوكمة الإلكترونية، كما أ  الوزارة بحاجة إلى المعرفةة والةقافةة عبة

إنشاء وثدة إ ارية متخصصة في تطبيق الحوكمة الإلكترونيةة، كمةا أنة  و يوجةد موءامةة بةين الخطةة الإسةتراتيجية ليةوزارة مةد الخطةة 

 اتيجية لتنمية الموار  البشرية.الإستر

Abstract 

Thesis Title: - Readiness to implement e-governance in the Ministry of Service and Insurance – 

Yemen-2020-2021 

This thesis aims to measures the fact and readiness of ministry of civil service and insurances in 

Yemen to apply the electronic governance. It also aims to study the general and secondary indicators 

for applying the electronic governance project .It was distributed to a representative sample of the 

study community at a rate of 19% of the entire study population, where the number of the study sample 

reached 30 employees of the Ministry of City Service and Insurance, the General Diwan, who were 

chosen in an intentional stratified manner and representative of the student community. At the General 

Diwan of the Ministry of Civil Service - Sana’a  

The researcher depended on the analytical survey approach for the fact of the ministry regarding the 

legal and organization and financial readiness as well as the human capability whereas the 

researcher uses examination form tool applied the academic and scientific standards recognized by 

the previous surveys with scientific references to reach the required results. In addition, the 

researcher applied foggy hierarchical analysis method to determine the most important basic 

indicators for readiness required to be applied on the ministry . 

The researcher concluded a lot of conclusions. The most important conclusion is the ministry has the 

limited and partial capability to apply the electronic governance, The ministry also needs knowledge 

and culture through the establishment of an administrative unit specialized in implementing e-

governance. 
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 المقدمة:

فةةةةي ظةةةةا التطةةةةور الهائةةةةا فةةةةي تكنولوجيةةةةا المعيومةةةةات  

واوتصاوت، وسةعي الحكومةات والمنظمةات كافةة وسةتخدامها 

فةةي تيسةةير الأعمةةاى، والةةك لتقةةديم خةةدمات اات جةةو ة أف ةةا 

واوسةةةةتجابة باسةةةةرح وقةةةةت وتحقيةةةةق الت اعةةةةا بةةةةين أيةةةةحا  

المصيحة يمواطنين، مةوظ ين، مؤسسةات ثكوميةة( مةن خة ى 

ة في اتخاا القرار وتوفير بيئة مواتية لتطور اقتصةا   المشارك

سةييم، كةةا الةةك يتحقةةق مةن خةة ى تطبيةةق الحوكمةةة الإلكترونيةةة 

باوعتما  عيى تكنولوجيا المعيومات واوتصةاوت، ولةذلك جةاء 

البحةةث لكةةي يتجةة  نحةةو بنةةاء إطةةار نظةةر  و خةةر عميةةي يعكةة  

قًةا ليهةدف تحديد وقياس جاهزية تطبيق الحوكمة الإلكترونيةة وف

مةةن نظةةم المعيومةةات الإ اريةةة، وثصةةوى الهيئةةات والمؤسسةةات 

عيةى فائةدة أكبةر مةن ال ائةدة التةي يقةدمها الحاسةب ا لةي  ثيةث 

يقوم هةذا النظةام عيةى تةوفير المعيومةات المطيوبةة بشةكا جيةد، 

وفرزها و راستها ليويوى إلى قرارات تزيد من فاعيية خدمةة 

 ،ستةمارية والماليةةي الشةرابيالهيئات والمؤسسات الخدمية واو

 (. 0: 7332،فؤا 

وتتمةةةا الحوكمةةة بشةةكا عةةام فةةي وجةةو  نظةةم تحكةةم الع قةةات 

والسياسات بين الأطراف الأساسية في المؤسسة  بهدف تحديةد 

مسئولية كا طرف وثقوق  بن   الوقت، والك من أجا تحقيق 

سعى الش افية والعدالة ومكافحة ال سا ، والتاكد من أ  الشركة ت

لتحقيةةةق أهةةةدافها الإسةةةتراتيجية عيةةةى المةةةدى الطويةةةا، وتعةةةد 

الحوكمة الإلكترونية بمختيف أنواعها نظام قيا ة وإ ارة رشةيدة 

محكمة في اونتخا  للأهداف الإستراتيجية وتجانسها مد البيئة 

العامية والموار  الطبيعية والبشةرية والماليةة، وتشةكا منظومةة 

ئية والعدالة والمساواة واوستقرار متكامية من المشاركة والمسا

السياسةةي والأمنةةي وفعاليةةة الحكومةةة وجةةو ة التشةةريد وسةةيا ة 

ثقافة القانو  وترسيخ سيطة القانو  ومراقبةة ال سةا  ومحاربتة  

لتحقيةةق التةةرابه الهيكيةةي طويةةا الأمةةد بةةين اوقتصةةا  والطاقةةة 

والبيئية والمجتمةد ويةووً إلةى النمةو اوقتصةا   يرأس المةاى 

المةةا  ( إلةةى  التنميةةة البشةةرية يرأس المةةاى البشةةر ( ثةةم إلةةى 

، Ajayi ،I & Omirin:7332:.ي5التنميةةةة المسةةةتدامة ي

Fadekemi وعييةة  فةةه  أهميةةة البحةةث تمةيةةت فةةي محاولةةة )

الباثةةث بنةةاء إطةةار نظةةر  و خةةر عميةةي يعكةة  تحديةةد واقةةد 

ومتطيبةةات الجاهزيةةة لتطبيةةق الحوكمةةة الإلكترونيةةة  فةةي وزارة 

دمةةةة المدنيةةةة والتامينةةةات بةةةاليمن، ف ةةةً  عةةةن تحديةةةد أهةةةم الخ

مؤشرات الجاهزية وفقًا وسةتمارة ال حةص المعةدة لقيةاس مةدى 

 جاهزية الوزارة لتطبيق الحوكمة الإلكترونية.

 المشكلة البحثية:

تعاني وزارة الخدمة المدنية والتامينات في اليمن من عدم  

ا  والمؤسسات الحكوميةة قدرتها عيى تقديم الخدمة العامة للأفر

اات الصية بالوزارة بطريقة تقنيةة وأكةةر سةهولة، سةواء كانةت 

إ ارية أو قانونية أو تنظيمية أو ما يةة وإلكترونيةة، ومةن خة ى 

اوطةةة ح عيةةةى الموقةةةد الإلكترونةةةي ليةةةوزارة وتحييةةةا مةةةدى 

الخةةدمات التةةي تقةةدمها الةةوزارة عبةةرم، وبعةةد المقابيةةة المبدئيةةة 

عةةن الجاهزيةةة لتطبيةةق الحوكمةةة الإلكترونيةةة  لكةةوا ر الةةوزارة

ات ح ليباثث أنة  مةن الة زم قيةاس الجاهزيةة ليةوزارة، ووفقًةا 

لذلك فقد تم وضةد يةيا ة المشةكية فةي شةكا التسةائى الةرئي  

 ا تي:

مةا مةةدى جاهزيةةة وزارة الخدمةةة المدنيةة والتامينةةات فةةي الةةيمن 

 الإلكترونية؟لتطبيق الحوكمة 

 الرئي  تشتق التسائوت ال رعية ا تية:ومن خ ى التسائى 

مةةا مةةدى جاهزيةةة الةةوزارة لإعةةدا  الخطةةة الإسةةتراتيجية  -9

 ليحوكمة الإلكترونية في الوزارة؟

مةةةا مةةةدى جاهزيةةةة الةةةوزارة لت عيةةةا العوامةةةا القانونيةةةة  -7

 والتنظيمية لتطبيق الحوكمة الإلكترونية في الوزارة؟

لتةةةي تمتيكهةةةا الةةةوزارة مةةةا القةةةدرة التقنيةةةة والإلكترونيةةةة ا -0

لتطبيق الحوكمة الإلكترونية ومدى اوستجابة لتطبيةق الحوكمةة 

 الإلكترونية؟

 أهمية البحث :

تتجيى أهمية هذا البحث ميدانيًا في المساهمة بتحديد الوضد  -

العةةام وتحديةةد أهةةم  الةديوا -الحةالي لةةوزارة الخدمةةة والتامينةةات 

عييهةةا بشةةكا أكبةةر  المؤشةةرات التةةي تحتةةاا الةةوزارة التركيةةز

 الإلكترونية.لغرض تطبيق الحوكمة 

التعريف العيمي لمبةا   الحوكمةة واوسةت ا ة منهةا لتطبيقهةا  -

 في الوزارة.

ظةا  لكترونيةة فةيالإرفد وتهيئةة الةوزارة لتطبيةق الحوكمةة  -

خطةةة إيةة ط وتطةةوير منظومةةة المةةوار  البشةةرية ومنظومةةة 

 .الأ اء ليدراسات ال ثقة لهذا البحث

 أهداف البحث :

 ثيةث تمةيةتتنبةق أهداف البحث من الأهمية العيميةة والعمييةة 

 أهداف البحث في ا تي:

تحديد مدى جاهزية تطبيق الحوكمة الإلكترونيةة فةي وزارة  -

 الخدمة المدنية والتامينات باليمن.

معرفةة مةدى جاهزيةة الةوزارة لإعةدا  الخطةة اوسةةتراتيجية  -

 ترونية.لتطبيق الحوكمة الإلك

معرفة وقياس جاهزية العواما القانونيةة والتنظيميةة القائمةة  -

 وال زمة لتطبيق الحوكمة الإلكترونية بوزارة الخدمة المدنية. 

معرفةةة مةةدى القةةدرة التقنيةةة التةةي تمتيكهةةا الةةوزارة لإمكانيةةة  -

 تطبيق الحوكمة الإلكترونية

لحوكمةةة قيةةاس مةةدى اوسةةتجابة ليقيةةا ة او اريةةة لمنظومةةة ا -

 الإلكترونية وتطبيقها.

 منهج البحث :

اعتمةةةد البحةةةث عيةةةى المةةةنهج الويةةة ي التحيييةةةي لدراسةةةة     

جاهزيةةة وزارة الخدمةةة المدنيةةة  والةةك لقيةةاس جاهزيةةة تطبيةةق 

الحوكمةةةة الإلكترونيةةةة فةةةي وزارة الخدمةةةة المدنيةةةة والتامينةةةات 
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بةةاليمن، بويةة   منهجًةةا يسةةاعد فةةي التحييةةا الشةةاما والمعمةةق 

 شكية قيد البحث.ليم

 للدراسة:الإطـــار النظري 

تعبر الحوكمة الإلكترونية عن ثسن استخدام الموار  ب اعيية   

وك ةةاءة اقتصةةا ية وشةة افية، لتقةةديم أف ةةا الخةةدمات إلكترونيًةةا 

ليمةةواطنين والقطةةاح العةةام، وبةةين الأجهةةزة الحكوميةةة وكةةذلك 

ا ليمةةوظ ين، مةةن خةة ى ثسةةن سةةيطرة المؤسسةةة عيةةى موار هةة

المختي ةةة، وتةةؤثر العديةةد مةةن الأبعةةا  والعوامةةا عيةةى تعريةةف 

الحوكمة الإلكترونية، ويقصد بكيمة "الإلكترونية" في مصطيح 

 الحوكمة المعتمدة عيى التكنولوجيا. الإلكترونية تيكالحوكمة 

 الإلكترونية ومبادؤهامفهوم الحوكمة -1

 الإلكترونية:التأصيل النظري للحوكمة  1-1

يح الحوكمةةة هةةو الترجمةةة المختصةةرة التةةي راجةةت يعةةد مصةةط

، أمةةا CORPORATE” “GOVERNANCEليمصةطيح 

الترجمة العيمية لهذا المصطيح التي ات ق عييها، فهي: "أسيو  

:  7330،ممارسةةة سةةيطات الإ ارة الرشيدةيالعيسةةو ، إبةةراهيم

(، وتعتبةر الحوكمةةة الإلكترونيةة مةةن الم ةاهيم التةةي اكتشةة ت 75

  المجةةةاوت التطبيقيةةةة بهةةةذا المجةةةاى ولةةةدت ثةةةديةاً، قةةةديمًا إو أ

خصويًةةةا بةةةا  اوتجاهةةةات العامةةةة لةةةخ ارة العامةةةة بمختيةةةف 

توجههةةا وضةةعت ليدولةةة أسسًةةا ومعةةاييرًا وفقًةةا لأنظمتهةةا وفقًةةا 

لطبيعة وشكا الدولة، وفي كا الأثةواى فةه  الأبحةاث الإ اريةة 

قةد أوجةدت والعيمية في مجةاى السياسةة العامةة والإ ارة العامةة 

في وضد المعةايير العيميةة  لتحقيةق الحكةم الرشةيد واسعًا  نطاقًا

( Governanceيفاتجهةةت تيةةك الدراسةةات إلةةى وضةةد م ةةاهيم

الحاكميةةة و الحكمانيةةة والحوكمةةة كم ةةاهيم عبةةرت عةةن الإطةةار 

العةةةام ليسياسةةةة العامةةةة والإ ارة العامةةةة تعبيةةةرًا عةةةن الطةةةر  

حكومة في إ ارة أنشةطتها والأساليب التي يمكن أ  تستخدمها ال

 ، Kofi Annanوأعمالهةا وتقةديم خةدماتها عيةى ثةد سةواء ي

(، وهنةا لةم يكةن التعريةف والمصةطيح بةالعموم كافيًةا 1 :1999

ليةةتم شةةمول  وعمومةة ، وكةةا  و بةةد مةةن وضةةد يةةيا  عةةالمي 

لمصطيح الحوكمة  ثيث أخةذت الدراسةات تاخةذ طابعًةا عالميًةا 

بم هوم الحوكمة وعرفتها فةي عةام إلى أ  اهتمت الأمم المتحدة 

(  "أنهةةةا عمييةةةة يةةةند UNESCAPم الأمةةةم المتحةةةدة ي7331

وتن يذ أو عةدم تن يةذ"، وهةي تشةير إلةى الطريقةة التةي تقةوم بهةا 

المؤسسات الحكومية و ير الحكومية بممارسةات سةيطاتهم مةن 

 ،أجةةا رسةةم السياسةةات العامةةة وتقةةديم السةةيد والخةةدماتيج م

ولكةةن هنةةاط متطيبةةات لتطبيةةق الحوكمةةة (  0:  7392 ،كريمةةة

عيى الواقةد المؤسسةي والتنظيمةي، وهةذا مةا سةنتطر  إلية  فةي 

أثد أجزاء البحث، لكن ما يمكةن الإشةارة إلية  مبةدئيًا أ  القيةا ة 

الإ اريةة القويةة شةرطًا مهمًةا فةةي نجةاط وضةما  تطبيةق مبةةا   

الحوكمةةة، ومةةا يتطيةةب لهةةا مةةن تخصةةيص ليمةةوار  وميزانيةةة 

ا  ،ت تعةةاو  بعيةةدة المدىيمعهةةد البحةةوث والدراسةةاتوع قةةا

 (.78الميك عبدالعزيز :

وعرف بعض الباثةين الحوكمة بانها: "مجموعة مةن القةوانين 

والنظم والقرارات التةي تهةدف إلةى تحقيةق الجةو ة والتميةز فةي 

الأ اء الإ ار  عةةن طريةةق اختيةةار الأسةةاليب المناسةةبة وال عالةةة 

منظم سواء في وثدات القطةاح  لتحقيق خطه وأهداف أ  عما

( 7: 7397محمةد  ،الخاص أو في وثدات القطاح العام"ي ةا ر

وبمعنى  خر، فه  الحوكمة تعني النظةام، أ  وجةو  نظةم تحكةم 

الع قةةات بةةين الأطةةراف الأساسةةية التةةي تةةؤثر فةةي الأ اء، كمةةا 

تشةةةما مقومةةةات تقويةةةة المؤسسةةةة عيةةةى المةةةدى البعيةةةد وتحديةةةد 

 .المسئوى والمسئولية

ويمكن الخروا بتعريف شاما يشير إلةى أهميةة تنميةة المةوار  

البشةةةةرية اات الصةةةةية بالحوكمةةةةة الإلكترونيةةةةة: "بانهةةةةا نظةةةةام 

إلكترونةةةةي يعمةةةةا عيةةةةى تسةةةةهيا وتحسةةةةين الشةةةة افية، وتةةةةوفير 

المعيومات السريعة ونشرها إلكترونيًا وتحسين الك اءة الإ ارية 

مةةةرا   ،كاطوالخةةةدمات العامةةةة فةةةي جميةةةد جوانةةةب التعييم"يسةةة

وبما يحقق التواز  فةي تحقيةق الأهةداف  ،(2: 7331،و خرو 

 وتنمية الموار  البشرية عيى ثد سواء.

 الإلكترونية:مبادئ الحوكمة  1-2

القةةةيم والمبةةةا   التةةةي  العالميةةةة نجةةةد أ  مةةن خةةة ى الدراسةةةات

وافق عييها مراكز البحث لمنظمة الأمةم وتويا إليها الباثةو  

 ركزت عيى المبا   الرئيسة ا تية:  قد ،المتحدة ليتنمية

المشاركة: عند الحديث عن المشاركة في هةذا الجةزء  9-7-9

من الدراسة فه  الإشةارة إلةى هةذا الموضةوح لطالمةا أشةير بهةا 

في الشركات الخاية أو المساهمة  لكننا هنا سنستعرضةها فةي 

الوقةت المؤسسات العامة، وكي ية المشاركة كمبةدأ، وهةدف فةي 

مةةةن مبةةةا   الحوكمةةةة عمومًةةةا والحوكمةةةة الإلكترونيةةةة    ن سةةة

: ا. ( 7397و خرو  محمد  ،محمد ثمو  ،خصويًا يالحيية

إتاثةة " :نهةااويكمن الإشارة إليها كما وضحها بعض الباثةين ب

مجةةال  الحوكمةةة لمؤسسةةات المجتمةةد المةةدني بالمشةةاركة فةةي 

ميين رسم السياسات عبر القواعةد التكنولوجيةة وكةذا جميةد العةا

بالمؤسسةةةةةةات الحكوميةةةةةةة ليمشةةةةةةاركة عةةةةةةن طريةةةةةةق التقنيةةةةةةة 

 ."والمعيومات

سةةيا ة القةةانو : إ  نظةةام الدولةةة القانونيةةة يعنةةي تقييةةد  9-7-7

الإ ارة لةةي  فقةةه بةةالقوانين بةةا أي ةةا بةةاليوائح الإ اريةةة، والةةك 

لأن  وفقًا لمبدأ خ وح الدولة ليقانو  و يجوز لةخ ارة أ  تيةزم 

  القةوانين واليةوائح المعمةوى بهةا، ومةن ثةم الأفرا  إو فةي ثةدو

فهي تخ ةد ليةوائح الإ اريةة كمةا تخ ةد ليقةوانين طالمةا بقيةت 

وعيةى  ،(97:  7338 ،شها   ،تيك اليوائح معمووً بهايعبدالي 

إثةةةةر الةةةةك يعتبةةةةر مبةةةةدأ سةةةةيا ة القةةةةانو  لمنظومةةةةة الحوكمةةةةة 

 الإلكترونيةةة  منهجًةةا مةةن منةةاهج ترجمةةة القةةوانين واليةةوائح إلةةى

نظام إلكتروني و يمكن اجتيازم والت ةريه بة  أو الخةروا عنة ، 

ويشار أيً ا إلى الك بانها مساواة الأفرا   اخا المؤسسات في 

الحقةو  والواجبةات، والمسةةتمدة مةن المهةام المناطةةة بهةم مسةةبقًا 

سواءً في الأنظمة والتعييمات أو عقةو  العمةا،  و  النظةر إلةى 
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الأفكار التي يؤمنو  بهةا، وهةذا مةا  الجنسية أو المعتقد وو ثتى

يجعا استخدام التكنولوجيا في الحوكمة أمةرًا فةي  ايةة الأهميةة 

 (. 95: 7396،مصط ى ،ليح اظ عيى الكيإبراهيم

: اختيةةةةف البةةةةاثةو  والعيمةةةةاء فةةةةي مجةةةةاى الشفففففافية 1-2-3

الحوكمةةةةة والحكةةةةم الرشةةةةيد فةةةةي م هةةةةوم الشةةةة افية وموضةةةةعها 

ن مبةا   الحكةم الرشةيد  لكنهةا فاعتبرها البعض بانهةا مةن ضةم

تبتعةةد قيةةيً  عةةن مبةةا   الحوكمةةة الإلكترونيةةة،  واثةةتج ال ريةةق 

الةاني با  الشة افية فةي الأنظمةة ليسةت مطيوبةة خصويًةا وأ  

هذم التقنية و تعُنةى بالمحاسةبة أو  يرهةا لكةن باعتبةار الشة افية 

مةةن الم ةةاهيم الحديةةةة التةةي تعنةةي التةةدفق المسةةتمر ليمعيومةةات 

لمتعيقةةة بةةالحكم مةةن مصةةا رها الحقيقيةةة وع نيةةة تةةداولها عبةةر ا

وسةةائا الإعةة م المختي ةةة ممةةا يتةةيح مراقبةةة الأ اء الةةذ  بةةدورم 

(  05:  7331 ،محمةو  و خةرو   ،سوف يحد من ال سا يطاهر

وبهذا فه  م هوم الش افية  يعني اون تاط والتخيي عن الغمةوض 

ليتحقةةق والرئيةةة  والسةةرية والت ةةييا، وجعةةا كةةا شةةيء قةةاب ً 

السةةييمة، وهةةذا يمكةةن أ  يتحقةةق مةةن خةة ى اسةةتخدام تكنولوجيةةا 

المعيومةات واوتصةةاوت التةةي تسةةها الويةةوى إلةةى المعيومةةات 

ومةن هنةا يمكةن تيخةيص أهميةة  ،وتوفرها عيى شةبكة الإنترنةت

الشةةةةةةةةةةة افية لنجةةةةةةةةةةةاط الحوكمةةةةةةةةةةةة الإلكترونيةةةةةةةةةةةة  فيمةةةةةةةةةةةا 

 (:52: 7331،محمو ،ياتييطاهر

 رسات الإ ارية الخاطئة في العما.مند المما -أ

تعةةزز مةةن قةةدرات كافةةة اوجهةةزة الإ اريةةة عيةةى مواكبةةة  - 

 المتغيرات والمستجدات المحيطة بها.

تعزز الرقابة الإ ارية وتزيد مةن ك اءتهةا وممارسةتها مةن  -ا

 خ ى وضوثها و قتها لخجراءات او ارية المعموى بها.

مةةةن مبةةةا   وقةةةيم  تشةةةما هةةةذم الجزئيةةةة المسفففا:لة: 1-2-4

وضةةد اليةةة الكترونيةةة ليمسةةاءلة وفةةق  الإلكترونيةةة فةةيالحوكمةةة 

النظام اولكتروني الذ  يةتحكم باليةة الحوكمةة بشةكا عةام وهنةا 

قبةةا الخةةوض فةةي هةةذم المسةةفالة فةةا  م هةةوم المسةةاءلة فةةي هةةذا 

الإطةةار التةةزام لأشةةخاص والسةةيطات المخولةةة بةةه ارة المةةوار  

مات المتعيقةة بةه ارة تيةك المةوار  بحيةث العامة بالإ وء بالمعيو

يكونةةو  عرضةةة ل سةةتجوا  بخصةةوص قيةةامهم بالمسةةؤوليات 

والبةةرامج المخولةةة لهةةم فةةي الجوانةةب الماليةةة وإ ارة اوعمةةاى 

 ( 23: 7392ط   ،عبدالي ي

يمةةةةا التجةةةاو  نقطةةةة مهمةةةة فةةةي تحديةةةد  التجفففاو : 1-2-5

الحكوميةة  المؤسسةات الإلكترونيةة فةيامكانية تطبيةق الحوكمةة 

واكر ا  بعض الباثةين ا خةا مسةالة التجةان  واونسةجام بةين 

كافةةةة المكونةةةات سةةةواء كانةةةت البشةةةرية أو الما يةةةة أو التقنيةةةة 

عائشةةةة  ،قةةةا ةيالتجةةةاو  والقانونيةةةة مهمةةةة فةةةي تعزيةةةز مبةةةدأ 

(، وبالنظر في هذا الجانةب فيةرى الكاتةب 28: 7392،واخرو 

والهيكييةةة والبشةةرية  ا  التجةةاو  قةةدرة كةةا المكونةةات او اريةةة

والمعةةدات عيةةى اوسةةتجابة ال اعيةةة لةةنظم التقنيةةة والمعيومةةات 

 لتطبيق مبا   الحوكمة.

أ   الإلكترونية إلةىتعزو الحوكمة  الكفا:ة والفعالية: 1-2-6

عمةا المنظمةةات الحكوميةةة يجةةب أ  يحقةق هةةدف خدمةةة العامةةة 

 بطبيعةةة ثةةاى انشةةاء المؤسسةةات الحكوميةةة باسةةتخدام المةةوار 

الإلكترونيةة كما ا  الك اءة تعني من منظةور الحوكمةة  ،المتاثة

معاويةةةة  ،ثسةةةيني ،المتاثةةةةاوسةةةتةمار اومةةةةا ليمةةةوار   بانهةةةا

ولهةةةةذا المبةةةةدأ فةةةةي ظةةةةا تطبيةةةةق الحوكمةةةةة  (،08و خةةةةرو  

مميةةزة يجةةب أ  تكةةو  م زمةةة لهةةذا المبةةدأ  الإلكترونيةةة يةة ة

تطورات العالميةة تتمةا في الديمومة واوستمرارية والمواكبة لي

 في مجاى التقنية.

 الإلكترونية:نماذج الحوكمة  2

اليها الباثةو  نمةااا وفقةا  الإلكترونية تويالتطبيق الحوكمة 

لطبيعةةة البيئةةة المواتيةةة ليحوكمةةة والقةةوانين التةةي تحكةةم ويمكةةن 

اسةةةتعراض هةةةذم النمةةةااا واوسةةةت ا ة مةةةد البحةةةث فةةةي امكانيةةةة 

  نمااا كاوتي: اوست ا ة في البحث وهذم ال

 البث: انموذج-الأولىالنموذج  2-1

يعتمةةد نمةةواا البةةث عيةةى النشةةر الشةةاما ليمعيومةةات المتعيقةةة 

بالحوكمة والتي تتوفر بال عا في المجاى المؤسسةي فةي النطةا  

أوسد باستخدام تكنولوجيا المعيومات واوتصاوت. وهةذا يرفةد 

سةةةتمرة الةةةوعي بةةةين المةةةواطنين ثةةةوى عمييةةةات الحوكمةةةة الم

منهةا والخدمات الحكومية المتوفرة لهم وكيف يمكنهم اوسةت ا ة 

 (.Fakeeh.2016:35 ،K.Aي

يمكن أ  ي قد تطبيق النمةواا فعاليتة  فةي البيئةة المةرا  تن يةذها 

في هذا البحث، ثيث و يمكن ليتدفق الحر ليمعيومات ا  يعمةا 

ا بشكا من ر  عيى تنميةة المةوار  البشةرية وي قةد النمةواا أيً ة

عنةدما يكةو  فعاليت  في ثالة الجهةا بقواعةد التقنيةة كمةا يحةدث 

لموار  البشرية  ير مبالين /  ير مدفوعين ليعمةا ا المجتمد أو

ا عنةةةدما تتخةةةذ بنةةةاءً عيةةةى المعيومةةةات المتاثةةةة لهةةةم، خصويًةةة

الحكومات ويناح القرار قةرارات خاطئةة، لةي  بسةبب  يةا  

ت المتاثة التي تسعى المعيومات، ولكن عندما تتجاها المعيوما

 تنمية الموار  البشرية.ل

 أنموذج التحليل المقارن:  2-2

أنمةةةةواا التحييةةةةا المقةةةةار  هةةةةو أثةةةةد نمةةةةااا الحوكمةةةةة     

مةن ثيث يمكن استخدام  لتمكين الناس من خ لة    الإلكترونية

مقارنةةة ثةةاوت الحكةةم السةةيت مةةد ثةةاوت الحكةةم الجيةةد وتحديةةد 

ت، كةةذلك الأسةةبا  والأشةةخاص الجوانةةب المحةةد ة ليحكةةم السةةي

يمكةةةن تحسةةةين الوضةةةد. ويسةةةتند هةةةذا لةةةذلك، وكيةةةف  المسةةةببين

اسةةةتخدام قةةةدرة هائيةةةة مةةةن أ وات تكنولوجيةةةا  الأنمةةةواا عيةةةى

توايةةةةةا اوجتمةةةةةاعي المعيومةةةةةات واوتصةةةةةاوت ووسةةةةةائا ال

معيومةةةات معينةةةة مةةةد معيومةةةات مماثيةةةة  وستكشةةةاف مجموعةةةة

 Ashree .Krishnanيالخةاص متاثةة فةي المجةاى العةام أو 

,2015 :101.) 

نمةواا باسةتمرار أف ةا الممارسةات وبشكا أساسةي يطبةق الأ

س لتقيةيم ممارسةات سةتخدمها كمقيةايفي مختيف مجاوت الحكم 
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ييةةرات ثةةم يسةةتخدم النتيجةةة ليةةدعوة إلةةى التغ الحوكمةةة الأخةةرى،

عةةام فةةي ممارسةةات الحوكمةةة الر  الةة الإيجابيةةة أو التةةاثير عيةةى 

نمةةواا فةةي القةةدرة ال نهائيةةة ذا الأوة هةةثيةةث تكمةةن قةة الحاليةةة 

ليشةةةةةةبكات الرقميةةةةةةة عيةةةةةةى تخةةةةةةزين المعيومةةةةةةات المتنوعةةةةةةة 

واسترجاعها ونقيها عيى ال ور عبر جميةد الحةواجز الجغرافيةة 

: ورقةةةةةة عمةةةةةا(   7392 ،نايةةةةةر الةةةةةدين ،والتسيسةةةةةييةيتمارا

نمةةةواا التحييةةةا المقةةةار  يتجةةة  نحةةةو  راسةةةة أ  والم ثةةة  أ

حتاا إلةى وقةت ا أ   راسة تطبيق  تمواويعيب هذا الن ،ثالتين

ثتى يتم اتخاا القرار في الحالة المناسبة لأ  من ثاوت الحكةم 

ويحتةةاا إلةةى  راسةةة البيئةةة وو يةةرى  ،السةةيت مةةن الحكةةم الجيةةد

  النمةةةةةواا المقةةةةةار  لتطبيةةةةةق الحوكمةةةةةة مناسةةةةةب أالباثةةةةةث 

 ليمؤسسات الحكومية التي تهتم بتنمية الموار  البشرية.

 ج التدفق الحرج: نموذأ 2-3

خةةةةراا إويعتمةةةةد عيةةةةى  أثةةةةد نمةةةةااا الحوكمةةةةة الإلكترونيةةةةة

المعيومةةةات التةةةي لةةةن يةةةتم الكشةةةف عنهةةةا بطبيعتهةةةا مةةةن جانةةةب 

المشةةةاركين فةةةي ممارسةةةات الحكةةةم السةةةيئة باسةةةتخدام التقنيةةةة 

يشةةةما الجمهةةةور المسةةةتهدف  قةةةدووالمعيومةةةات واوتصةةةاوت 

ق هةةذا طبيةةعةة م أو الأطةةراف المتةةاثرة ومجةةاوت توسةةائا الإ

 (:Fakeeh.2016 :36تيةيالنمواا وفق الطر  ا 

  .تاثة البيانات اات الصية بال سا  في المؤسسة الحكوميةإ -

 ورا  العما والتحقيقات.أتاثة الدراسات البحةية وإ -

 كشف المعيومات التي عا ة ما يتم قمعها. -

 نموذج الخدمة التفاعلية: 2-4

الذاتيةةة للأفةةرا  فةةي والخدمةةة  ي ةةتح المجةةاى بالمشةةاركة ال ر يةةة

ثيةةث يةةتم اوسةةت ا ة مةةن إمكانةةات تكنولوجيةةا  عمييةةات الحكةةم 

وبمةةا أ   ،المعيومةةات واوتصةةاوت بالكامةةا فةةي هةةذا الأنمةةواا

مةةن خةة ى الممةيةةين، فيمكنهةةا  تالمشةةاركة تكةةو  مباشةةرة وليسةة

تحقيق قدر أكبر مةن الموضةوعية والشة افية فةي عمييةات يةند 

اركة والتمكةين، شةريطة أ  عور أكبةر بالمشةالقرار، وإعطاء ش

فةةةةةةةةرا  مسةةةةةةةةتعدين ليمشةةةةةةةةاركة فةةةةةةةةي عمييةةةةةةةةات يكةةةةةةةةو  الأ

  وبةةالنظر فةةي هةةذا النمةةواا فةةه ،،(Salam(: 7390:70الحكةةم

ثيةةث   كةةةر مةةن النمةةااا السةةابقةأاورتبةةاط بةةالموار  البشةةرية 

 ،فةةرا  بصةةند القةةرارإلةةى ت اعةةا التقنيةةة مةةد مشةةاركة الأ يسةةعى

  هةذا الت اعةا يخيةق بيئةة ألنمةواا باعتبةار وهذا ما يميةز هةذا ا

هتمةةام بةةالأفرا  الةةذين يمةيةةو  الأسةةاس فةةي المةةوار  مناسةةبة ل 

 لتوزا  التنمية. مام ياند القرار مجاوً أما ي د البشرية 

 مؤشرات الجاهزية لمتطيبات الحوكمة الإلكترونية  -2

الجانةب التكنولةوجي مةن بانهةا: " تعرف الجاهزيةة الإلكترونيةة

نظةةام المعيومةةات الةةذ  يمةةةا المكونةةات الما يةةة والبرمجيةةات 

وقواعد البيانةات والشةبكات والوسةائه الأخةرى التةي تعمةا مةن 

- 7395:58،الشةةوابكة، عةةدنا ي"أجةةا تحقيةةق أهةةداف المنظمةةة

المعتمدة من قبا  ي ت مؤشرات الجاهزية الإلكترونية(. اخت 56

والك   ات التاليةالعديد من الباثةين، وتم اوعتما  عيى المؤشر

تةةؤثر بشةةكا أكبةةر عيةةى مةةدى و لكونهةةا الأكةةةر م ءمةةة ليبحةةث

 الإلكترونية:الجاهزية لتطبيق الحوكمة 

 الخطة الإستراتيجية 4-1

وتخةةةاا القةةةرار  امن ةةةبطً  اسةةةتراتيجي جهةةةدً الإ يعةةةد التخطةةةيه

تجةةام المنظمةةةة، وهةةةو وا الأساسةةي وإجةةةراء ات تشةةكيا طبيعةةةة

تخةاا القةرارات ثةوى النتةائج افيهةا عميية مستمرة ومنهجية يةتم 

وكيف يمكن لينتةائج أ  تنجةز بنةاء عيةى  ،المرجوة في المستقبا

وكي يةة قيةةاس  ،اوتجاهةةات الخارجيةةو تحييةا القةدرات الداخييةة

وتعتبر الخطة خارطة طريق لقيا ة المؤسسات  ،النجاط وتقييم 

مكانيةةة مةةا يمكةةن تن يةةذم فةةي المسةةتقبا وفةةق إوالمنظمةةات لتن يةةذ 

 (Ojo &Estevez. 2008:11يليمؤسسة  الوضد الراهن

 مؤشر القدرة: 4-2

مةةةدى تةةةوفر العوامةةةا القانونيةةةة إلةةةى ويشةةةير مؤشةةةر القةةةدرة 

والتنظيميةةة واوقتصةةا ية والةقافيةةة والتوعويةةة، ويعتبةةر مؤشةةر 

ظةروف متعةةد ة منهةةا  ولهةةا ،القةدرة مةةن المؤشةرات ال ةةرورية

 Choucri. 2003يو يرهةا سياسةية، اجتماعيةة، واقتصةا ية 

:6.) 

 مؤشر الموارد البشرية: 4-3

صةةةين فةةةي مجةةةاى الحوكمةةةة ضةةةرورة تةةةوفر الخبةةةراء والمخت

الإنسةانية والوظي يةة لمنظومةة  يمةيو  البنيةةالذين الإلكترونية، 

يمةيةو  القيةا ات العنصر الأهم فيها و الإلكترونية وهمالحوكمة 

 ،سةةةةعديالمعرفيةةةةة والمحييةةةةين ليمةةةةوار   الرقميةةةةة والمةةةةديرين

 (.75:  7335،ياسين

 مؤشر تكنولوجيا المعلومات والاتصالات 4-4

تعد تكنولوجيا المعيومات واوتصاوت من مؤشرات الجاهزيةة 

لبيةةةد أو منظمةةةة  والةةةك لقيةةةاس الجاهزيةةةة الإلكترونيةةةة  المهمةةةة

المعيومةةات عيةةى أنهةةا تيةةك الأ وات  اوتعةةرف تكنولوجيةة ،معينةةة

ي تعةةاو  الإ ارة عيةةى التةةي تسةةتخدم لبنةةاء نظةةم المعيومةةات التةة

استخدام المعيومات لدعم اثتياجاتها في مجةاى اتخةاا القةرارات 

 (00:  7335 ،ثابت  ري ،يإ والعمييات التشغييية في المنظمة

 طار العملي وتحليل نتائج الدراسةالإ ثالثاً:

 اهزية تطبيق الحوكمة الإلكترونيةةتهدف الدراسة الى تحديد ج

ولويات في المعايير مةن د الألى تحديإ في وزارة الخدمة المدنية

  لتحقيةةق ا لخمكانيةةاتلةةى نقطةةة جاهزيةةة وفقًةةإجةةا الويةةوى أ

تحديةد  لنةا مةن ارية والماليةة والبشةرية، ولةذلك و بةد التنمية الإ

 ة ليجاهزية في الوزارة. المعايير ال رعية والرئيس

 عينة العشوائية الطبقيةة مةنالخذ أ تم- :العينةطرق اختيار  -9

قيةا ات الةوزارة يالكةوا ر  ، تمةيةت فةي ارية قصديةإمستويات 

وهةةذم العينةةة هةةي المعنيةةة بصةةند  ،خبةةرات سةةابقة(-الإشةةرافية

أ  المستويات وتمةا بيئة لقياس مدى الجاهزية باعتبار  ،القرار

فيمةةا يخةةص الحوكمةةة  ا ليقةةرارنةةى و تمةةةا مصةةدرً الإ اريةةة الأ 

ليةةة لينةةزوى الميةةداني قبةةا وا ل سةةتدووت الألكترونيةةة وفقًةةالإ

 اوستبيا .توزيد 
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تمةةةا مجتمةةد الدراسةةة بمةةوظ ي وزارة  الدراسففة:مجتمفف   -7

( متمةةً  بكةا يةنعاء-العةامالخدمة المدينة والتامينات يالةديوا  

 . اريةالمستويات الإ

شةةةرافي تةةةم اختيةةةار القصةةةدية مةةةن الجانةةةب الإ ثجةةةم العينةةةة-0

صةداقية يت منها ست لعدم ملغأاستمارة و 03وبيغت  ،بالوزارة

 .أوعدم الإجابةجابات أو ت ار  الإجابة الإ

ثصائي ليعينة والمحاور ييي عرض ليتوييف الإ فيما

 :تائج الت ريق الإثصائي ل ستبيا ا لنوالصد  والةبات وفقً 

 ا ليمؤها العيمي  ( التوييف الإثصائي ليعينة وفقً 9جدوى ي

 (72ي  = 

 

( ارت ةةاح نسةةبة الحايةةيين عيةةى مؤهةةا 7يت ةةح مةةن جةةدوى ي

( فةي مقابةا %21.92ثيةث بيغةت نسةبتهم ي  جامعى في العينةة

 ( فقه ليحاييين عيى الماجستير.%2.92ي

ات الخبرة    ا لسنو( التوييف الإثصائي ليعينة وفقً 7جدوى ي

 (72ي  = 

 

 98الخبرة أكةةر مةن  او ( ارت اح نسبة 7ويت ح من جدوى ي

( فةةي مقابةةا %56.00ثيةةث بيغةةت نسةةبتهم ي ،فةةي العينةةة اعامًةة

 لى عشرة أعوام.إهم من ستة ( فقه لمن خبرت%2.98ي

 المعاملات العلمية للاستبيان: -

ثيث قام الباثث ب ةبه اوسةتبيا  بحسةا  المعةام ت العيميةة 

لةةة  مةةةن يةةةد  وثبةةةات فقةةةام بتطبيةةةق اوسةةةتبيا  عيةةةى العينةةةة 

م( وثتةةةةةةى 9/2/7379اوسةةةةةةتط عية خةةةةةة ى ال تةةةةةةرة مةةةةةةن ي

ى م( وتم ثسا  المعام ت العيميةة ل سةتبيا  خة 0/2/7379ي

  :يييا لما م( وفقً 90/2/7379م( وثتى ي2/2/7379ال ترة من ي

 الصدق -أ 

 صدق المحكمين  -

تةةم عةةرض الصةةورة المبدئيةةة مةةن اوسةةتبيا  قبةةا تطبيقةة  عيةةى 

العينة اوستط عية عيى مجموعة من الأكةا يميين يالمحكمةين( 

 ارة العامةةة بكييةةة جامعةةة القةةاهرة بقسةةم الإ ين فةةيوالمتخصصةة

والةةك بغةةرض تةةدقيق الصةةيا ة   والعيةةوم السياسةةيةاوقتصةةا  

اليغوية لكا م ر ة والتاكد من انتمائها ليمحةور الموضةوح فية ، 

ضةةةافة أو ثةةةذف أو  عةةةن شةةةموى اوسةةةتبيا  وك ايتةةة ، وإف ةةةً  

 وقد نتج عن العرض عيى الخبراء  تعديا ما يرون ،

 ضافة طبيعة العما في الوزارة إ  -

 .ة لمشروح الحوكمة الإلكترونيةستراتيجيالرئية الإ إضافة –

 .ضافة الموائمة بين خطة الحوكمة والتنمية البشريةإ - 

ر بعةةض العبةةارات الةةوار ة فةةي اوسةةتبيا  وتحسةةين ااختصةة -

  .اليغة

ربه مد الجامعات والمراكز المهنيةة يافة توج  الوزارة لإض –

لإعةةةدا  بةةةرامج تعييميةةةة وتدريبيةةةة وور  عمةةةا   والتقريبيةةةة

 .بشريةليموار  ال

وقةةد قةةام تويةةيف الةةوظي ي ضةةمن قيةةاس الجاهزيةةة، وضةةد ال -

 جراء الخطوة التالية.بهجراء التعدي ت المطيوبة قبا إ الباثث

 يد  اوتسا  الداخيي  -

ثيةةث تةةم ثسةةا  معامةةا اورتبةةاط بةةين كةةا م ةةر ة ومجمةةوح 

ثةم  ،المحور المنتمية إلية  والمجمةوح الكيةى لةدرجات اوسةتبيا 

 ،والمجمةةةوح الكيةةةى لةةةدرجات اوسةةةتبيا مجمةةةوح كةةةا محةةةور 

  وكانت النتيجة كما ييى: 

والمجموح مد  رجات المحور ارة لتطبيق الحوكمة الإلكترونية ( معام ت ارتباط م ر ات ومحاور استبيا  جاهزية الوز4جدوى ي

 (73ي =الكيى لدرجات اوستبيا  

 النسبة التكرار البيا  م

 %6.00 7  كتوراة 9

 %2.92 9 ماجستير  7

 %21.92 91 جامعي  0

 %6.00 7 ثانوية  2

 النسبة التكرار البيا  م

 %2.92 9 أعوام 93: 8من  9

 %02.53 1  اعامً  98: 93من  7

 %56.00 92 اعامً  98أكةر من  0

 سأر محر العبارة سأر محر ةالعبار سأر محر العبارة سأر محر العبارة سأر محر العبارة

 3.80 3.82 75 المحور الراب  المحور الثالث 3.20 3.81 6 المحور الأول 

9 3.56 3.21 1 3.53 3.28 92 3.82 3.23 73 3.65 3.20 78 3.28 3.22 

7 3.52 3.26 93 3.86 3.22 95 3.21 3.50 21 3.19 3.67 72 3.22 3.57 
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 3.22=  (96، 3.35ير

( معامةا ارتبةاط  رجةة الم ةر ة مةد مجمةوح 2يوضح جةدوى ي

 رجةةةات المحةةةور يرمةةةح(، ومعامةةةا ارتبةةةاط  رجةةةة الم ةةةر ة 

س( ومجمةةةوح  رجةةةات كةةةا أومجمةةةوح  رجةةةات اوسةةةتبيا ير

س(، ويت ةةح مةةن أمحةةور مةةد مجمةةوح  رجةةات اوسةةتبيا  ير

بةةين ليهةةا قةةد تراوثةةت إام ت اورتبةةاط المشةةار الجةةدوى أ  معةة

جميعةةةا أكبةةةر مةةةن أو تسةةةاوى قيمةةةة ير(  وهةةةي( 3.12: 3.22ي

ممةةا يشةةير إلةةى  ولةةة معامةةا اورتبةةاط عنةةد مسةةتوى  ،الجدوليةةة

تسةةةا  هةةةذم الم ةةةر ات مةةةد المحةةةور ا( ويؤكةةةد 3.35معنويةةةة ي

 وبالتالي يدقها. ،ا مد اوستبيا لي  وأي ً إالمنتمية 

 الثبات  - 

كرونبةةا  اسةتخدم الباثةةث لحسةا  ثبةةات اوسةةتبيا  معامةا أل ةةا 

 ومعاما التجزئة النص ية 

 (73ي = .ل ا كرونبا  والتجزئة النص ية لمحاور اوستبيا  واوستبيا  ككاأقيم  (5جدوى ي

 

 

ل ا كرونبا  قد أ  قيمة معاما أ (5يت ح من جدوى ي

( بينمةةةا تةةةراوط معامةةةا التجزئةةةة 3.10: 3.20تراوثةةةت بةةةين ي

( ممةةا يشةةير إلةةى تمتةةد اوسةةتبيا  3.15: 3.29النصةة ية بةةين ي

 بمعام ت ثبات قوية.

 الإحصائية المستخدمة في الدراسة:  المعالجات-ج

 اشتما الأسيو  الإثصائي المستخدم في الدراسة عيى ما ييى:

 ومعامةةا التجزئةةةل ةةا كرونبةةا  أمعةةام ت اورتبةةاط، ومعامةةا 

 ،النسةةبيويةةة، الوسةةه المةةرجح، الةةوز  النصةة ية، والنسةةب المئ

والةةك باسةةتخدام ثزمةةة البةةرامج الإثصةةائية ليعيةةوم اوجتماعيةةة 

SPSS . الإيدار السا س والعشرو 

 كيفية استخراج وتفسير النتائج: -

 (ليكةةرت ياعتمةد الباثةث فةي ت سةيرم لنتةةائج بحةة  عيةى أسةيو 

ي ي يةر جةاهز، جةاهز بنسةبة ضةعي ة، عاا لميزا  تقدير ربةوفقً 

يةدم بالأرقةةام كوا( الةذى تةم تجةاهز بنسةبة متوسةطة، جةاهز تمامًة

( عيةةةةى الترتيةةةةب، ويةةةةتم التعةةةةرف عيةةةةى اتجةةةةام 2، 0، 7، 9ي

ثيةث يشةير   ا ليوسةه المةرجح لكةا م ةر ةاستجابات العينة وفقً 

لةى إ( 9.25: 9ثصوى الم ر ة عيى وسه مرجح يتراوط بين ي

 لعينةةة يةةؤوى إلةةى ي يةةر جةةاهز(، فةةي ثةةينات ا  اتجةةام اسةةتجابأ

  ألى يجاهز بنسةبة ضةعي ة(، فةي ثةين إ( تشير 7.53: 9.28ي

لةةى يجةةاهز بنسةةبة متوسةةطة(، كمةةةا أ  إ( تشةةير 0.75: 7.59ي

ا( كمةةا اعتمةةد الباثةةث لةةى يجةةاهز تمامًةةإ( تشةةير 2.33: 0.78ي

 عيى الوز  النسبى لترتيب تيك الم ر ات.

 عرض النتائج -د

زارة لتطبيق الحوكمةة الإلكترونيةة فيمةا يخةص جاهزية الو -9

 الخطة الإستراتيجية 

 

 

 

 

 

 3.12 المحور الأول 3.88 3.21 77 3.82 3.67 98 المحور الثانى 3.56 3.89 0

 3.21 المحور الثانى المحور الخامس 3.58 3.69 92 3.56 3.61 99 3.67 3.62 2

 3.69 المحور الثالث 3.27 3.20 70 3.51 3.62 96 3.88 3.62 97 3.28 3.51 5

 3.62 المحور الراب  3.22 3.58 72 3.57 3.58 91 3.67 3.22 90 3.58 3.58 8

 3.65 المحور الخامس          3.62 3.66 2

 التجزئة النص ية ل ا أمعاما  المحور  م

 3.60 3.67 ستراتيجية الخطة الإ 9

 3.22 3.22 مدى اوستجابة  7

 3.63 3.60 العوامففا القانونيففة والتنظيميفففة 0

 3.21 3.26 العوامفففا الةقافيففة والتوعوية 2

 3.29 3.20 معدى المساءلة والمسئولية اات الع قة بتنمية الموار  البشرية 5

 3.15 3.10 اوستبيا 

Albaydha University Journal 4 (3), 2022



   م2222 ديسمبر  - (3)العدد  - (4)المجلد  -مجلة جامعة البيضاء   

  

  25 

 

 (72ي  =  ة فيما يخص الخطة الإستراتيجية (يجاهزية الوزارة لتطبيق الحوكمة الإلكتروني :( استجابات العينة عيى م ر ات المحور الأوى6جدوى ي

 

لى ( أ  اسةةةتجابات العينةةةة عيةةةى إجمةةةا8يت ةةةح مةةةن جةةةدوى ي

الإلكترونيةة المحور الأوى يجاهزيةة الةوزارة لتطبيةق الحوكمةة 

يخص الخطة الإستراتيجية( كانت نحو اوستجاب   " يةر  فيما

(، وعيية  تشةير 9.20جاهز" ثيث ثصةا عيةى وسةه مةرجح ي

اوستجابات إلى عدم جاهزية الةوزارة فةي هةذا الشةا ، ويعةزى 

القانونيةةة الةةك إلةةى تغيةةر الأثةةداث وعةةدم اسةةتقرار الأوضةةاح 

واوقتصا ية والتنموية ليب   مما أثر عيى أ اء الوزارة كمةا أ  

انعةةدام اوعتمةةا  المةةالي ليوضةةد الخطةةة كةةا  مةةن أهةةم عوائةةق 

جاهزيةةة التطبيةةق كمةةا جةةاء فةةي إجابةةة الأسةةئية المباشةةرة نهايةةة 

 اوستبيا .

ولبحةةث ت ايةةةيا مةةةدى جاهزيةةةة تيةةك الم ةةةر ات فيت ةةةح مةةةن 

عينةةة عيةةى جميةةد م ةةر ات المحةةور قةةد الجةةدوى أ  اسةةتجابات ال

أظهةةرت اتجاهًةةا عامًةةا نحةةو اوسةةتجابة  " يةةر جةةاهز"  ثيةةث 

( ممةةا 9.25، 9.90ثصةةيت عيةةى وسةةه مةةرجح تةةراوط بةةين ي

الإلكترونيةة يشير إلةى عةدم جاهزيةة الةوزارة لتطبيةق الحوكمةة 

يخةةص تيةةك الم ةةر ات، وكةةا  ترتيةةب تيةةك الم ةةر ات وفقًةةا  فيمةةا

 الأكبر إلى الأقا كما ييى: لأوزانها النسبية من 

تعمةةا الإ ارة العييةةا عيةةى تعزيةةز التوجةة  نحةةو ثريةةة اتخةةاا  -

القرارات لدى رئساء الأقسام مما يساهم في ت عيا ال مركزيةة 

 في عما الإ ارات.

يتةةوفر قنةةوات ل تصةةاى الةةدائم مةةا بةةين أيةةحا  المصةةيحة  -

 رى(.يالموار  البشرية، المواطنين، المؤسسات الحكومية الأخ

 تهتم الإ ارة العييا بالتح يز المعنو  لتحقيق التنمية البشرية.  -

تتوفر رئية إستراتيجية لتن يذ مبا   الحوكمة وفةق الأنظمةة  -

الإلكترونية وتطويرها، وتتوفر رئية إستراتيجية طوييةة المةدى 

تعتمد عيى ربه ما تم إنجازم في المدى القصةير والمتوسةه مةد 

لكترونية، والبةدء بتبويةب مبةا   الحوكمةة تطبيقات الحوكمة الإ

الإلكترونية، ويتوفر نظام ليمشةاركة مكتةو  ومعيةن لأيةحا  

المصيحة يالموار  البشرية، المةواطنين، المؤسسةات الحكوميةة 

 الأخرى(

تعةةزز الإ ارة العييةةا أسةةيو  الإ ارة بالمشةةاركة فةةي اتخةةاا  

 القرارات وتن يذها 

عمةةا وفةةق مبةةا   الحوكمةةة هنةةاط خطةةة معتمةةدة لتطةةوير ال 

 الإلكترونية لإثداث التنمية ليموار  البشرية.

 الم ر ات  الرقم

جاهز 

 تمامًا

جاهز بنسبة  

 متوسطة

جاهز بنسبة  

 ةضعي 
  ير جاهز

الوسه 

المرج

 ط

الوز  

 النسبى

الترت

 يب
 % ط % ط % ط % ط

9 
تتوفر رئية إسةتراتيجية لتن يةذ مبةا   الحوكمةة وفةق الأنظمةة 

 الإلكترونية وتطويرها.
3 3% 5 79% 3 3% 91 

21

% 
9.27 05.27% 2 

7 
تتوفر رئية إستراتيجية طويية المةدى تعتمةد عيةى ربةه مةا تةم 

القصةير والمتوسةه مةةد تطبيقةات الحوكمةةة  إنجةازم فةي المةةدى

 الإلكترونية، والبدء بتبويب مبا   الحوكمة الإلكترونية 

3 3% 5 79% 3 3% 91 
21

% 
9.27 05.27% 2 

0 
هنةةةاط خطةةةة معتمةةةدة لتطةةةوير العمةةةا وفةةةق مبةةةا   الحوكمةةةة 

 الإلكترونية لإثداث التنمية ليموار  البشرية. 
3 3% 0 90% 9 2% 73 

60

% 
9.71 07.71% 6 

2 
الموائمةةة بةةين الخطةةة الإسةةتراتيجية ليحوكمةةة الإلكترونيةةة مةةد 

 الخطة الإستراتيجية لتنمية الموار  البشرية.
3 3% 0 90% 3 3% 79 

66

% 
9.75 09.75% 1 

5 
يتةةوفر نظةةام ليمشةةاركة مكتةةو  ومعيةةن لأيةةحا  المصةةيحة 

 يالموار  البشرية، المواطنين، المؤسسات الحكومية الأخرى(
3 3% 5 79% 3 3% 91 

21

% 
9.27 05.27% 2 

8 
تتةةةوفر قنةةةوات ل تصةةةاى الةةةدائم مةةةا بةةةين أيةةةحا  المصةةةيحة 

 يالموار  البشرية، المواطنين، المؤسسات الحكومية الأخرى(
3 3% 6 00% 9 2% 95 

80

% 
9.29 27.29% 7 

2 
 الإلكترونيةة لةخ ارةتتوفر  ورات تدريبية في مجاى الحوكمة 

 العييا في الوزارة.
3 3% 9 2% 9 2% 77 

17

% 
9.90 76.90% 93 

6 
تعمةةا الإ ارة العييةةا عيةةى تعزيةةز التوجةة  نحةةو ثريةةة اتخةةاا 

القةةةةرارات لةةةةدى رئسةةةةاء الأقسةةةةام ممةةةةا يسةةةةاهم فةةةةي ت عيةةةةا 

 ال مركزية في عما الإ ارات.

3 3% 1 06% 3 3% 95 
80

% 
9.25 20.25% 9 

1 
تعةةةزز الإ ارة العييةةةا أسةةةيو  الإ ارة بالمشةةةاركة فةةةي اتخةةةاا 

 ارات وتن يذها. القر
3 3% 2 92% 9 2% 91 

21

% 
9.06 02.06% 2 

93 
 تهتم الإ ارة العييا بالتح يز المعنو  لتحقيق التنمية البشرية. 

3 3% 8 75% 3 3% 96 
25

% 
9.53 02.53% 0 

 962 %7 2 %73 21 %3 3 إجمالى المحور
26

% 
9.20 05.80%  
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المواءمة بين الخطة الإستراتيجية ليحوكمةة الإلكترونيةة مةد  

 الخطة الإستراتيجية لتنمية الموار  البشرية.

الإلكترونيةةةة تتةةةوفر  ورات تدريبيةةةة فةةةي مجةةةاى الحوكمةةةة  

 العييا في الوزارة. لخ ارة

إلةةى اونسةةيا  التناسةةبي فةةي هةةذا المحةةور فيمةةا ويعةةزى الأمةةر 

يخةةةص يتةةةؤمن بالمشةةةاركة فةةةي اتخةةةاا القةةةرار نظةةةرًا لتسيسةةةا 

المعيومات والبيانات الإلكترونيةة مةن الأسة ا إلةى الأعيةى وفقًةا 

ليسيم الهرمي(، وهذا ما ييزم الإ ارة العييةا عيةى اتخةاا أسةيو  

هةةةم المشةةةاركة فةةةي اتخةةةاا القةةةرارات، ولهةةةذا أخةةةذت النسةةةبة الأ

لجاهزية التطبيق كما أ  عدم وفر الدورات التدريبية في مجةاى 

الحوكمةةة الإلكترونيةةة يعةةزى إلةةى عةةدم وجةةو  إ ارة متخصصةةة 

فةةةي ضةةةمن الهيكةةةا الإ ار  ليةةةوزارة تهةةةتم بالإشةةةراف عيةةةى 

 الحوكمة الإلكترونية.

جاهزية الوزارة لتطبيق الحوكمفة الإلكترونيفة فيمفا يخفص  -2

 مدى الاستجابـــة

يجاهزية العينة عيى م ر ات المحور الةاني ( استجابات 2ي جدوى

ي   ونية فيما يخص مدى اوستجابفففة(الوزارة لتطبيق الحوكمة الإلكتر

 =72) 

 

( أ  اسةةةتجابات العينةةةة عيةةةى إجمةةةالي 2يت ةةةح مةةةن جةةةدوى ي

يجاهزية الوزارة لتطبيةق الحوكمةة الإلكترونيةة  :المحور الةاني

فيمةا يخةةص مةةدى اوستجابففةةفة( كانةةت نحةةو اوسةةتجابة  " يةةر 

(، وعييةة  تشةةير 9.06يةةى وسةةه مةةرجح يجاهز"ثيةةث ثصةةا ع

 اوستجابات إلى عدم جاهزية الوزارة في هذا الشا .

ولبحةةةث ت ايةةةيا مةةةدى جاهزيةةةة تيةةةك الم ةةةر ات يت ةةةح مةةةن 

الجةةدوى أ  اسةةتجابات العينةةة عيةةى جميةةد م ةةر ات المحةةور قةةد 

أظهةةرت اتجاهًةةا عامًةةا نحةةو اوسةةتجابة  " يةةر جةةاهز" ثيةةث 

( ممةةا 9.56، 9.75ثصةةيت عيةةى وسةةه مةةرجح تةةراوط بةةين ي

يشير إلةى عةدم جاهزيةة الةوزارة لتطبيةق الحوكمةة الإلكترونيةة 

فيمةةا يخةةص تيةةك الم ةةر ات، وكةةا  ترتيةةب تيةةك الم ةةر ات وفقًةةا 

 لأوزانها النسبية من الأكبر إلى الأقا كما ييى: 

اوستجابة في الوقت المناسب والمحد  ليمشةاكا المطروثةة  -

 من الموار  البشرية.

 ة المشاركة بشكا  ور .تطوير أنشط -

تقيةةةةيم أ اء المةةةةوار  البشةةةةرية بالمشةةةةاركة عبةةةةر الأنظمةةةةة  -

 الإلكترونية.

ويظهةةر مةةن خةة ى البيانةةات بةةا  نسةةبة اوسةةتجابة  يةةر جةةاهزة 

ويعزى الك إلى ضعف بنية اوتصاوت بين الإ ارات في ن ة  

 الإ ار  ليوزارة إلى أعيى الهرم.المستوى أو من أس ا الهرم 

 فيما يخص العوامــل القانونيــة والتنظيميـــة ة الوزارة لتطبيق الحوكمة الإلكترونيةجاهزي -3

مففا فيما يخص العوا يجاهزية الوزارة لتطبيق الحوكمة الإلكترونية :( استجابات العينة عيى م ر ات المحور الةالث6جدوى ي

(72ي  = القانونيففة والتنظيميفففة( 

قم
ر
ال

ت 
 ا
ر
م 
ال

 

 جاهز تمامًا
جاهز بنسبة  

 متوسطة

جاهز بنسبة  

 ضعي ة
الوسه   ير جاهز

 المرجح

الوز  

 النسبى
 الترتيب

 % ط % ط % ط % ط

99 
اوسةةةتجابة فةةةي الوقةةةت المناسةةةب والمحةةةد  

 ليمشاكا المطروثة من الموار  البشرية. 
3 3% 2 71% 3 3% 92 29% 9.56 01.56% 9 

 7 %07.71 9.71 %60 73 %2 9 %90 0 %3 3 تطوير أنشطة المشاركة بشكا  ور . 97

90 
تقيةةيم أ اء المةةوار  البشةةرية بالمشةةاركة عبةةر 

 الأنظمة الإلكترونية
3 3% 0 90% 3 3% 79 66% 9.75 09.75% 0 

  %02.06 9.06 %69 56 %9 9 %96 90 %3 3 إجمالى المحور

 المفردات  الرقم
 اجاهز تمامً 

جاهز بنسبة  

 متوسطة

جاهز بنسبة  

 ضعيفة
الوسط  غير جاهز

المرج

 ح

الوزن 

 النسبى
 الترتيب

 % ك % ك % ك % ك

92 
تتةوفر تشةةريعات لتعزيةةز مبةةا   الحوكمةةة الإلكترونيةةة بمةةا 

 .يك ا تنمية الموار  البشرية
3 3% 6 00% 9 2% 95 

80

% 
9.29 27.29% 7 

95 
والنزاهةةةة فةةةي تقةةةديم تتةةةوفر تشةةةريعات تخةةةص الشةةة افية 

 .المعيومات ليموار  البشرية
3 3% 93 27% 9 2% 90 

52

% 
9.66 28.66% 9 

98 
التشريعات القانونيةة تعةزز عمييةة المشةاركة مةد ايةحا  

 .المصيحة   لتحسين الخدمات المقدمة
3 3% 8 75% 9 2% 92 

29

% 
9.52 06.52% 2 

 8 %09.75 669.75 79 %3 3 %90 0 %3 3هيا الهيكةةا التنظيمةةي م ئةةم وثتياجةةات الةةوزارة فةةي تسةة 92
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( أ  استجابات العينة عيى إجمالي المحور 6يت ح من جدوى ي

يجاهزيةةة الةةوزارة لتطبيةةق الحوكمةةة الإلكترونيةةة فيمةةا  :الةالةةث

فة والتنظيميفففة( كانت نحةو اوسةتجابة يخص العوامففا القانونيف

(، 9.56 " يةةةر جةةةاهز" ثيةةةث ثصةةةا عيةةةى وسةةةه مةةةرجح ي

وعييةة  تشةةير اوسةةتجابات إلةةى عةةدم جاهزيةةة الةةوزارة فةةي هةةذا 

 .الشا 

ولبحث ت اييا مدى جاهزية تيك الم ر ات يت ح من الجدوى 

( قد أظهرت اتجاهًا عامًا 95أ  استجابات العينة عيى الم ر ة ي

تجابة  "جةاهز بنسةبة ضةعي ة"  ثيةث ثصةيت عيةى نحو اوس

( مما يشةير إلةى أنة  وبنسةبة ضةعي ة تتةوفر 9.66وسه مرجح ي

تشةةةريعات تخةةةص الشةةة افية والنزاهةةةة فةةةي تقةةةديم المعيومةةةات 

 .ليموار  البشرية

الجدوى أ  استجابات العينة عيةى بةاقي م ةر ات من كما يت ح 

 " يةةةر المحةةةور قةةةد أظهةةةرت اتجاهًةةةا عامًةةةا نحةةةو اوسةةةتجابة 

، 9.75جاهز"  ثيث ثصيت عيةى وسةه مةرجح تةراوط بةين ي

( ممةا يشةير إلةى عةدم جاهزيةة الةوزارة لتطبيةق الحوكمةةة 9.29

الإلكترونيةةةة فيمةةةا يخةةةص تيةةةك الم ةةةر ات، وكةةةا  ترتيةةةب تيةةةك 

  :الم ر ات وفقًا لأوزانها النسبية من الأكبر إلى الأقا كما ييى

لكترونيةةة بمةةا تتةةوفر تشةةريعات لتعزيةةز مبةةا   الحوكمةةة الإ -

 يك ا تنمية الموار  البشرية.

الهيكا التنظيمي ليوزارة يوضح نطا  اوشراف فةي العمةا  -

 .ويساعد عيى ت ويض الص ثيات

التشةةريعات القانونيةةة تعةةزز عمييةةة المشةةاركة مةةد أيةةحا   -

 المصيحة لتحسين الخدمات المقدمة.

زالةة الهيكةا التنظيمةي يسةاعد عيةى تبنةي سياسةة اون تةاط وإ -

 .الحدو  مما يعزز ثقافة العما بروط ال ريق

الهيكةةةا التنظيمةةةي م ئةةةم وثتياجةةةات الةةةوزارة فةةةي تسةةةهيا  -

 تطبيةةةةةةةةةةةةةةةةةق الحوكمةةةةةةةةةةةةةةةةةة الإلكترونيةةةةةةةةةةةةةةةةةة.

 

ووفقًا ليبيانات والنتائج فه  توفر التشريعات ثصيت عيى نسبة أعيى، الك أ  وضد جاهزية الةوزارة فةي التشةريعات يعةزى إلةى توجة  

ة وقت وضد التشريد ضمن توافر اوستقرار السياسي في الب    لكنها تمةةا بيئةة تشةريعية يمكةن البنةاء عييهةا، وتيعةب الظروف الم ئم

  ورًا مهمًا في إيدار اليوائح والقرارات التي تدعم تطبيق الحوكمة الإلكترونية

 العوامفففا الةقافيففة والتوعويةجاهزية الوزارة لتطبيق الحوكمة الإلكترونية  فيما يخص  -2

يجاهزية الوزارة لتطبيق الحوكمة الإلكترونية فيما يخص العوامفففا الةقافيففة  :( استجابات العينة عيى م ر ات المحور الرابد1جدوى ي

  (72ي  =  والتوعوية(

 

 % تطبيق الحوكمة الإلكترونية. 

96 
وإزالةة الهيكا التنظيمي يساعد عيى تبنةي سياسةة اون تةاط 

 مما يعزز ثقافة العما بروط ال ريق. الحدو 
3 3% 5 79% 3 3% 91 

21

% 
9.27 05.27% 5 

91 
الهيكةةا التنظيمةةةي ليةةوزارة يوضةةةح نطةةا  الإشةةةراف فةةةي 

 عما ويساعد عيى ت ويض الص ثيات.ال
3 3% 2 71% 7 6% 95 

80

% 
9.82 29.82% 0 

 933 %0 5 %72 01 %3 3 إجمالى المحور
81

% 
9.56 01.29%  

 المفردات  الرقم
 جاهز تمامًا

جاهز بنسبة  

 متوسطة

جاهز بنسبة  

 ضعيفة
 الوسط غير جاهز

 المرجح

الوزن 

 النسبى
 الترتيب

 % ك % ك % ك % ك

73 

لدى الوزارة خطة ليتعاو  مد الجامعات والمراكز المهنية 

والتقريبية لإعدا  برامج تعييمية وتدريبية وور  عما 

 . اريةالإليموار  البشرية وبمختيف المستويات 

3 3% 0 90% 3 3% 79 
66

% 
9.75 

09.75

% 
9 

79 
 ارية بالتعريف الإقسام المعنية والوثدات والأ تقوم الإ ارات

 الإلكترونية. بمبا   الحوكمة 
3 3% 7 6% 3 3% 77 

17

% 
9.92 

71.92

% 
7 

77 

الإلكترونية و نشرات عبر الوسائا أرشا ية إ لة أيتم تقديم 

بها  الإلكترونية والتعريفوالتوعية عن الخدمات  ليتةقيف

 .لجميد الموار  البشرية

3 3% 7 6% 3 3% 77 
17

% 
9.92 

71.92

% 
7 

 85 %3 3 %93 2 %3 3 جمالى المحورإ
13

% 
9.91 

71.68

%  

Albaydha University Journal 4 (3), 2022



   م2222 ديسمبر  - (3)العدد  - (4)المجلد  -مجلة جامعة البيضاء   

  

  26 

 

( أ  استجابات العينة عيى إجمالى المحور 1يت ح من جدوى ي

 رونيةةة فيمةةاالإلكتيجاهزيةةة الةةوزارة لتطبيةةق الحوكمةةة  :الرابةةد

يخةةص العوامففةةفا الةقافيفةةفة والتوعويةةة( كانةةت نحةةو اوسةةتجاب  

(، وعيية  9.91اهز"ثيث ثصا عيى وسه مرجح ي " ير ج

 تشير اوستجابات إلى عدم جاهزية الوزارة في هذا الشا .

ولما كانت النتيجة الإجماليةة ليمحةور تعبةر عةن اسةتجابة العينةة 

عيى إجمالى م ةر ات المحةور ككةا  و  التعةرض لكةا م ةر ة 

عيى ثدة الأمةر الةذى لةزم معة  عةرض اسةتجابات العينةة عيةى 

ت ايةةيا مةةدى جاهزيةةة تيةةك ولبحةةث  ،ت المحةةور الأوىم ةةر ا

د يت ةح مةن الجةدوى أ  اسةتجابات العينةة عيةى جميةالم ر ات 

نحةةةو اوسةةةتجابة  م ةةةر ات المحةةةور قةةةد أظهةةةرت اتجاهًةةةا عامًةةةا

ثيث ثصةيت عيةى وسةه مةرجح تةراوط بةين    " ير جاهز"

( ممةةا يشةةير إلةةى عةةدم جاهزيةةة الةةوزارة لتطبيةةق 9.75، 9.92ي

كترونية  فيما يخص تيةك الم ةر ات، وكةا  ترتيةب الحوكمة الإل

سةبية مةن الأكبةر إلةى الأقةا كمةا ا لأوزانها النتيك الم ر ات وفقً 

 : ييي

لدى الوزارة خطة ليتعاو  مد الجامعةات والمراكةز المهنيةة  -

ر  والتقريبية لإعدا  برامج تعييمية وتدريبية وور  عما ليموا

 . اريةالبشرية وبمختيف المستويات الإ

 اريةةةةةة تقةةةةةوم الإ ارات والأقسةةةةةام المعنيةةةةةة والوثةةةةةدات الإ -

   .بالتعريف بمبا   الحوكمة الإلكترونية

و نشرات عبةر الوسةائا الإلكترونيةة أرشا ية إ لة أيتم تقديم  -

ليتةقيةةف والتوعيةةة عةةن الخةةةدمات الإلكترونيةةة والتعريةةف بهةةةا 

عةدم جاهزيةة التعريةف بمبةا    يعزىو لجميد الموار  البشرية

 ارية المتخصصة عدم توافر التشريعيات والوثدة الإمة بالحوك

لتطبيةةق مشةةروح الحوكمةةة الإلكترونيةةة نقصةةد التشةةريعات التةةي 

 اريةةة اات اختصةةاص محةةد  إو ، اريةةة رقابيةةةإتؤسةة  لوثةةدة 

 لتطبيق الحوكمة الإلكترونية.

 .لية اات الع قة بتنمية الموار  البشريةيخص معدى المساءلة والمسئو الإلكترونية فيمااهزية الوزارة لتطبيق الحوكمة ج

فيما يخص معدى المساءلة  لتطبيق الحوكمة الإلكترونيةيجاهزية الوزارة  :( استجابات العينة عيى م ر ات المحور الخام 10جدوى ي

 (72ي  =  والمسئولية اات الع قة بتنمية الموار  البشرية(

 

(  أ  اسةةتجابات العينةةة عيةةى إجمةةالى 93يت ةةح مةةن جةةدوى ي

يةق الحوكمةة الإلكترونيةة  المحور الأوى يجاهزيةة الةوزارة لتطب

فيمةةا يخةةةص معةةدى المسةةةاءلة والمسةةئولية اات الع قةةةة بتنميةةةة 

 " يةةر جاهز"ثيةةث  وار  البشةةرية( كانةةت نحةةو اوسةةتجابةالمةة

(، وعييةة  تشةةير اوسةةتجابات 9.50ثصةةا عيةةى وسةةه مةةرجح ي

 إلى عدم جاهزية الوزارة في هذا الشا .

سةتجابة العينةة عبةر عةن اولما كانت النتيجة الإجماليةة ليمحةور ت

م ةر ات المحةور ككةا  و  التعةرض لكةا م ةر ة  عيى إجمالي

لةزم معة  عةرض اسةتجابات العينةة عيةى  ، الأمر الذ عيى ثدة

 م ر ات المحور الأوى.

يت ح من الجدوى ت اييا مدى جاهزية تيك الم ر ات ولبحث 

ا ا عامً ( قد أظهرت اتجاهً 78أ  استجابات العينة عيى الم ر ة ي

تجابة  "جةةاهز بنسةةبة ضةةعي ة" ثيةةث ثصةةيت عيةةى نحةةو اوسةة

( ممةا يشةير إلةى جاهزيةة الةوزارة ليمتابعةة 7.92وسه مرجح ي

 اريةة بةالوزارة المستمرة والتقييم الدور  لمختيف الوثةدات او

وجةةو  بعةةض البنيةةة  لةةىإ عةةزىوهةةذا يُ  ولكةةن بنسةةبة ضةةعي ة،

بةا ا قساسية البشرية ليمةوار  البشةرية التةي تةم تةدريبها مسةبقً الأ

مةن قةدرات تيةك المةوار   زمةة سياسةية ثةدتأ خوى الدولة في 

 .ساسيةوالبنى الأ

 بةاقي م ةر اتالجدوى أ  استجابات العينة عيةى من كما يت ح 

ا نحو اوستجابة  " ير جاهز" ا عامً المحور قد أظهرت اتجاهً 

الر

 قم
 الم ر ات 

 اجاهز تمامً 
جاهز بنسبة  

 متوسطة

جاهز بنسبة  

 ضعي ة
الوسه   ير جاهز

المرج

 ط

الوز  

 النسبى

الترتي

  
 % ط % ط % ط % ط

70 
يوجد توييف المسؤوليات بشكا م صا لكا تخصص وظي ي 

 في الوزارة
3 3% 2 92% 7 6% 96 

25

% 
9.27 05.27% 0 

72 
تتوفر تطبيقات جاهزة ليرقابة الإلكترونية، لتنبي  الوزارة ثوى 

 يحدث.ما 
3 3% 7 6% 9 2% 79 

66

% 
9.79 03.79% 2 

75 
تهدف النشاطات التدريبية ليموار  البشرية إلى تعميم ثقافة 

 المساءلة وبيا  متطيباتها ومنافعها.
3 3% 7 6% 3 3% 77 

17

% 
9.92 71.92% 5 

78 
 ارية الوثدات الإالمتابعة المستمرة والتقييم الدور  لمختيف 

 .بالوزارة
3 3% 90 52% 7 6% 1 

06

% 
7.92 52.92% 9 

72 
  ارية بالوزارة بوضوط نقاط المساءلة.الإتحد  القيا ة 

3 3% 6 00% 3 3% 98 
82

% 
9.82 29.82% 7 

 68 %2 5 %72 71 %3 3 جمالى المحورإ
27

% 
9.50 06.90%  
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( 9.82، 9.92ثيةةث ثصةةيت عيةةى وسةةه مةةرجح تةةراوط بةةين ي

ارة لتطبيةةةةق الحوكمةةةةة ممةةةةا يشةةةةير إلةةةةى عةةةةدم جاهزيةةةةة الةةةةوز

يخةةةص تيةةةك الم ةةةر ات، وكةةةا  ترتيةةةب تيةةةك  الإلكترونيةةةة فيمةةةا

 ا لأوزانها النسبية من الأكبر إلى الأقا كما ييى: الم ر ات وفقً 

 اريةةةةة بةةةةالوزارة بوضةةةةوط نقةةةةاط تحةةةةد  القيةةةةا ة الإ -

 المساءلة.

يوجةةةةد تويةةةةيف المسةةةةؤوليات بشةةةةكا م صةةةةا لكةةةةا  -

 .تخصص وظي ي في الوزارة

طبيقةةات جةةاهزة ليرقابةةة الإلكترونيةةة، لتنبيةة  تتةةوفر ت -

 الوزارة ثوى ما يحدث.

تهدف النشاطات التدريبية ليموار  البشرية إلى تعمةيم  -

 ثقافة المساءلة وبيا  متطيباتها ومنافعها.

عدم جاهزية الوزارة لهذم الم ةر ات فةي ال تةرة المحةد ة  يعُزى

ضةمن اوعتبةار  ليقيةا ات الةوزارة إلى التعيين المباشةرليدراسة 

  أو التسيسةا الةوزار  باعتبةار أ بيةة إلى المعايير العيمية والأ

ة لةةى الخبةةرة والدرايةةإحتةةاا تخصويةةية العمةةا فةةي الةةوزارة 

 ارية بما تتحمي  الةوزارة مةن المسبقة لكا ت اييا الوثدات الإ

 مسئولية اتجام المؤسسات الحكومية الأخرى.

 والتوصيات:  النتائج-ثانياً

ى مةةا تقةةدم عرضةة  فةةي مةةتن البحةةث، ومةةا تويةةا إليةة  مةةن خةة 

الباثث من معيومات وبيانات  يمكن التويا إلى اوسةتنتاجات 

 والتوييات ا تية:

 أهم النتائج: -أ

 لكترونيةةة مةةنالإعةةدم جاهزيةةة الةةوزارة فةةي تطبيةةق الحوكمةةة  -

الجانةةب القةةانوني والتنظيمةةي، يعُةةزى الةةك إلةةى تغيةةر الأثةةداث 

 والتنموية ليةب  لأوضاح القانونية واوقتصا ية وعدم استقرار ا

مما أثر عيى أ اء الوزارة كما أ  انعدام اوعتما  المالي لوضد 

 الخطة كا  من أهم عوائق جاهزية التطبيق.

توييت النتائج إلى أ  الوزارة لي  لها أ  خطة تدريب فيمةا  -

 يخص التاهيا أو التعريف بالحوكمة الإلكترونية.

جةةةد مواءمةةةة بةةةين الخطةةةة الإسةةةتراتيجية   ليةةةوزارة مةةةد و يو  -

 الموار  البشرية. الإستراتيجية لتنميةالخطة 

الةك  الإلكترونية يعزىعدم جاهزية الوزارة لتطبيق الحوكمة  -

إلى عدم وجو  وثةدة إ اريةة تنظيميةة اات مهةام إشةرافية عيةى 

ذا اسةتمراريتها والنهةوض بهة الإلكترونية ت ةمنتن يذ الحوكمة 

 المشروح.

يوجد جاهزية ضعي ة  ليات المساءلة والش افية بالشكا الةذ   -

يمكن البناء عيي  وستخدام التقنية وتطبيق الحوكمة الإلكترونيةة 

 في المساءلة والش افية.

من خ ى ما تم التويا من قائمة ال حةص والبيانةات تبةين أ   -

البشةرية  الوزارة تمتيةك جاهزيةة جزئيةة مةن الكةوا ر والمةوار 

سواء في القدرة التقنية أو البرمجيات المعدة مسبقًا كبنيةة تحتيةة 

 لمشروح انط   الحوكمة الإلكترونية.

عةةةدم وجةةةو  تخصةةةيص مةةةالي مخصةةةص لمشةةةروح تطبيةةةق  -

الحوكمة الإلكترونيةة يةاتي ضةمن  عةم تحةديث وتطةوير أنظمةة 

 التقنية والتدريب ليموار  البشرية.

 التوصيات: - 

خطةةةة  الإسةةةتراتيجية تشةةةماباثةةةث بهعةةةدا  الخطةةةة يويةةةي ال -

 استيعا  تطبيق مبا   الحوكمة الإلكترونية.

اوهتمام بالموار  البشرية كونهةا أثةد أهةم معةايير ومؤشةرات  -

الحوكمة الإلكترونية، وتعتبر من أهةم القةدرات الأساسةية لتن يةذ 

 الحوكمة الإلكترونية.

المؤسسةةية باهميةةة  زيةةا ة القةةدرة عيةةى نشةةر الةةوعي والةقافةةة -

المسةةةةةاءلة والشةةةةة افية تبعًةةةةةا ليتويةةةةةيف الةةةةةوظي ي لمةةةةةدخ ت 

ومخرجةةات كةةا وظي ةةة عيةةى ثةةدة بمةةا يحقةةق الشةة افية والعدالةةة 

 والمساءلة.

وضةةةةد  ليةةةةة واضةةةةحة لت عيةةةةا مبةةةةدأ المشةةةةاركة عيةةةةى كافةةةةة  -

 المستويات الإ ارية من أعيى الهرم الإ ار  إلى أ نام والعك .

تخصصةةةةة لتن يةةةةذ تطبيةةةةق الحوكمةةةةة إيجةةةةا  وثةةةةدة إ اريةةةةة م -

الإلكترونيةةة وامةةدا ها بكافةةة الةةدعم ل ةةما  اسةةتمراريت  كةةاهم 

 مهام الوزارة.

تعُد البنية التحتيةة التقنيةة والإلكترونيةة مةن أهةم روافةد تطبيةق  -

الحوكمةةةة الإلكترونيةةةة  لةةةذا مةةةن ال ةةةرور  تطةةةوير الموقةةةد 

ر توايةً  الإلكتروني لتيبية كا الطيبات بما يجعا الجمهور أكة

 من خ ل .

 قائمة المراج 

 العربية  المراج -أولًا 

 الدوريات: -أ

مركةةز اوقتصةةا  والبحةةوث  ة،الإلكترونيةةتطبيةةق الحوكمةةة  .9

 .05مصر رقم  ،المالية

مجيةة جامعةة  ،مبةدأ سةيا ة القةانو  ،شها  سييما  عبةد الية  .7

 م.7338يونيو  ،مجية جامعة شند  العد  الةالث ،شند 

 ،الحكومةة الإلكترونيةة سةعو ، ى  زعبةد العزيةعة الميك جام .0

سيسية  راسةات يصةدرها المعهةد  ،معهد البحوث واوستشارات

  .9272 ،1ح 

 ار أسةامة لينشةر  ،نظةم المعيومةات الإ اريةة ،فؤا  الشرابي .2

 9م ط7332 ،الأر   ،عما  ،والتوزيد

 ور إجةةراءات  ،وسةةالم عةةوا  هةةا    عبةةد اليةةطةة  محسةةن  .5

ءلة فةةةي تعزيةةةز نتةةةائج الموازنةةةة اوتحا يةةةة فةةةي وثةةةدات المسةةةا

 ،مجيةةةةة الدراسةةةةات المحاسةةةةبية والماليةةةةة ،الإن ةةةةا  الحكةةةةومي

 م.7392

الإلكترونيةةةةة تطبيقةةةةات الحوكمةةةةة  ،عائشةةةةة قةةةةا ة و خةةةةرو  .8

مركةةز جبةةا ليبحةةث  ،الخدمةةة العموميةةة فةةي الجزائةةر لتحسةةين

 ،6ح ،مجيةةةةة جيةةةةا العيةةةةوم الإنسةةةةانية واوجتماعيةةةةة ،العيمةةةةي

 م.7395

 الجامعية:الرسائل  - 
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إ ارة المشةةةةروعات الصةةةةغيرة  ،عةةةةا ى ثسةةةةن ،إسةةةةماعيا .9

  كتةةورامبحةث مقةةدم لنيةةا  رجةةة  البشةةرية،و ورهةا فةةي التنميةةة 

 راسة ثالة: تجربةة منظمةة الةدعوة  الأعماى،ال يس ة في إ ارة 

جامعةة السةو ا   م،7399-7332الإس مية بجمهورية مة و  

 م.7392يا ليعيوم والتكنولوج

الحوكمة مركز لتطبيق  الدين،محمد محمو  وناير  الحيية، .7

ورقةةة  الأوسةةه،معةةايير ضةةما  الجةةو ة تجربةةة جامعةةة الشةةر  

عمةةةا مقدمةةةة إلةةةى المةةةؤتمر السةةةابد ليمنظمةةةة العربيةةةة ل ةةةما  

م ا 7397المميكة المغربية،  البي اء،الدار  التعييم،الجو ة في 

.  

 المعيومةةةةات،نظةةةةم إ ارة  ، عبةةةةد الةةةةرزاعةةةة ء  السةةةةالمي، .0

 م.7330 ،المنظمة العربية ليتنمية الإ ارية القاهرة،

العيسو ، إبراهيم التنمية في عالم متغير:  راسة في م هةوم  .2

 م.7330التنمية ومؤشراتها. القاهرة:  ار الشرو ، 

الشةةةوابكة، عةةةدنا  عةةةوا ،  ور الجاهزيةةةة الإلكترونيةةةة فةةةي  .5

 راسةةة ثالةةة شةةركات  الإسةةتراتيجية ليمنظمةةةتحقيةةق الأهةةداف 

اوتصاوت السعو ية فةي محافظةة الطةائف"، مجيةة كييةة بغةدا  

 م7395ليعيوم اوقتصا ية الجامعة، العد ، 

م هوم الحوكمة في إطار  ولةة القةانو   الدين،ناير  ،تمارا .8

إلةةى مةؤتمر ثوكمةة الجامعةات فةةي  ة". مقدمةوالمجتمةد المةدني 

-99ة الجامعات العربيةة، فتةرة مؤسسات التعييم، مجي  ثوكم

 اار، جامعةةةة الشةةةر  الأوسةةةه، عمةةةا ، المميكةةةة الأر نيةةةة  90

 الهاشمية.

متطيبةةات تنميةةة المةةوار  البشةةرية لتطبيةةق  ،إيهةةا  ،خمةةي  .2

جامعةة  ،بمميكةة البحةرين ، راسةة تطبيقيةة الإلكترونية،الإ ارة 

 ،م7332 ،نايف العربية ليعيوم الأمنية

الكريم عبةد الية ، الحوكمةة والإ ارة الرشةيدة، عبد الي ، عبد  .6

أ اة الإيةةة ط وإ ارة التطةةةوير فةةةي المنطقةةةة العربيةةةة بيةةةروت 

 م.7331

محمةةد ياسةةين محةةد ات الحوكمةةة ومعاييرهةةا ورقةةة  ، ةةا ر .1

بحةةث مقدمةةة إلةةى المةةؤتمر العةةالمي: عولمةةة الإ ارة فةةي عصةةر 

 .م7397جامعة طرابي  ،المعيومات

بحةث بعنةوا  محةد ات الحوكمةة فةي  محمد ياسةين  ةا ر، .93

 م.7398القطاح العام جامعة الجنا ، طرابي ، 

الأبعةةةةا  اوقتصةةةةا ية  ،معاويةةةةة أثمةةةةد ثسةةةةين و خةةةةرو  .99

كييةةةةة التجةةةةارة وإ ارة  ،واوجتماعيةةةةة ليحوكمةةةةة الإلكترونيةةةةة

 م.7393،جامعة ظ ار  راسة  ير منشورة ،الأعماى

يةق الحوكمةة جاهزيةة تطب ،و خةرو  ،طاهر، محمد عبةو  .97

 راسةة ثالةة فةي المديريةة العامةة لتوزيةد كهربةةاء  الإلكترونيةة:

 ،99ح ،مةج ،الإ ارة واوقتصةا  كيية-جامعة البصرة  ،الجنو 

 م.7331

تاثير الحوكمة عيى الإ ارة المحيية في  ،بشرى أثمد ،ط  .90

أطروثةة مقدمةة لنيةا  رجةة  ، راسة ميدانيةة م/ الجيةزة ،مصر

 م 7396،البحوث والدراسات العربية  معهد ،الدكتورام

 ور التةدقيق اوجتمةاعي فةي  ،مرا  سكاط وفارس ،هبا  .92

 ،إطار الحوكمة المسؤولة اجتماعيًا فةي ظةا اون تةاط الخةارجي

جامعةة  ،مداخية في المؤتمر الدولي "الدولية والحوكمة العالمية

 م.7331 ،كيية العيوم اوقتصا ية والتسيير ،سطيف

 الرسمية:اق  المو -ج

،  راسة الحكومةة (UNDPيبرنامج الأمم المتحدة الإنمائي  .9

إلكترونيةةة مةةن أجةةا المسةةتقبا الةةذ  نتطيةةد  الإلكترونيةةة ثكومةةة

 م 7392إلي ، إ ارة الشؤو  اوجتماعية واوقتصا ية،

https://www.moi.gov.ae/SD/Content/Guides/Er

eadiness%20index.pdf 

تعام ت الإلكترونية الحكومية، نمواا قيةاس برنامج يسر لي .7

التحةةوى إلةةى التعةةام ت الإلكترونيةةة الحكوميةةة يمرثيةةة إتاثةةة 

 السةةةعو ية.المميكةةةة العربيةةةة  ،7392، الإلكترونيةةةة(الخةةةدمات 

http://www.yesser.gov.sa/ 

ثكومةةةة الإمةةةارات الإلكترونيةةةة، قيةةةاس مؤشةةةر الجاهزيةةةة  .0

يةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة، الحكوم الإلكترونيةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة ليخةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةدمات

7393

https://www.moi.gov.ae/SD/Content/Guides/Er

eadiness%20index.pdf 
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