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 الممخص
اليمف. استخدـ المنيج الوصفي  -العامميف في المؤسسات العامة بمحافظة البيضاء أداء فياسة إلى التعرؼ عمى أثر الميارات القيادية تيدؼ الدر      

 احثوفالبتخداـ التحميمي في إجراء ىذه الدراسة مف خلاؿ جمع البيانات مف مصادرىا الأولية والثانوية, كما تـ تصميـ استبياف كأداة لجمع البيانات واس
مف العامميف وذلؾ  أداء, و الفكرية( لمقيادات في المؤسسات العامة في محافظة البيضاء ومستوى الإنسانية, و يةدار الإأبعاد الميارات )الذاتية, و الفنية و 

 ,موعة مف النتائج أىميا(. توصمت الدراسة إلى مجSPSSئي )حصاوجية نظر العامميف. وبعد تحميؿ البيانات باستخداـ برنامج التحميؿ الإ خلاؿ 
العامميف. في حيف أظيرت  أداءئية لكؿ بعد مف أبعاد الميارات القيادية ومستوى إحصادلالة  ذا  اطردي اتكشؼ نتائج تحميؿ الانحدار البسيط أف ىناؾ أثر 

العامميف , في حيف خرجت باقي  أداءي مستوى ٪( مف التبايف ف 14فسرت ما مقداره )  الإنسانيةنتائج تحميؿ الانحدار الخطي المتعدد  أف الميارات 
 أداءئية وبالتالي لـ تستطع تفسير التبايف في مستوى إحصاأبعاد الميارات القيادية  مف معادلة الانحدار الخطي المتعدد , حيث لـ يكف ىناؾ أي دلالة 

 ند دراستيا بشكؿ منفردالعامميف ع أداءالعامميف بالرغـ مف وجود الأثر المعنوي لتمؾ الأبعاد عمى مستوى 

 اليمف -, المؤسسات العامة بمحافظة البيضاءالعامميف أداءالميارات القيادية ,  ,الكممات الدالة

The impact of leadership skills on the Performance of Employees in Public 
Institutions in Al-Bayda Governorate – Yemen 

Abstract  

          The study aims to identify the impact of leadership skills on the performance of employees in public 

institutions in Al Bayda Governorate Yemen. The descriptive analytical approach was used in conducting this study 

by collecting data from its primary and secondary sources, and a questionnaire was designed as a tool to collect the 

data and the researcher uses the dimensions of skills (Self-skills - Technical and Administrative skills - Intellectual 

skills - Human skills) of the leaders working in the institutions in Al Bayda Governorate and the level of employee 

performance, from the point of view of employees. After analyzing the data using the statistical analysis program 

(SPSS). The study reached a set of results, the most important of which are, The results of the simple regression 

analysis reveal that there is a statistically significant effect of each dimension of leadership skills and the level of 

employee performance. While the results of the multiple linear regression analysis showed that human skills 

explained (41%) of the variance in the level of employee performance, while other dimensions of leadership skills  

come out of the linear regression equation, where there was no statistical significance and therefore could not 

explain the variation in the level of employee performance Although there is a significant effect of these dimensions 

on the employee's performance when studying it  individually. 

Key words, leadership skills, employee performance, Public Institutions in Al-Bayda Governorate - Yemen, 
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 مقدمة 
تشكؿ القيادة محورًا ميمًا ترتكز عميو مختمؼ النشاطات 
في المنظمات العامة والخاصة عمى حد سواء. وفي ظؿ 
تنامي المنظمات وكبر حجميا وتشعب أعماليا وتعقدىا 
أصبحت الحاجة ممحة لإحداث التغيير والتطوير الملائـ 

ىذه , و بالشكؿ الذي يضمف ليا الاستمرارية والتميز
ية واعية, تمتمؾ إدار ة لا تتحقؽ إلا في ظؿ قيادة الميم

كنيا مف تحريؾ الجيود ممف الميارات القيادية ما ي
 نجازمستوى مف الإ أفضؿوتوجيو الطاقات لتحقيؽ 

كبير القيادة باىتماـ و تحظى . (41 ,4001 ,)الشريؼ
 عمى التأثيرالكثير مف المؤسسات لطبيعتيا في في 
نجازوالجماعات و  فرادالأ وضوحاً  الأمرالأعماؿ. ويزداد  ا 

أف سر تقدـ المؤسسات نتيجة حيث و  في وقتنا الحاضر 
طبيعية لفعالية قيادتيا في مختمؼ المجالات, وبالتالي 

تسعى إلى الكشؼ عف الميارات القيادية بيف يا فإن
دورىا القيادي  داءىا والعمؿ عمى تدريبيا وتنميتيا لأأفراد

ىتماـ برأس الماؿ البشري ويُعد الافي تحقيؽ أىدفيا. 
 أقوياءية لوجود قادة ساسوالمحافظة عميو أحد الركائز الأ

يتمتعوف بالصفات والميارات القيادية الفعالة والكفؤة مف 
 والثورة المعرفية)القيسي ةالتكنولوجي اتأجؿ مواكبة التطور 

. إذ مف المعموـ أف القيادة (491 ,4041 ,ومحمود 
ة, دار ات إثارة في عالـ الإتعتبر مف أكثر الموضوع

و يحدد أساسالمعيار الذي عمى  يةدار الإوأضحت القيادة 
نجاح أي تنظيـ, فغالباً ما يُعزى فشؿ التنظيـ أو نجاحو 
في تحقيؽ أىدافو إلى كفاءة قيادتو وميارتيا أو عدـ 
كفاءتيا, ومف ىنا كاف تعريؼ "باس" لمقيادة " أنيا عممية 

طلاؽ طاقاتيـ ماـ الاا يتـ عف طريقيا إثارة اىت خريف وا 
حيث أظير التعريؼ وتوجيييا في الاتجاه المطموب", 

ليست جمع بيف منصب ومركز  يةدار الإبأف القيادة 
تطيع المدير أو مسئوؿ العمؿ سمطوي مف خلالو يس
نما ىي ميارة وحكمة في ممارسة تأثيره وتوجيو  موظفيو وا 

ية والذاتية العديد مف العوامؿ الشخص ناتجة عفالتأثير 
 ,والاجتماعية التي تتوفر ليذا القائد أو ذاؾ)فارس

(, لذلؾ كانت ىناؾ حاجة ممحة لممؤسسات 8 ,4040
والمنظمات إلى تبني أساليب تطوير داخمية تعمؿ عمى 

لما ليا مف آثار إيجابية في مجالات  تطوير المسئوليف
 الإنتاجيةالمنظمات ورفع  أداءمختمفة كرفع مستوى 

الاتجاىات الإيجابية بيف المسئوليف والموظفيف وتنمية 
وتحقيؽ  الرضا والانتماء الوظيفي, وىناؾ العديد مف 

 ,ي أىميادار الميارات المطموب توفرىا في القائد الإ
دار ميارات ذاتية, ميارات فكرية و  ية, ميارات ا 

(. مف جية أخرى فإف 8 ,4002 ,العتيبيإنسانية.)
وميماً لممؤسسات بشكؿ عاـ يمثؿ عنصراً جوىرياً  داءالأ

ة والبُعد دار حيث يُعد القاسـ المشترؾ لاىتماـ عمماء الإ
الأكثر أىمية لمختمؼ المنظمات والمؤسسات ويتمحور 
حولو وجود المنظمة كونو دليلًا عمى ما يتمتع بو 

بصفة عامة مف  يةدار الإالعامموف في الدوائر والمنظمات 
مكانات  عمؿ مناسباً لم داءالأفإذا كاف ميارات وقدرات وا 

ه فإنو يحقؽ الغرض واليدؼ منو, أما إذا إنجاز المطموب 
العمؿ فإف  نجازكاف لا يرقى إلى المستوى المطموب لإ

ذلؾ يتطمب العمؿ عمى وسائؿ وطرؽ جديدة وتدريب 
العامميف عمييا لرفع كفاءتيـ وتحسيف مستوى 

 (. 2 ,4049 ,أدائيـ)أبوجزر
القيادة وأىمية الميارات وفي ضوء ما ذكر عف أىمية 

سسات العامة في المؤ  فيالباحثالقيادية ومف خلاؿ عمؿ 
 بيف القياداتاختلافات حظ وجود و في محافظة البيضاء ل

الاختلافات  في المكاتب والدوائر الحكومية, ىذه  يةدار الإ
لمعامميف في الوظيفي  داءقد يكوف ليا تأثير عمى الأ

الأىمية القياـ بإعداد المؤسسات العامة. لذا كاف مف 
دراسة عممية قائمة عمى المسح الميداني تحدد مف خلاليا 

العامميف ومستوى ىذا  أداء فيالميارات القيادية تأثير 
 . التأثير

  ,الدراسة وأسئمتهامشكمة 
تشكؿ الميارات القيادية التي يشترؾ فييا أغمب القادة المتميزيف في 

اجح الذي يؤدي دوراً فعالًا في مؤسساتيـ النسؽ الكمي لمقائد الن
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تعد الميارات القيادية أىـ ركائز و  المؤسسي, داءتحسيف وتطوير الأ
فضلًا عف اعتماد  داءتعتمد عمييا عممية الأ التيية تالبنى التح

عمى قيادتيا بصورة  يةدار الإأغمب المؤسسات العامة والمنظمات 
ية والمستقبمية, واضحة في رسـ رؤيتيا ورسالتيا ووضع أىدافيا الآن

عمى تواصؿ مباشر فتحقؽ المؤسسة أىدافيا عندما تكوف قيادتيا 
 ,4041,)أميفودراية كاممة بموظفييا وحؿ مشاكميـ التي يواجيونيا

وفي ىذا الإطار فإف مؤسسات القطاع العاـ تبذؿ جيوداً   .(404
لإعداد كوادر بشرية وقيادية مؤىمة تؤثر في مرؤوسييـ بغية رفع 

وبما أف القيادة تعني القدرة  .أفضؿالوظيفي إلى مستوى  داءالأ
عمى توجيو سموؾ الجماعة والتأثير فييا بشكؿ يدفعيا إلى التعاوف 
عف رضا واقتناع لتحقيؽ الأىداؼ التنظيمية, ولكي ينجح المدير 
في ىذا الدور ينبغي أف تتوفر لديو المعرفة والدراية والميارات 

المديريف  إدراؾعدـ  وأف .والشخصية يةالإنسانالخاصة بالعلاقات 
 أداءوتأثيرىا في  القيادية في المؤسسات العامة لأىمية الميارات 

إذ أف أي ضعؼ في ميارات  الدراسةالعامميف يمثؿ جوىر مشكمة 
 أداءينعكس سمباً عمى   القادة الأدرييف في المؤسسات العامة 

 , 4041,حمود وم العامميف وتحقيؽ الأىداؼ المخطط ليا)القيسي
في الوظائؼ التي لا  يةدار الإ. كما أف تعييف القيادات (491

 داءتتناسب مع مؤىلاتيـ وخبراتيـ قد يؤدي إلى عدـ تحقيؽ الأ
تدني استخداـ التقنيات الحديثة مف قبؿ  فإف أيضاً الوظيفي, 
في اتخاذ  المرؤوسيف, وانخفاض مستوى مشاركة يةدار الإالقيادات 

 اتمكانيالإوالتواصؿ بينيـ, وتدني مستوى  الاتصاؿالقرارات, وقمة 
في بيئة العمؿ يؤدي إلى انخفاض مستوى أدائيـ الوظيفي 

 تسعى للإجابة  الدراسة. وعميو فإف مشكمة (49 ,4001 ,)الشريؼ
 فيالمهارات القيادية   مستوى تأثير هو ما ,السؤاؿ التالي عمى

محافظة  -  العامة العاممين في المؤسسات أداءمستوى 
 البيضاء؟ 

  ,الدراسةأهداف 
تحقيؽ اليدؼ الرئيسي المتمثؿ في إلى  الدراسةيدؼ ت

في  القياديةالميارات  أبعاد أثرمستوى  التعرؼ عمى
محافظة  -في المؤسسات العامة العامميف أداء مستوى 
  ,, ويتفرع عف ذلؾ الأىداؼ الفرعية التالية البيضاء

   اتية لمقيادات في مستوى الميارات الذأثر التعرؼ عمى
محافظة البيضاء  -العامة في المؤسسات  العامميف  أداء
. 

  في لمقيادات   يةدار الإالميارات الفنية و التعرؼ عمى أثر
محافظة  -  العامة في المؤسساتالعامميف  أداءمستوى 

 البيضاء .
  لمقيادات في  الإنسانيةالتعرؼ عمى  أثر الميارات

محافظة  -في المؤسسات  العامة العامميف  أداءمستوى 
 البيضاء .

  التعرؼ عمى  أثر الميارات الفكرية  لمقيادات في مستوى
محافظة البيضاء  -العامميف في المؤسسات  العامة  أداء
. 

  ,الدراسةفروض 
  لا يوجد أثر  بأنوتتمثؿ  لمدراسةالفرضية الرئيسة الأولى

(  a ≤ 0.05ئية عند مستوى دلالة  )إحصاذو دلالة 
, أو الإنسانية, أو يةدار الإلمميارات )الذاتية, أو الفنية و 

الفكرية( لمقيادات  في المؤسسات  في محافظة البيضاء 
 العامميف وذلؾ مف وجية نظر العامميف  أداءومستوى 

 -,ويشتؽ مف ىذه الفرضية الرئيسية الفرضيات الفرعية التالية 
  لالة )ئية عند مستوى دإحصالا يوجد أثر ذو دلالةa ≤ 

 أداءمستوى ميارات الذاتية لمقيادات  في لم( 0.05
 محافظة البيضاء .مؤسسات في العامميف  

  ئية عند مستوى دلالة )إحصالا يوجد أثر ذو دلالةa ≤ 
لمقيادات  في مستوى   يةدار الإ( لمميارات الفنية و 0.05
 العامميف  في مؤسسات محافظة البيضاء.  أداء

 ئية عند مستوى دلالة )إحصالة لا يوجد أثر ذو دلاa ≤ 
 أداءلمقيادات  في مستوى   الإنسانية( لمميارات 0.05

 العامميف  في مؤسسات محافظة البيضاء. 
  ئية عند مستوى دلالة )إحصالا يوجد أثر ذو دلالةa ≤ 

 أداء( لمميارات الفكرية  لمقيادات  في مستوى 0.05
 العامميف  في مؤسسات محافظة البيضاء. 

 أثر يوجد فرضية الرئيسة الثانية لمبحث تتمثؿ في أنو لاال 
(  a ≤ 0.05عند مستوى دلالة ) ئيةإحصا دلالة ذو
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ميارات  القيادية مجتمعة والتي تشمؿ الميارات  لم
الفكرية(  و, الإنسانية, و يةدار الإ)الذاتية, و الفنية و 

  .وذلؾ مف وجية نظر العامميفالعامميف  أداءمستوى 
 

  ,دراسةالأهمية 
تناولو والمتمثؿ تأىمية مف طبيعة الموضوع الذي  الدراسة كتسبت

العامميف بالمؤسسات العامة في  أداء فيبػ"الميارات القيادية وأثرىا 
  ,محافظة البيضاء", وتبرز تمؾ الأىمية مف خلاؿ

دية موضوع الميارات القيا الدراسةتناوؿ تحيث  ,الأهمية العممية
محور  تعتبر يةدار الإامميف كوف الميارات الع أداءعمى وأثرىا 

المستويات, وتركز الدراسة عمى فيـ دور ة في جميع دار الإ
الوظيفي والعلاقة بينيما إذ تُعد  داءفي الأ يةدار الإالميارات 

أحد المداخؿ الجوىرية لتطوير  يةدار الإية لمقيادة ساسالميارات الأ
منظمات الحكومية الوظيفي وتحسيف مستوياتو في أغمب ال داءالأ

 وبعض الدوؿ النامية.   والخاصة في العالـ المتقدـ 
تناولت الميارات  التيوائؿ البحوث أيعتبر مف  ,الأهمية العممية

القيادية لدى المؤسسات العامة وخصوصاً في محافظة البيضاء 
التي تُعد مف المحافظات النائية التي لـ تحظ بالاىتماـ البحثي 

والتنفيذية  يةدار الإالقيادة نية التي تسعى إلى تزويد والدراسات الميدا
امميف في الع أداءبالمعمومات والبيانات التي تساعد في تحسيف 

 امف الناحية العممية كوني ميمة الدراسةعد المؤسسات العامة, كما ت
ية وميمة مف العامميف في المرافؽ العامة أساسعمى شريحة  تركز 

بأىـ نقاط الضعؼ في  يةدار الإادات زود القيتس افضلًا عف كوني
الميارات التي ينبغي تصحيحيا وتعزيز نقاط القوة في الميارات 

وبالتالي فإف دراستنا ستزود القيادات الإيجابية التي يمارسونيا. 
الحقيقي حوؿ ضرورة الاعتناء بتطوير  دراؾبنوع مف الإ يةدار الإ

 وتنمية الميارات القيادية. 
  ,راسةالمدخل النظري لمد
  ,الدراسات السابقة

الميارات القيادية وعلاقتيا  ,(4049,دراسة )أبو جزر -4
 الإعاقةالعامميف لدى الجمعيات المتخصصة بذوي  أداءب

في المحافظات الجنوبية الفمسطينية ىدفت الدراسة 
العامميف لدى  أداءب يةدار الإلمتعرؼ عمى علاقة الميارات 

بالمحافظات  الإعاقةالجمعيات المتخصصة بذوي 
الاستبانة كأداة  الباحثوفالجنوبية الفمسطينية وقد استخدـ 

المنيج الوصفي التحميمي  يفلجمع البيانات مستخدم
(جمعية وتوصمت 28وطريقة الحصر الشامؿ لعدد )

إلى أف درجة تطبيؽ الميارات القيادية لدى الدراسة 
 أداءكانت مرتفعة كما أف مستوى  الإعاقةالجمعيات ذوي 

عامميف كاف مرتفعاً أيضاً وأف الميارات القيادية الذاتية ال
العامميف كما أف ىناؾ  أداءئياً في إحصادالة  الإنسانيةو 

 علاقة طردية بيف المتغير المستقؿ والمتغير التابع
وتوصمت إلى جممة مف التوصيات أىميا تعزيز 
أخلاقيات المينة بيف العامميف, والعمؿ بنظاـ الحوافز 

, وتعزيز ميارة حؿ المشاكؿ نجازوالإ داءالأ وربط ذلؾ
ساليب باستخداـ التحميؿ الذىني لممشكمة واستخداـ الأ

 الحديثة لحؿ المشاكؿ. 

أثر الميارات القيادية  ,(4041 ,دراسة )موسى و محمد -4
كمية العموـ   -العامميف دراسة ميدانية  أداءعمى 

ولت جامعة المسيمة حيث تنا -والاجتماعية   الإنسانية
في تحسيف  يةدار الإالدراسة أىمية مختمؼ الميارات 

براز الميارات القيادية الأكثر توفراً في مجتمع  داءالأ وا 
الجيد في تحقيؽ النجاح  داءالدراسة, والتأكيد عمى الأ

لى أي مدى يؤثر القائد عمى المرؤوسيف  لممؤسسة, وا 
ة( , الفنية, الذاتيالإنسانيةوركزت الدراسة عمى الميارات)

العامميف واتبعت الدراسة المنيج الوصفي  أداءوأثرىا عمى 
التحميمي بالاعتماد عمى الاستبانة كأداة لجمع المعمومات 

وتوصمت الدراسة إلى  SPSSوالبيانات باستخداـ برنامج 
التي يمارسيا الرؤساء ىي  الإنسانيةأف أىـ الميارات 

ميارة مشاركة الرئيس النجاحات مع مرؤوسيو بينما كانت 
 الإنسانيةتميز الرئيس بالعدؿ بيف مرؤوسيو أقؿ الميارات 

أىمية, وقياـ الرؤساء بتقديـ التوجيو لممرؤوسيف لحؿ 
العمؿ مف أىـ الميارات الفنية التي يتميز  أثناءالمشاكؿ 

التشاور في اتخاذ  أسموببيا القادة بينما الاعتماد عمى 
وحازت  القرارات مف أقؿ الميارات الفنية ممارسة,
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الدرجة الأعمى مف بيف الميارات  الإنسانيةالميارات 
 الأخرى 

( الميارات القيادية وتأثيرىا 4041,محمودالقيسي و دراسة) -2
في التخطيط الاستراتيجي بحث تطبيقي في وزارة 
التخطيط وييدؼ البحث إلى معرفة الميارات القيادية 

وزارة المتوافرة في وزارة التخطيط العراقية وما أىميا لم
ومعرفة العلاقة والتأثير بيف الميارات القيادية والتخطيط 
الاستراتيجي واستخدـ البحث المنيج الوصفي التحميمي 
باستخداـ الاستبانة كأداة لجمع البيانات والمعمومات 
وناقشت الدراسة طبيعة الارتباط بيف الميارات 

عمى ( وأثرىا الإنسانيةالقيادية)الذاتية, الفكرية, الفنية, 
التخطيط الاستراتيجي المتمثؿ)الرسالة, الأىداؼ, 

أف التحميؿ, الخيار الاستراتيجي(وتوصمت الدراسة إلى 
ي وبالغ في التخطيط جميع الميارات القيادية ليا تأثير قو 

 الاستراتيجي.

( الميارات القيادية ودورىا في 4040 ,دراسة)فارس -1
ة ودور الوظيفي وىدفت الدراسة إلى إبراز أىمي داءالأ

ة الحديثة ودورىا في تحسيف دار الميارات القيادية في الإ
مؤسسة "سونمغار" لمتوزيع الوظيفي ب داءمستوى الأ

, وركزت عمى ثلاث ميارات رئيسية ةبقسنطين
(, وكشفت الدراسة أىـ الإنسانية, يةدار الإ)الفنية, ,ىي

المعوقات المرتبطة بمستوى كفاءة وميارات إطارات 
مفة, واعتمدت المنيج الوصفي التحميمي المؤسسة المخت

المقارف وقد كانت الاستبانة أداة جمع البيانات 
ف توفر أوالمعمومات, والمقابمة,  وتوصمت الدراسة إلى 

الميارات الفنية واستغلاليا بالطرؽ الصحيحة يعتبر 
 يةدار الإ, وأف الميارات داءعاملا ميما لرفع مستوى الأ
رة الموظفيف والمؤسسة عمى لمقادة تساىـ في زيادة قد

وتحقيؽ أىدافيا بفعالية, وأف تمتع القادة بالميارات  داءالأ
أعماليـ,  داءيزيد مف رغبة الموظفيف لأ الإنسانية

والميارات القيادية الثلاث مجتمعة تجعؿ القادة قادريف 
 عمى التأثير في سموؾ تابعييـ.  

 داءقتيا بالأالميارات القيادية وعلا ,(4001 ,دراسة)الساعدي -5
ات العميا دار الوظيفي " دراسة ميدانية عمى المديريف في الإ

والوسطى والتنفيذية بالشركات الصناعية العامة في مدنية بني 
غازي" ىدفت الدراسة إلى التعرؼ عمى الميارات القيادية لدى 

ات العميا والوسطى والتنفيذية مف خلاؿ توضيح طبيعة دار الإ
 داءالوظيفي ومستوى الأ داءادية بالأعلاقة الميارات القي

 يالوظيفي لممديريف, واعتمدت الدراسة المنيج الوصفي التحميم
باستخداـ الاستبانة كأداة لجمع البيانات والمعمومات مف 

لمعالجة الاختبارات   SPSSمجتمع الدراسة وبرنامج 
أف  ىيئية , وأىـ النتائج التي توصمت إلييا الدراسة حصاالإ

ات العميا دار الفنية ىي الأكثر ممارسة في الإ الميارات
, وبينت الإنسانيةوالوسطى والتنفيذية ثـ الميارات الفكرية و 

الدراسة وجود علاقة ارتباطية  موجبة بيف الميارات القيادية 
الوظيفي أي أنو كمما زاد ممارسة الميارات  داءككؿ والأ

 العامميف  أداءالقيادية زاد 
  ,الدراسات الأجنبية

تأثير الميارات القيادية  ,(Nartea,et.al,2016دراسة) -4
التنظيمي لمطمبة في الحرـ الجامعي في  داءعمى الأ

 PUP-Paranaque Campusجامعة 
S.YImpact تيدؼ الدراسة إلى تحديد تأثير ميارات , و
-PUPالتنظيمي لمطلاب في جامعة  داءالقيادة عمى الأ
Paranaque  وتناولت  4046 – 4041خلاؿ الفترة

ميارات القيادة وتأثيرىا الدراسة العلاقة بيف مستويات 
عمى أعضاء المنظمة الطلابية وتـ استخداـ المنيج 
الوصفي التحميمي باستخداـ الاستبانة أداة لجمع 
المعمومات والبيانات واختيرت العينة بشكؿ عشوائي 

أف القادة الذيف يمتمكوف ميارات الى وتوصمت الدراسة 
لنزاىة والرغبة في القيادة وصنع القرار يكوف الصدؽ وا

عاؿ ويمتعوف بمستوى عاؿ مف الميارات  إنجازلدييـ 
القيادية, كما توصمت الدراسة إلى أف ىناؾ علاقة 
إيجابية قوية بيف مستوى ميارات القيادة لدى القادة وتأثير 
القادة, وأنو كمما زاد مستوى الميارات القيادية لدى القادة 

يرىـ عمى أعضائيـ, والعكس صحيح كمما قؿ زاد تأث
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مستوى الميارات القيادية يقؿ مستوى التأثير, وأف ىناؾ 
علاقة إيجابية معتدلة بيف مستوى الميارات القيادية لدى 

 العاـ لممنظمة الطلابية.  داءالقادة والأ

( فعالية برنامج تنمية الميارات Cansoy,2017دراسة ) -4
لعالي وكاف اليدؼ مف الدراسة القيادية لطلاب التعميـ ا

ىو دراسة فعالية برنامج تعميـ ميارات القيادة لطلاب 
التعميـ العالي مف خلاؿ تحديد الأىداؼ وتحسيف التعميـ 
وقد ركزت الدراسة عمى ميارات التواصؿ, والميارات 
الجماعية, وميارات حؿ المشكلات, وميارات صنع 

دي, والوعي التفكير والوعي القيا اتالقرار, وميار 
ـ الاستبانة لجمع البيانات ابالمسئولية وتـ استخد

موذج التجريبي قبؿ والمعمومات وتطويرىا باستخداـ الن
الاختبار وبعد الاختبار وفحص مستوى التمايز في 
درجات الاختبار القبمي والبعدي حيث توصمت الدراسة 
إلى تحسيف مستويات الميارات القيادية ميارات التواصؿ 

يارات الجماعية, وميارات حؿ المشكلات, وميارات والم
صنع القرار والوعي بالمسئولية لدى الطلاب الذيف 
شاركوا في برنامج تنمية الميارات وذلؾ بشكؿ كبير. 
وكانت أىـ التوصيات لمدراسة ىو تدريب الشباب عمى 
الميارات القيادية حتى يتمكنوا مف التكيؼ مع الحياة بعد 

ياسات البرمجية لتعميـ الميارات التخرج, ووضع الس
 القيادية عمى مستوى السمطات العميا. 

( الميارات القيادية Kalargyrou,2009دراسة) -2
ة الضيافية, تناولت الدراسة إدار والتحديات في تعميـ 

ة الضيافة في ظؿ إدار التحديات التي تواجو قيادة تعميـ 
ي اسسلأالبيئة التنافسية ودائمة التغير وأف المدخؿ ا

لمقيادة الفعالة ىو تطبيؽ الميارات القيادية الضرورية 
التي تجعؿ أعضاء ىيئة التدريس يتمتعوف بالميارات 

مسؤولو  ياييواجة الفعالة ودراسة التحديات التي يالقياد
ة الضيافة, واستكشاؼ مزايا وعيوب تعييف مدراء إدار 

محترفيف مف عمداء ورؤساء أقساـ في مناصب قيادية 
وتوصمت المسحي  سموبواستخدمت الدراسة الأ يةأكاديم

الدراسة إلى أف ميارات العمؿ تعتبر أىـ ميارات القيادة 
تمييا الميارات المعرفية والشخصية والاستراتيجية وأف 
ميارات الاتصاؿ تعتمد عمى الجميور ومضموف الرسالة 
وينبغي عمى القيادة أف تكوف قادرة عمى فيـ أعضاء 

ف في و عدالة, وعادة يفضؿ المشاركىيئة التدريس لم
أكثر مف  الأقساـورؤساء  الأكاديميةالدراسة القياديات 

 . الأكاديميةبسبب التفرد بالثقافة  يةدار الإالقياديات 

  ,ما يميز الدراسة  
تتفؽ الدراسة  جممة والدراسات السابقة مف حيث تناوؿ الموضوع 

مع أغمب الدراسات وىو الميارات القيادية كمتغير مستقؿ وتختمؼ 
مثؿ  اً آخر  اً حيث يقيس بُعدالسابقة في المتغير التابع 

( وأيضاً تختمؼ مع الدراسات 4041,( )محمود4046,دراسة)أحمد
السابقة في )مجتمع وعينة الدراسة( كونيا ركزت عمى قطاعات 

والقميؿ منيا أمنية كما في  أكاديميةخاصة وأغمبيا تربوية و 
كما يوجد اختلاؼ بيف دراستنا والدراسات ( 4002 ,دراسة)العتيبي

السابقة في تناوؿ المتغيرات المستقمة التي تقيس الميارات القيادية 
 مف تمؾ المتغيرات مثؿ دراسة احيث تناولت بعض الدراسات جزء

(Nartea,et.al,2016( )Mumford et al., 2007 )
()موسى 4041,( )خميؿ4040 ,( )فارس4001 ,)الساعدي

 (.4041د مومح

وبالتالي تتميز دراستنا كونيا جمعت أكثر الميارات القيادية التي  
في المؤسسات وفقاً للأطر  يةدار الإينبغي أف تتوفر في القيادات 

, يةدار الإوىي الميارات)الذاتية, الفنية و ة دار النظرية في عمـ الإ
دراسة جمعت تمؾ الميارات في  نجد, الفكرية(ونادراً ما الإنسانية
( والتي تختمؼ عف 4008 ,غاكدراسة )الاا  فيالباحثعمـ حدود 

دراستنا في مجتمع وزمف الدراسة فضلًا عف كونيا تناولت مؤسسة 
مفاً في القطاع الخاص, لذا تنفرد دراستنا كونيا تناولت مجتمعاً مخت

المؤسسات في  وفالعامم فمجتمعيا ىـعف جميع الدراسات السابقة, 
التي تُعد أحد المحافظات و اليمنية العامة في محافظة البيضاء 

النائية لمجميورية اليمنية والتي ينقصيا الكثير مف خدمات البنى 
 ية والتنموية.تالتح
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 Leadership skills ,مفهوم المهارات القيادية
القائد يضيؼ عنصراً جديداً  داءإف النيج القائـ عمى الميارات لأ

ة أف القيادة دار اء الإوميماً لمفيوـ القيادة, حيث يرى بعض عمم
مف خلاؿ  فييا غير مباشرة يتـ ممارسة التأثير ةتعتبر ظاىر  أحيانا
, وبالتالي شخاص, وكذلؾ مف خلاؿ التفاعؿ بيف الأداءوالأ دراؾالإ
الميارات في سياؽ اجتماعي واضح يُعد  أداءالمعرفي أو  داءفالأ

 داءالأ اً في القيادة وأكثر أىمية في تحسيف وتطويرسجانباً رئي
(. وتطمؽ الميارات Mumford,et.el,2000,167) المستقبمي

التي يمارسيا  الإنسانيةسمسمة مف العلاقات  ,القيادية عمى أنيا
 إنجازالقائد مع العامميف معو بقصد التأثير فييـ وتشجيعيـ عمى 

(. 401 ,4046 ,مياميـ بكؿ دقة تحقيقاً لميدؼ )طيب و الوشمي
مجموعة مف الميارات  ,ابأنييادية كما عرفت الميارات الق

مف  يةدار الإوالسموكيات التي يتبناىا القادة العامموف في المنظمات 
 ,4006,ءة وفاعمية )الخميفاتأجؿ تحقيؽ الأىداؼ الموضوعة بكفا

ميارات القيادية ىي  الونلاحظ مف المفاىيـ السابقة أف  (.60
مات الرئيسة قدرات لتكوف قائداً فعالًا يتـ تمكينو ببعض الس

(Holtkamp,2014,3 .) ف الميارات إمما سبؽ يمكف القوؿ
تكوف مكتسبة بالممارسة أو تكوف مورثة, وتنمى وتصقؿ القيادية 

بالتدريب والممارسة شأنيا شأف القيادة بشكؿ عاـ, ولكنيا تختمؼ 
مف قائد لآخر حسب البيئة التي نشأ بيا, وحسب المفاىيـ 

 (. 12 ,4041,ا)خميؿيتأثر بي  التيوالنظريات 

وبالنظر إلى تحديد الميارات والصفات القيادية التي يجب توافرىا 
ي نجد أف الدراسات البحثية في عمـ القيادة دار في القيادي الإ

ة لـ تجمع عمى قائمة محددة حيث يوجد تبايف بسيط في دار والإ
ة والممارسيف ليا في تحديد تمؾ دار وجيات النظر بيف عمماء الإ

ة تتطمب ثلاث ميارات) فنية, دار إذ يرى بعضيـ أف الإ ارات.المي
فكرية, إنسانية( وأف المزيج الملائـ مف ىذه الميارات ما حدده 

لمميارات الرئيسة الثلاث الواجب توافرىا  R.Katzروبرت كاتز 
الميارات الفنية والميارات  ,لمقائد في جميع المستويات القيادية وىي

ىذا الرأي يتفؽ  (.و4996 ,ية )اليوريدراكالإ , والمياراتالإنسانية
في حيف نجد أف  (.4006,ه()عياصر 4049,)الطويؿ مفؿ مع ك

أضاؼ ميارة أخرى إلى الثلاث السابقة  ةدار الإبعض رواد عمـ 

 (.4006,()ربيع4984 ,الذكر وىي الميارات الذاتية )كنعاف
 ,د وىي( لمميارات اللازمة لمقائ4980عتمد بعضيـ تقسيـ بيسؿ )او 

 .والميارات التعاممية يةدار الإالميارات الفنية والميارات 
ية ىي)الذاتية, أساس( إلى خمس ميارات 4044,وصنفيا)شاىيف

. وفي ضوء ما سبؽ فإف (يةدار الإ, التصويرية, الإنسانيةالفنية, 
)الميارات الذاتية,  ,ة التاليةيستنا ستتناوؿ الميارات القيادادر 

 , الميارات الفكرية(الإنسانيةدرية, الميارات لإالميارات الفنية وا
والتي تشكؿ إطاراً مرجعياً ومنطمقاً ضرورياً لنجاح القائد وتفاعمو 

اً لازماً تساعد أساسمع مياـ وأدوار القيادة, وىذه الميارات تعد 
ذا افتقدىا أو  المسؤوؿ في تفعيؿ متطمبات دوره بصورة متميزة, وا 

القيادية تضمحؿ وتتلاشى ويحكـ عمييا افتقد أحدىا فإف فاعميتو 
 )العتيبي (12 ,4009 ,تر()أبو زعي204 ,4046 ,بالفشؿ)أحمد

 (1 ,4048,()الرويس9 , 4002,

 Individual Skills ,المهارات الذاتية
مجموعة مف الصفات والخصائص الجسمية والعقمية والانفعالية 

و وتؤثر منفردة والمبادأة والابتكار لمقائد والتي تحدد معالـ شخصيت
أو مجتمعة في سموكو وتعاممو مع الآخريف وفي استجاباتيـ 

( وتتضمف بعض السمات والقدرات 481 ,4042 ,لو)العجمي
ليصحبوا قادة أربع ميارات فرعية  فراداللازمة لبناء شخصية الأ

تتمثؿ في السمات الجسمية, والقدرات العقمية, والمبادأة, والابتكار 
الميارات الذاتية تتعمؽ ف. (40 ,4002,بيوضبط النفس)العتي

فردية أو بالفرد وشخصيتو وسموكو فيطمؽ عمييا الميارات ال
ة الميارات دار وصؿ بعض عمماء الإالميارات الشخصية, وقد أ

) السمات الجسدية, القدرات ,الذاتية إلى عشر قدرات وسمات
د والابتكار, ضبط النفس, قوة الشخصية, بُع المبادأةالعقمية, 

النظر, الطلاقة المفظية, القدوة الحسنة, المرونة في التصرؼ, 
)القيسي ( 18-11 ,4009 ,)أبو زعيترالتحمي بالسمات الجيدة(. 

 (. 401 ,4041 ,و محمود

  Technical skills  ,يةالإدار المهارات الفنية و 
لممعارؼ والخبرات المكتسبة في  يدار تعبر عف امتلاؾ القائد الإ

الميمات ببراعة  أداءالتي تعكس قابميتو عمى  مجاؿ اختصاصو
وتميز, وتشمؿ المعرفة المتخصصة والمعمومات ذات العلاقة 
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ة التعامؿ مع التقنيات المطموبة بشكؿ جيد إمكانيبالعمؿ فضلًا عف 
, وتُعد الميارات الفنية عمى جانب كبير مف (48 ,4041 ,)خميؿ

رة بمرؤوسيو بالعمؿ الأىمية لمقائد لأف ليذا القائد علاقة مباش
فحتما عميو أف يكوف عمى وعي كامؿ بأىداؼ العمؿ وطبيعتو 

ه والصعوبات التي تكتنفو إنجاز وحجمو ومواصفاتو وطرؽ 
 إنجازواختصاصات كؿ فرد والدور الذي يسيـ بو في 

, وترتبط الميارات الفنية بالمعرفة (16 ,4991 ,العمؿ)الشريؼ
الكفاءة في استخداـ ىذه المتخصصة في فرع مف فروع العمـ و 

استخداـ بشكؿ يحقؽ اليدؼ بفاعمية, ويمكف  أفضؿالمعرفة 
 ,4046 ,بالتدريب)طيب و الوشميالحصوؿ عمى ىذه الميارة 

فالميارات الفنية ترتبط بمياـ القائد ومسؤولياتو سواء أكانت  (.408
يو وذلؾ بما يساعده عمى الوفاء إشرافية أو إدار مسئوليات 

غاية المو, والقياـ بيا وممارستيا لبموغ بمتطمبات عم
وتنبثؽ عف الميارات الفنية أربع (. 1 ,4048,والتعمـ)الرويس

القدرة عمى تحمؿ المسؤولية, الإلماـ الكامؿ  ,فرعية ىيقدرات 
, والإيماف باليدؼ, و  مكانيوفيمو للأمور, والجزـ ة ا 

(. ويمكف التحقؽ مف توافر 11 ,4001 ,تحقيقو)الساعدي
ات الفنية لدى القائد كونيا أكثر تحديداً مف الميارات الميار 

ميؿ, تتميز بالمعرفة الفنية العالية والقدرة عمى التح كونيا الأخرى,
يارات الاكتساب والتنمية مف الم ومألوفة أكثر مف غيرىا وسيمة

( وىناؾ الكثير مف الأعماؿ التي 19 ,4009,الأخرى)أبو زعتر
لقيادة مثؿ التخطيط ورسـ سياسة تتطمب الميارات الفنية في ا

المنظمة وكتابة التقارير وغيرىا مف الأمور التي تتطمب الميارة 
الفنية, ومف الجدير بالذكر أف توافر ىذه الميارة الفنية لدى القائد 
ليس كافياً وحده لتمكينو مف الإحاطة بكؿ النشاطات التي تتـ 

لا تؤدي إلى بمفردىا  ياداخؿ المؤسسة مع كونيا ضرورية ولكن
 ,4046,()أحمد401 ,4041 ,قيادة فعالة.)القيسي و محمود

202 .) 

 Human Skills ,الإنسانيةالمهارات 
قدرة القائد عمى التعامؿ مع مرؤوسيو  الإنسانيةتعني الميارة 

وتنسيؽ جيودىـ, وخمؽ روح العمؿ الجماعي بينيـ, وىذا يتطمب 
ـ احتياجاتيـ والعمؿ عمى في ,الفيـ المتبادؿ بينو وبينيـ, مف خلاؿ

تاحة الفرصة ليـ  إشباعيا, والاستماع إلى آرائيـ ومقترحاتيـ, وا 
لممشاركة في القرارات التي تؤثر عمييـ, والاتصاؿ الفعاؿ بينيـ, 
وتقديـ الحوافز المناسبة ليـ لرفع روحيـ المعنوية وزيادة حماسيـ 

 سانيةالإنالميارات  Katz(. وقد عرؼ 84 ,4040,لمعمؿ )فارس
ا" قدرة الفرد عمى العمؿ بشكؿ فعّاؿ كعضو  داخؿ المجموعة بأني

 ؾ داخؿ الفريؽ")وبناء وتدعيـ الجيد التعاوني المشتر 
Katz,1955,34 ي عمى دار القائد الإ الإنسانية(.وتساعد الميارات

د يولوتؽ الرضا النفسي, يحقتبناء الروح المعنوية لممرؤوسيف, و 
 منيـ حدة متعاطفةاأسرة و  وتأليؼ, بينيـ  ؿالثقة والاحتراـ المتباد

يقضوف  الإداريوفالقادة , و  (408 ,4046 ,)طيب و الوشمي
بشكؿ مستمر مف  فرادطويمة مف وقتيـ في التفاعؿ مع الأ اأوقات

خلاؿ الاجتماعات المقررة وغير المقررة والاتصالات معيـ وجياً 
 فراددافعية الألوجو, وبالتالي تعمؿ عمى تمكيف القائد مف زيادة 
مف  قدر أفضؿومساعدتيـ عمى التطور مما يؤدي إلى تحقيؽ 

ونجد في  (401 ,4041 ,)القيسي و محمودوالأىداؼ. داءالأ
تحتاج إلى دقة لأف اكتسابيا أكثر  الإنسانيةالحقيقة أف الميارات 

مختمفيف في  أفرادصعوبة مف الميارات الفنية لأف القائد يتعامؿ مع 
يُعد  الإنسانيةتيـ وأف الدخوؿ في مجاؿ العلاقات صفاتيـ وثقاف

أكثر  فرادوالتعامؿ مع الأأكثر تعقيداً وتنوعاً مف المجالات الفنية, 
ويحتاج  ,.(84-84 ,4040 ,)فارس صعوبة مف الأمور الأخرى

حتى يتقف التعامؿ  الإنسانيةالقائد إلى تشكيمة متنوعة مف الميارات 
 أسموباستخداـ  ثـ إفؿ معو , المجتمع الذي يعيش ويتعام مع

محدد في التعامؿ مع الجميع سيؤدي إلى الفشؿ وقد صنفت 
التي ينبغي توفرىا في القائد خمس ميارات  الإنسانيةالميارات 

قامة علاقة مع الاا  يف, وتقدير الاخريف, خر )ميارات الاتصاؿ, وا 
 (11 , 4008 ,غا)الاا () 60 , 4001,)الساعدي .(بناء الفريؽ

 (.408 ,4046 ,و الوشمي)طيب 

 Conceptional Skills ,المهارات الفكرية
تعني الميارات الفكرية قدرة الفرد العقمية عمى اكتساب المعمومات 
مف المصادر المختمفة وتحميميا وتفسيرىا واتخاذ القرارات المناسبة 

)القيسي و  في شتى الظروؼ والتعقيدات في سبيؿ تحقيؽ الأىداؼ
فيكوف لدى القائد القدرة عمى الدراسة  . (401 ,4041 ,محمود
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والتحميؿ والاستنتاج بالمقارنة, كما يكوف لديو المرونة والاستعداد 
التي تعمؿ عمى تطوير  فكارالآخريف, والأ أفكارالذىني لتقبؿ 

وتسمى (. 22 ,4040 ,المنظمة وفؽ متطمبات العصر)العلاؽ
ارات التصورية, ية, الميدراكالميارات الفكرية )الميارات الإ

ينتقؿ لحاجة إلى الميارات الفكرية عندما الميارات العقمية( وتزداد ا
 ة العميادار الشخص مف الوظيفة التي بدأ العمؿ فييا إلى الإ

. وتعني الميارات الفكرية قدرة القائد عمى (16 , 4001,)الساعدي
والقدرة  فكارالموقؼ ككؿ وتحميمو إلى عناصر, وابتكار الأ إدراؾ

عمى تكويف رؤية مستقبمية لممؤسسة فيي ضرورية لمساعدة القائد 
عمى النجاح في تخطيط العمؿ وتوجييو وترتيب الأولويات وتوقع 

 . (6 ,4048,)الرويس التي يمكف أف تحدث في المستقبؿ الأمور
 ,يدار ومف أىـ الميارات الفكرية التي ينبغي أف يمـ بيا القائد الإ

, اقتراح البدائؿ لحؿ يةدار الإالابتكار والتجديد, فيـ القوانيف والموائح 
المشكلات, التروي في إصدار الأحكاـ, التطوير الميني الذاتي, 

, فيـ البيئة الداخمية والخارجية لممؤسسة, توفير قناعالقدرة عمى الإ
, وتقديـ المصالح العامة عمى الخاصة )طيب و ةواضح ةرؤي

 (.409 ,4046 ,الوشمي

 العاممين أداء
  ,مقدمة

تزايد الاىتماـ بالموارد البشرية بشكؿ متعاظـ في الآونة الأخيرة 
الموارد التنظيمية لتحقيؽ الميزة التنافسية  أفضؿباعتبارىا 
المتميز ليذه  داءالأ أساسالمؤسسات العامة والخاصة و و لممنظمات 

شكؿ عاـ في المنظمات ب داءالمؤسسات, وعادة ما يرتبط الأ
الموظؼ  أداءبالاستخداـ الأمثؿ لمموارد البشرية والمالية المتوفرة, و 

والمثابرة ومستوى الميارة التي يممكيا كؿ موظؼ  ديقاس بالاجتيا
 بأنو داءوجدية الموظؼ في اكتساب الخبرات, ليذا يوصؼ الأ

ولقد حظي (.  92 ,4001 ,النتائج التي يحققيا الموظؼ)الشريؼ
لعامميف ومازاؿ باىتماـ واسع مف الكتاب والمفكريف ا أداءموضوع 

والأكاديمييف مف جية, ومف صناع القرار والرؤساء والمديريف مف 
 ةالوظيفي لمفرد إذا ما تـ تقييمو بطريق داءجية أخرى, لأف الأ

مياميـ  أداءعادلة, فإنو يعكس اجتياد العامميف ومثابرتيـ في 
ائية لمؤسسة كونو المحصمة النيلدى ا ساسيعتبر الأو الوظيفية, بؿ 

وعمى الرغـ  (.21  ,4049 ,)أبوجزر والناتج لجميع الأنشطة فييا
بالنسبة لممؤسسات كافة إلا أف الباحثيف تعددت  داءمف أىمية الأ

كونو مصطمحاً متعدد الجوانب  داءوجيات نظرىـ في تعريؼ الأ
ية لو, بعاد لاقترانو وتداخمو مع عدة مصطمحات ومفاىيـ مشابالأو 

إليو مف  وفينظر خريف اا و دالة لمكفاءة,  داءفيناؾ مف جعؿ الأ
الدراسات تعبر عنو بمصطمحات  جانب الفعالية, وبعض

وحتى التنافسية برغـ الاختلاؼ الكمي عف  الإنتاجيةكالمردودية و 
 (. 11 ,4041 ,ىذه المفاىيـ )زعيبي

  ,داءمفهوم الأ
"القياـ  ,بأنو داءالأ يةدار الإالعموـ في مصطمحات عرؼ معجـ ال

بأعباء الوظيفة مف مسئوليات وواجبات وفقاً لممعدؿ المفروض أداؤه 
تنفيذ الموظؼ  ,عمى داءمف العامؿ الكؼء المدرب". ويطمؽ الأ

لأعمالو ومسئولياتو التي كمؼ بيا ويعني النتائج التي يحققيا 
ما ىو  داء(. وبيذا المعنى فإف الأ14 ,4001,)الساعدي الموظؼ

مسئوليات وواجبات وأنشطة ومياـ يتكوف منيا عمؿ الفرد الذي  لاإ
يجب عميو القياـ بو عمى الوجو المطموب في ضوء معدلات في 

 .(64 ,4991,استطاعة العامؿ الكؼء المدرب القياـ بو)البابطيف
عمى أنو سموؾ وظيفي ىادؼ لا يظير  داءوليذا ينظر إلى الأ

الفرد فقط, ولكنو تفاعؿ  نتيجة قوى أو ضغوط نابعة مف داخؿ
وتوافؽ بيف القوى الداخمية لمفرد والقوى الخارجية المحيطة بو, كما 
ينظر إليو عمى أنو ما يفعمو الفرد نتيجة الاستجابة لميمة معينة قاـ 

تمقاء نفسو أو فرضيا عميو الآخروف, وبالتالي يعتبر  فبيا م
ا عمى استخداـ النتيجة النيائية لنشاط منظمة ما, يُعبر عف قدرتي

مواردىا المالية والبشرية والتكنولوجية والمعرفية بالصورة التي 
تحقيؽ أىدافيا بطريقة كفؤة وفعالة, وتحقؽ توقعات  مف تمكنيا

 ,4049 ,)ابوجزرجتمع بأكممو وتطمعات أصحاب المصالح والم
(. وبالنظر إلى التعريفات السابقة نجد أنيا احتوت عمى ثلاثة 28

ظؼ وما يمتمكو مف معارؼ, والوظيفة وما تتصؼ بو المو  ,عوامؿ
مف تحديات, والبيئة التنظيمية التي تتضمف مناخ العمؿ 

في دراستنا  داء(. وما نقصده بالأ91 ,4001 ,)الشريؼشراؼوالإ
وفؽ المسؤوليات الموظؼ تنفيذ المياـ والواجبات المكمؼ بيا  ,ىو

 بيضاء. ية بمحافظة الحمالتي تحددىا قيادة السمطة الم
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 ,في المؤسسات العامة داءأهمية قياس الأ
في أجيزة الدولة ومؤسساتيا العامة مف  داءتعتبر عممية قياس الأ

العمميات اليامة التي ينبغي أف ترتبط بناء عمى الأسس العممية 
والتقييـ الميني الذي يظير العديد مف الفوائد التي يمكف أف نجمميا 

 (. 404 ,4001 ,)الشريؼ ,فيما يأتي
 ة تحديد مدى تحقيؽ الأىداؼ والتعرؼ عمى إمكاني

الصعوبات التي واجيت تحقيؽ ىذه الأىداؼ ووضع 
 الخطة المناسبة لمواجيتيا.

  الحصوؿ عمى المعمومات والحقائؽ الميمة التي يمكف
الفعمي بما  داءوفي مقارنة الأ داءاستخداميا في تقييـ الأ

ت والقواعد ىو مستيدؼ طبقاً لمتعميمات والتعميما
 الوظيفية.

 الذي  داءالعمؿ عمى تنمية خبرات العامميف وتطوير الأ
يقوموف بو حيث يمكف أف تسيـ نتيجة ىذا القياس في 
عداد  توجيو المسؤوليف نحو وضع البرامج التدريبية وا 

  البرامج التدريبة لرفع كفاءة العامميف. 
 ة العمؿ التأكد مف الالتزاـ بالنظاـ والقواعد المحددة لطبيع

والإجراءات الخاصة بو, وأىـ المشكلات التي قد تتعرض 
 داءقياميـ بالعمؿ, وتقويـ مدى فاعمية الأ أثناءالبعض 

 المؤسسي بصفة عامة. 
  ح أنظمة الترقي والحوافز لمعامميف نتيجة الأعماؿ ااقتر

التي يقوموف بيا في ضوء نتائج القياس التي يتـ التوصؿ 
 إلييا. 

 داءية الضرورية المرتبطة بالأساسات الأتحديد الاحتياج 
يوضح مستويات  داءقياس الأوأف المحمي حيث 

الأعماؿ وىذا يفيد عند توفير الأدوات  أداءممارسات و 
 الأعماؿ.  نجازلإوالموارد المطموبة 

  ,العاممين أداءمقاييس 
العامميف متعددة ومتنوعة في الدراسات التي  أداءطرؽ قياس 
 يةدار الإىـ رؤا لتوجيات الباحثيف ومدارسيـ الفكرية وتناولتيا وفقاً 

, بداع, الإالإنتاجية)الرضا الوظيفي, Gephart,1995فحدد 
عمية, لفاا)الكفاءة, Rowe,et.al,1994(, بينما ذكر نجازالإ

 ,Salckالعدالة, الرضا الوظيفي, فائدة المجتمع( وتناوؿ 

et.al,1998 المرونة(. , الاعتماديةنجاز)الجودة, سرعة الإ ,
( مؤشرات 61 ,4041 ,(. وذكر)زغيبي406 ,4041,)اميف

)الجودة, المرونة, رضا العميؿ,  ,المالي داءتستخدـ في غير الأ
المتوازف, التحكـ في التكاليؼ(.  داءالانتاج في الوقت المحدد, الأ

الدراسة أغمب المؤشرات المذكورة مف خلاؿ صياغة  تضمنتوقد 
العامميف في  أداءعمى فقرات قياس  الاستبياف الذي احتوى

                     المؤسسات العامة  في محافظة البيضاء. 
عمى المنيج الاستقرائي  الباحثوفاعتمد : الدراسة الميدانية

الوصفي التحميمي في دراسة الجانب النظري لمموضوع مف خلاؿ 
ت المياراطروحات والكتابات التي تطرقت لموضوع لأالدراسات وا

العامميف, كما تـ الاعتماد عمى الاستبياف  أداءوأثرىا عمى  القيادية
كأداة لجمع بيانات الدراسة والذي تـ تصميمة في ضوء الدراسات 
السابقة المرتبطة بمحاور الدراسة ,  وقد اشتممت الأداة عمى ثلاثة 

الجنس,  ,انات العامة مثؿ الأوؿ لمبي رمحاور, خُصص المحو 
 المحور أما .سنوات الخبرة ى العممي  والوظيفي,, المستو العمر,

والتي تمثؿ المتغير   القياديةميارات ال أبعاد تناوؿ الثاني فقد
( عبارة موزعة عمى أربع متغيرات فرعية  38المستقؿ ويتضمف )  

( عبارات, الميارات الفنية  9ىي الميارات الذاتية وتقاس بػ) 
و يُقاس بػ)  الإنسانيةلميارات ( عبارات, ا 10وتقاس بػ)  يةدار الإو 

 ( عبارات.  وأخيرا 9بػ ) وتقاس( عبارات, الميارات الفكرية  10
العامميف  والذي يمثؿ المتغير التابع  أداءلمحور الثالث ا تناوؿ
ئية حصا, وقد تـ استخداـ الحزمة الإ ( عبارة. 12ب)  وتاقاس

SPSS .في تحميؿ الاستبياف 

 ,الدراسةمجتمع وعينة 
مف جميع الموظفيف في المؤسسات العامة  الدراسةمثؿ مجتمع يت 

( موظؼ 611البالغ عددىـ )مدينة البيضاء  في محافظة البيضاء
عمى العينة العشوائية , حيث بمغ حجـ  الدراسة ت. اعتمدفقط

( استمارة 89( استمارة , وتـ استرجاع )100الاستمارات الموزعة )
ا كانت صالحة لممعالجة %( مف حجـ العينة وجميعي89تمثؿ )

 ئية. حصاالإ
 صحة واختبار الدراسة أسئمة عف للإجابة :ئيةحااالإ المعالجات
عمى  الدراسة تواعتمد  (SPSS23)تـ استخداـ برنامج  الفروض
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 ومنيا )التكرارات, والمتوسطات الوصفي ءحصاالإ أساليب
ء حصاالمعيارية(, وكذا أساليب الإ والانحرافات الحسابية,

كرونباخ, ومعامؿ ارتباط بيرسوف,  ألفاتدلالي ومنيا ) معامؿ الاس
  وتحميؿ الانحدار البسيط, وتحميؿ الانحدار المتعدد (.

 ,عبارات الاستبانة ادق
 باستخداـ الباحثوفقاـ  بعد التأكد مف الصدؽ الظاىري للأداة

أف  (  1ويبيف جدوؿ )  الاستبانة لقياس ثبات كرونباخ ألفا طريقة
( وىو معامؿ  0.97كرونباخ تساوي ) ألفاالكمية لمعامؿ القيمة 

ثبات مرتفع ويدؿ عمى تمتع الاستبياف بدرجة عالية مف الثبات, 
كرونباخ لكؿ متغير مف  ألفاكما تـ احتساب معامؿ الثبات 

ف كؿ متغير مف أ( يوضح ب 1والجدوؿ رقـ )  الدراسةمتغيرات 
تمتع المقياس بدرجة  ليا قيـ مرتفعة وتدؿ عمى الدراسةمتغيرات 

 عالية مف الثبات. 
 كرونباخ ألفا( معامل  1جدول رقم )  

عدد  عنواف البعد)المتغير(
 العبارات

معامؿ 
 ألفا

 كرونباخ
 0.86 9 الميارات الذاتية
 0.90 40 يةدار الإالميارات الفنية و 

 0.89 40 الإنسانيةالميارات 
 0.89 9 الميارات الفكرية

 0.90 44 متغير تابع(العامميف ) أداء

 0.91 10 جميع )الأبعاد(

 ,الدراسةخاائص عينة 
( وصؼ الخصائص 2في الجدوؿ رقـ ) الباحثوفيعرض 

. حيث يلاحظ أف نسبة كبيرة الدراسةالديموغرافية والوظيفية لعينة 
سبة الإناث %(, بينما ن94مف الذكور ) الدراسةمف عينة 

 عف الذكور نسبة رتفاعا الدراسة عزو%( وت9المشاركات بمغ )
 والتقاليد والعادات والاجتماعية العوامؿ الثقافية طبيعة إلى الإناث
وأيضاً ضعؼ التمكيف  ,محافظة البيضاء خصوصا في السائدة

الوظيفي لمنوع الاجتماعي في المؤسسات العامة في المحافظة, 
الذي انعكس سمباً عمى  الأمروعدـ إيجاد كوتا مخصصة لممرأة 

وأف غالبية أعمار  كما, مرأة في الوظيفة العامة بالمحافظةدمج ال
( 10( سنة إلى )20المستقصى منيـ توزعت بيف الفئة العمرية )

( سنة إلى 14%( تمييا الفئة العمرية مف )11.9وبنسبة بمغت )
%(. يبيف الجدوؿ تنوع الفئات 28.4( سنة وبنسبة بمغت )10)

كوف النتائج أكثر شمولية, عينة الدراسة وبذلؾ ت فرادالعمرية لأ
وبخصوص سنوات الخبرة فقد شكمت نسبة الذيف سنوات خبرتيـ  

( 41-44%(, يمييا الذيف خبرتيـ مف )12.8كثر )أسنة و  46
العينة  أفراد%( , وىذا يؤكد بأف غالبية 41.0سنة, وبنسبة بمغت )

 تتوفر لدييـ الخبرة المتراكمة,  وعف المستوى التعميمي فغالبية عينة
%(. 19.8شكمت مف حممت البكالوريوس وبنسبة بمغت ) الدراسة

 %(.49.4يمييا الذيف يحمموف مؤىؿ الماجستير وبنسبة )
 ,الدراسةاختبار فروض 

 فقد تـتجميعيا,  تـ التي البيانات وتحميؿ الدراسة أىداؼ لتحميؿ
 الانحدار تحميؿ باستخداـ الأولى  اختبار الفرضيات الفرعية

ئية حصاالأساليب الإ الخطي البسيط مف فالانحدار البسيط, الخطي
 دالة, علاقة ىيئة عمى متغيريف بيف العلاقة قياس في التي تستخدـ

 وىو ) مستقؿ متغير( يسمى أحد المتغيرات)متغير تابع( والآخر
 التابع.  المتغير تغير في المتسبب
 لا يوجد أثر ذو دلالة  ,رعية الأولىاختبار الفرضية الف

( لممهارات a ≤ 0.05عند مستوى دلالة ) ئيةإحاا
العاممين  في  أداءالذاتية لمقيادات  في مستوى 

 مؤسسات محافظة البيضاء .
ميارات  التـ استخداـ الانحدار الخطي البسيط وذلؾ لقياس تأثير 

ف أ( يوضح ب 3العامميف  والجدوؿ رقـ )  أداء في  لمقيادة الذاتية
كما   (0.000).مستوى دلالة ( عند(6.17( المحسوبة Tقيمة )

إلى أف التغير في قيمة المتغير المستقؿ  (B) تشير قيمة المعامؿ
( في 568.ميارات الذاتية  بوحدة واحدة يقابمو تغير بمقدار)ال

الميارات  ممارسة العامميف  , أي إف زيادة أداءالمتغير التابع 
مميف العا أداء زيادة مستوى سيؤدي إلى ,ةوحد الذاتية بمقدار

ىذا المتغير  فإف( R2معامؿ التحديد ) (. وحسب568.بمقدار)
و فإن( مف التبايف في المتغير التابع, ولذا 305.المستقؿ يفسر )

 أي إنو يوجد سيتـ رفض الفرضية الصفرية وقبوؿ الفرضية البديمة
بيف الميارات الذاتية لمقيادات  في  ئيةإحصا تأثير طردي ذو دلالة 

 العامميف.  أداءافظة البيضاء ومستوى المؤسسات  في مح
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 ( انخصبئص انذيًىغشافيت وانىظيفيت2خذول سقى )

 اننضبت)%( انخكشاساث انفئت انخصبئص

 

 دنشان

 91.0 81 ركش

 9.0 8 أنثً

 100.0 89 الإخًبني

 

 

 انعًش

 15.7 14 صنت 30أقم ين 

 44.9 40 صنت 40إنً  30ين 

 38.2 34 صنت 50صنت إنً  41ين 

 1.1 1 صنت فأكثش 51

 100.0 89 الإخًبني

 انًضخىي

 انىظيفي

 32.6 29 يىظف

 15.7 14 سئيش قضى

 24.7 22 يذيش إداسة

 10.1 9 عبويذيش 

 16.9 15 أخشي

 %100.0 89 الإخًبني

 

 صنىاث انخبشة

 12.4 11 صنىاث وأقم 5

 16.9 15 صنىاث10صنىاث إنً  6ين 

 27.0 24 صنت15صنت إنً  11ين 

 43.8 39 صنت فأكثش 16ين 

 %100.0 89 الإخًبني

 

انًضخىي 

 انخعهيًي

 1.1 1 دكخىساه

 19.1 17 يبخضخيش

 بكبنىسيىس
71 

 
79.8 

 %100.0 89 الإخًبني
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  لا يوجد أثر ذو دلالة اختبار الفرضية الفرعية الثانية

( لممهارات a ≤ 0.05ئية عند مستوى دلالة )إحاا
العاممين   أداءلمقيادات  في مستوى   يةدار الإالفنية و 

 في مؤسسات محافظة البيضاء. 
(  وداؿ 6.34لمستقؿ)لممتغير ا (T)( بأف قيمة 4يشير الجدوؿ ) 

( مما يعني معنوية المتغير. 000.ئياً عند مستوى معنوية )إحصا
( إلى أف العلاقة Betaكما تدؿ الإشارة الموجبة  لمميؿ )قيمة 

 طردية بيف المتغير المستقؿ والمتغير التابع. وبمغت قيمة 
F( وىي دالة 40.2المحسوبة )ئياً عند مستوى معنوية أقؿ إحصا

 بيف وىذا يدؿ عمى وجود تأثير معنوي طردي  (.0.01مف )
لمقيادات  في المؤسسات  في محافظة  يةدار الإالميارات الفنية و 
العامميف.  كما تشير قيمة معامؿ التحديد  أداءالبيضاء ومستوى 

((R2  المتغير  يةدار الإإلى أف نسبة تأثير الميارات الفنية و(
(, 316.ير التابع( )العامميف )المتغ أداءالمستقؿ( عمى مستوى 

 في مف التغيرات الحادثة ( (316.نسبتو  ما وىذا يدؿ عمى  أف
 والباقي , يةدار الإالميارات الفنية و  إلى العامميف يرجع أداءمستوى 
النتيجة تدعـ قبوؿ  فإفأخرى. وبناءً عمى ذلؾ  عوامؿ إلى يرجع

 الفرض الفرعي الثاني )الفرض البديؿ(.
 

 لا يوجد أثر ذو دلالة  -,ية الثالثةاختبار الفرضية الفرع
( لممهارات a ≤ 0.05ئية عند مستوى دلالة )إحاا

العاممين  في  أداءلمقيادات  في مستوى   الإنسانية
 مؤسسات محافظة البيضاء. 

تأثير  إلى نسبة41.) والبالغة ) R2)تشير قيمة معامؿ التحديد )
افظة البيضاء لمقيادات  في المؤسسات  في مح الإنسانيةالميارات 
لمعامؿ الانحدار تساوي  الاحتمالية العامميف, والقيمة أداءومستوى 

 الحادثة مف التغيرات (41.نسبتو ) ما (, وىذا يدؿ عمى أف000.)
 ,الإنسانيةالميارات  إلى يرجع الإنسانيةالعامميف  أداءفي مستوى 

إلى  (B) عوامؿ أخرى. كما تشير قيمة المعامؿ إلى يرجع والباقي
( بوحدة الإنسانيةأف التغير في قيمة المتغير المستقؿ )الميارات 

العامميف(  أداء( في المتغير التابع )653.واحدة يقابمو تغير بمقدار)
وبناءً عمى نتائج اختبار الفرضية الثالثة فانة سيتـ رفض الفرضية 

 دلالة أي أنو يوجد أثر ذو الصفرية وقبوؿ الفرضية البديمة
  العامة لمقيادات  في المؤسسات الإنسانيةلميارات بيف ا ئيةإحصا

 العامميف.  أداءفي محافظة البيضاء ومستوى 
 

 لا يوجد أثر ذو دلالة  -,اختبار الفرضية الفرعية الرابعة
( لممهارات a ≤ 0.05ئية عند مستوى دلالة )إحاا

العاممين  في  أداءالفكرية  لمقيادات  في مستوى 
  مؤسسات محافظة البيضاء.

 
(  وىو 6.90لممتغير المستقؿ) (T)( بأف قيمة  6يشير الجدوؿ ) 

( مما يعني معنوية 000.ئياً عند مستوى معنوية )إحصاداؿ 
( إلى أف Betaالمتغير. كما تدؿ الإشارة الموجبة  لمميؿ )قيمة 

 العلاقة طردية بيف المتغير المستقؿ والمتغير التابع. وبمغت قيمة 
F( وىي47.7المحسوبة )  ئياً عند مستوى معنوية إحصادالة
الميارات بيف وىذا يدؿ عمى وجود تأثير معنوي طردي   0.00))

الفكرية لمقيادات  في المؤسسات  في محافظة البيضاء ومستوى 
 ما إلى أف R2)العامميف.  كما تشير قيمة معامؿ التحديد ) أداء

ميف العام أداءمستوى  في مف التغيرات الحادثة ( (354.نسبتو 
أخرى.  عوامؿ إلى يرجع والباقي إلى الميارات الفكرية , يرجع

ض الفرعي الرابع النتيجة تدعـ قبوؿ الفر  فإفوبناءً عمى ذلؾ 
 )الفرض البديؿ(.

ف تحميؿ علاقات التأثير بيف إبناءً عمى النتائج السابقة يمكف القوؿ 
ي الفرض البديؿ والذ الدراسةجاءت داعمة لفرض  الدراسةمتغيرات 

 aئية عند مستوى دلالة )إحصاينص عمى أنو يوجد أثر ذو دلالة 
, الإنسانية, أو يةدار الإ وأ( لمميارات )الذاتية, أو الفنية 0.05 ≥

أو الفكرية( لمقيادات  في المؤسسات  في محافظة البيضاء 
 العامميف وذلؾ مف وجية نظر العامميف ". أداءومستوى 
 دلالة ذو أثر يوجد لا -,اختبار الفرضية الرئيسة الثانية 

(  لممهارات  a ≤ 0.05عند مستوى دلالة ) ئيةإحاا
القيادية مجتمعة والتي تشمل المهارات  )الذاتية, و 

الفكرية( في مستوى  و ,الإنسانية, و يةدار الإالفنية و 
 العاممين وذلك من وجهة نظر العاممين.  أداء
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 )المهارات الذاتية و أداء العاممين( (   نتائج تحميل التباين للانحدار الخطي البسيط3جدول ) 

 R R انًخغيش انخببع

Square 

F sig انًخغيش انًضخقم B Std. Error T sig 

 000. 6.17 09. 568. انًهبساث انزاحيت 000. 38.1 305. 552. أداء انعبيهين

 

 (العاممين أداء و الفنية والإدارية  المهارات) البسيط الخطي للانحدار التباين تحميل نتائج(   4)  جدول

انًخغيش 

 انخببع
R 

R 

Square 
F sig انًخغيش انًضخقم B 

Std. 

Error 
T sig 

 000. 6.34 085. 54. داسيتلإانًهبساث انفنيت وا 000. 40.2 316. 56. أداء انعبيهين

 

 (العاممين أداء و الإنسانية المهارات) البسيط الخطي للانحدار التباين تحميل نتائج(   5)  دولج

انًخغيرررررررررررررررش 

 انخببع

R R 

 Square 

F sig انًخغيش انًضخقم B Std. 

Error 

T sig 

 000. 7.77 084. 653. انًهبساث الإنضبنيت 000. 60.4 41. 64. أداء انعبيهين
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 م انخببين نلانحذاس انخطي انبضيط )انًهبساث انفكشيت و أداء انعبيهين((   نخبئح ححهي6خذول ) 

 R انًخغيش انخببع
R 

Square 
F sig انًخغيش انًضخقم B 

Std. 

Error 
T sig 

 000. 47.7 354. 595. أداء انعبيهين
انًهبساث 

 انفكشيت
.568 .082 6.90 .000 

 

 نهخأكذ ين صلاحيت اننًىرج لاخخببس انفشضيت انشئيضت(Analysis Of variance) (نخبئح ححهيم انخببين نلانحذاس ) (    7اندذول )  

 انًصذس

يدًرررررررررررررررررررى  

 انًشبعبث

Sum of 

Squares 

دسخررررررررربث 

 انحشيت

df 

يخىصرررررررررررررررررط 

 انًشبعبث

Mean 

Square 

F Sig. 

يعبيرررررررررررررررم 

 الاسحببط

R 

يعبيررررررررم انخحذيررررررررذ 

 انًعذل

Adjusted 

R Square 

(Regression) 

 الانحذاس
15.668 4 3.917 16.434 .000 .663 .412 

(Residual( 238. 84 20.021 انخطأ     

(Total)(88 35.689 الإخًبني      

 

 )المهارات القيادية وأداء العاممين((   نتائج تحميل الانحدار المتعدد  8جدول )  

 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients T Sig. 

B Std. Error Beta 

Constant007. 2.784  376. 1.048 انثببج 

 752. 317. 050. 161. 051. انًهبساث انزاحيت

 615. 505. 078. 149. 075. داسيتلإانًهبساث انفنيت وا

 004. 2.985 410. 140. 418. انًهبساث الإنضبنيت

 284. 1.078 176. 156. 168. انًهبساث انفكشيت
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ي تـ استخداـ الانحدار ومف أجؿ اختبار صحة الفرض الرئيس الثان
الخطي المتعدد في قياس تأثير أبعاد الميارات )الذاتية, و الفنية 

, و الفكرية( لمقيادات  في المؤسسات  في الإنسانية, و يةدار الإو 
العامميف , وتـ اختبار المعنوية  أداءمحافظة البيضاء ومستوى 

اختبار  جؿالكمية للانحدار, لجميع المتغيرات المستقمة , وذلؾ مف ا
العامميف.  والجدوؿ )    أداءمستوى قدرة المقياس التفسيرية عمى 

 Fوذلؾ لارتفاع قيمة  الاختبار(   يوضح صلاحية نموذج   7
( واف 000.المحسوبة عف قيمتيا الجدولية عند مستوى دلالة )

(  مف   412.جميع المتغيرات المستقمة تفسر ما نسبتو  )   
العامميف , في حيف أف بقية النسبة تتأثر  أداءالتبايف في مستوى 

بمتغيرات أخرى لـ  تدرج في ىذا النموذج. وىذا  يؤكد عمى أف 
, و الفكرية( الإنسانية, و يةدار الإالميارات )الذاتية, والفنية و 

 مجتمعة  لمقيادات  في المؤسسات  في محافظة البيضاء تؤثر
  عامميف.مميف وذلؾ مف وجية نظر الالعا أداءعمى مستوى 

 تقام الفرض, اختبار نموذج صلاحية النتائج أكدت أف وبعد
 التابع المتغير عمى المتغيرات المستقمة تأثير حجـ بقياس  الدراسة

 أي المتغيرات لتحديد المتعدد الخطي الانحدار أسموب باستخداـ
 أداء مستوى عمى أكثر تأثيراالميارات القيادية(  )أبعاد المستقمة
 .العامميف 

 الإنسانيةأف الميارات  يتضح(  8مف النتائج الواردة في الجدوؿ )  
العامميف  حيث بمغت  أداءىي أكثر المتغيرات تأثيرا في مستوى 

أقؿ مف  ( عند مستوى دلالة 4.981المحسوبة ) (T)قيمة 
(, وأف الميارات القيادية  الأخرى )الذاتية, و الفنية 0.01)
العامميف ,  أداءليا أثر عمى مستوى , , و الفكرية( ليس يةدار الإو 

و قد  (, 0.01( أكبر مف)Tحيث بمغ مستوى الدلالة لاختبار )
٪( مف التبايف في  14ما مقداره )  الإنسانيةفسر متغير الميارات 

رفض الفرضية  ,ومما سبؽ يقتضي ما يمي العامميف. أداءمستوى 
 ئيةحصاإ دلالة ذو  أثر يوجد لا ,الصفرية والتي تنص عمى أنو

الميارات القيادية مجتمعة   ( لأبعاد≥a 0.01عند مستوى دلالة )
تأثير  العامميف. وقبوؿ الفرضية البديمة أي أنو يوجد أداء مستوى و
 أداء مستوى الميارات القيادية و بيف أبعاد ئيةإحصا دلالة ذو

  العامميف
 

 ,نتائج الدراسة 
يمكف الإشارة إلى توصمت الدراسة إلى مجموعة مف النتائج والتي 

  -,عينة الدراسة وىي كالآتي أفرادأىميا بناء عمى استجابات 
 اأثر  أف ىناؾ تحميؿ الانحدار البسيط نتائج أشارت -

بيف الميارات الذاتية لمقيادات    ئيةإحصا دلالة اذ اإيجابي
 أداءفي المؤسسات  في محافظة البيضاء ومستوى 

ىذا المتغير  إفف( R2معامؿ التحديد ) العامميف. وحسب
 ( مف التبايف في المتغير التابع.30.5%المستقؿ يفسر )

أيضا عمى وجود   تحميؿ الانحدار البسيط نتائج أشارت -
 يةدار الإتأثير معنوي طردي بيف الميارات الفنية و 

لمقيادات  في المؤسسات  في محافظة البيضاء ومستوى 
إلى  R2)العامميف.  كما تشير قيمة معامؿ التحديد ) أداء

)المتغير  يةدار الإأف نسبة تأثير الميارات الفنية و 
العامميف )المتغير التابع(  أداءالمستقؿ( عمى مستوى 

(%31.6 ,) 
بيف الميارات  ئيةإحصا دلالة جابي  ذوإييوجد أثر  -

لمقيادات  في المؤسسات  في محافظة البيضاء  الإنسانية
 R2)ديد )العامميف. تشير قيمة معامؿ التح أداءومستوى 
 الإنسانيةتأثير الميارات  إلى نسبة41%) والبالغة )

لمقيادات  في المؤسسات  في محافظة البيضاء ومستوى 
 العامميف أداء

وجود تأثير معنوي طردي بيف  الميارات الفكرية لمقيادات   -
 أداءفي المؤسسات  في محافظة البيضاء ومستوى 

 إلى أف R2))العامميف.  كما تشير قيمة معامؿ التحديد 
مستوى  في مف التغيرات الحادثة ( (35.4%نسبتو  ما

 يرجع والباقي إلى الميارات الفكرية , العامميف يرجع أداء
 أخرى. عوامؿ إلى

 يذ أثر وجود إلى المتعدد, الانحدار تحميؿ نتائج أشارت -
لممتغير المستقؿ )الميارات  ميمة ئيةإحصا دلالة

,  العامميف أداءمستوى  ( عمى المتغير التابعالإنسانية
 العامميف أداء٪( مف التبايف في مستوى  14)فسر حيث 

)الذاتية, وأف أبعاد الميارات القيادية المختمفة الأخرى 
, و الفكرية( مجتمعة  لمقيادات  في يةدار الإوالفنية و 
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عمى مستوى  المؤسسات  في محافظة البيضاء  لا تؤثر
بالرغـ مف  لعامميف. العامميف وذلؾ مف وجية نظر ا أداء

 أداءوجود الأثر المعنوي لتمؾ الأبعاد عمى مستوى 
 العامميف عند دراستيا بشكؿ منفرد

 ,توايات الدراسة 
إلى تقديم مجموعة من  الدراسة تخمصضوء النتائج  في

 -,ما يأتي التوايات أهمها
كونو يسيـ في تحسيف  الإنسانيةجانب الميارات تعزيز  -

فيـ احتياجات   وذلؾ مف خلاؿ ف,العاممي أداءمستوى 
تاحة الفرصة ليـ  العامميف والعمؿ عمى إشباعيا, وا 

 ات.لممشاركة في القرار 
, يةدار الإتعزيز الميارات القيادية )الذاتية , الفنية و  -

 يفي المؤسسات  ف  يةدار الإ الفكرية( لدى القيادات
قامة  محافظة البيضاء مف خلاؿ التدريب والتأىيؿ وا 

 . يةدار الإ لتوعوية لجميع القياداتالأنشطة ا
لحاقيـ ببرامج ا  محافظة و الفي   يةدار الإ تأىيؿ القيادات -

 الأكاديميةالتعميـ والتأىيؿ المقدمة مف الجيات الرسمية و 
 في المحافظة. 

بمحافظة البيضاء مف  يةدار الإالتشجيع والتحفيز لمقيادات  -
 ختمفة. الم الأكاديميةخلاؿ استكماؿ المراحؿ التعميمية و 

رصد موازنة عمى مستوى المحافظة لمبحث والتأىيؿ  -
 الأكاديميةوالتدريب وتفعيؿ ذلؾ مع المؤسسات العممية و 

 بالمحافظة. 
تشجيع الباحثيف في عمؿ الدراسات والأبحاث في  -

محافظة البيضاء باعتبارىا محافظة نائية لـ تحظ 
سة سيف لممساعدة في درابالاىتماـ مف قبؿ الباحثيف والدار 

يجاد الحموؿ.   المشاكؿ وا 
  قائمة الماادر والمراجع

 لمراجع بالمغة العربيةاأولا: 
(. درجة ممارسة مديري المدارس 4009أبو زعيتر, منير حسف) .4

الثانوية بمحافظات غزة لمميارات القيادية وسبؿ تطويرىا. رسالة 
 غزة.  –ماجستير غير منشورة الجامعة الإسلامية 

(. الميارات القيادية وعلاقتيا 4049ف خميؿ)أبوجزر, إبراىيـ حس .4
في  الإعاقةالعامميف لدى الجمعيات المتخصصة بذوي  أداءب

المحافظات الجنوبية الفمسطينية, رسالة ماجستير غير منشورة, 
 غزة.  –قصى جامعة الأ

(. تأثير الميارات القيادية في مراحؿ 4046لة)لإأحمد, يوسؼ عبدا .2
ستطلاعية لآراء مجتمع المدراء ومعاونييـ ة الاجتماعات دراسة اإدار 

والاستشارييف في شركة سعد العامة. مجمة كمية بغداد لمعموـ 
 . 244-489(. 18الاقتصادية الجامعة )

(. الميارات القيادية لدى المسئوليف في 4008غا, رائد عمر)لاا ا .1
شركة الاتصالات الخموية الفمسطينية)جواؿ( بيف الواقع والمنظور 

 غزة.–ي. رسالة ماجستير غير منشورة الجامعة الإسلامية المعيار 
العامميف  أداءثرىا في أو  يةدار الإ(. القيادة 4041ميف, محمد عبدالله)أ .1

)بحث تطبيقي في وزارة التربية العراقية(. مجمة القادسية لمعموـ 
 . 4041 -404( 2)49والاقتصادية  يةدار الإ

ثر تدريب أقياس (. 4991البابطيف, عبدالعزيز عبدالوىاب) .6
التربوي التطويري  شراؼالإأنماط  المشرفيف التربوييف في استخداـ 

 )دراسة تجريبية(.
الميارات القيادية  ممارسة (. أثر4006عبدالعزيز) ميا الخميفات, .1

رسالة  ية,الأردنالمؤسسات العامة  في عمى بمورة التماثؿ التنظيمي
 .جامعة مؤتة العامة, ةدار ماجستير غير منشورة, قسـ الإ

(. واقع الميارات القيادية 4041خميؿ, ىُماـ رزؽ عبدالكريـ الشيخ) .8
ة في مؤسسات التعميـ العالي وسُبؿ دار لدى خريجي برامج القيادة والإ

ة والسياسة لمدراسات العميا أنموذجاً. رسالة دار الإ أكاديميةتطويرىا 
 غزة. – ىماجستير غير منشورة جامعة الأقص

(. المدير المدرسي الناجح, مكتبة المجتمع 4006ربيع, ىادي ) .9
 العربي. عماف.

(. درجة ممارسة قائدي 4048الرويس, عبدالله بف فييد بف ناصر) .40
المدارس الثانوية لمميارات القيادية عمى ضوء أىداؼ الاستراتيجية 

 (.9الوطنية لتطوير التعميـ العاـ.  مجمة البحث العممي في التربية)
مؤسسات  أداءستراتيجي في (. أثر التخطيط الا4041زعيبي, رحمة) .44

المتوازف( دراسة  داءية)مف منظور بطاقة الأر التعميـ العالي الجزائ
حالة جامعة محمد خضير بسكرة. رسالة ماجستير غيرمنشورة جامعة 

 الجزائر.  -محمد خضير
(. الميارات القيادية وعلاقتيا 4044الساعدي, حسف عمى محمد) .44

ة العميا دار "دراسة ميدانية عمى المديريف في الإالوظيفي  داءبالأ
والوسطى والتنفيذية بالشركات الصناعية  في مدينة بني غازي", 

 رسالة ماجستير غير منشورة, جامعة بني غازي.
(. درجة ممارسة المديريف الجدد 4044شاىيف, عبير مرشد محمد) .42

وجية  لمميارات القيادية في المدارس الحكومية في محافظة غزة مف
 نظرىـ وسبؿ تنميتيا. رسالة ماجستير غير منشورة. جامعة غزة. 
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 داء(. الأنماط القيادية وعلاقتيا بالأ4001الشريؼ, طلاؿ عبدالممؾ) .41
الوظيفي مف وجية نظر العامميف بإمارة مكة المكرمة. رسالة 
 –ماجستير غير منشورة جامعة نايؼ العربية لمعموـ الأمنية 

 الرياض. 
ة التربوية والسموؾ دار (. الإ4049ني عبدالرحمف صالح )الطويؿ, ىا .41

 عماف.  -التنظيمي . دار وائؿ لمنشر والتوزيع
(. ممارسة الميارات القيادية 4046طيب, عزيزة و الوشمي, أسماء) .46

لدى مديرات المدارس المطبقة لمبرنامج الوطني لتطوير المدارس في 
 .412-89ريؿ. إب 4(.4) يةدار الإمدينة بريدة. مجمة العموـ 

(. الميارات القيادية لدى 4002العتيبي, عبدالمحسف بف إبراىيـ) .41
الضباط العامميف في وزارة الدفاع والطيراف في مدينة الرياض 
وعلاقتيا بكفاءة أدائيـ. رسالة ماجستير غير منشورة جامعة نايؼ 

 الرياض.  –العربية لمعموـ الأمنية 
ة والتخطيط التربوي النظرية دار (. الإ4042العجمي, محمد حسنييف) .48

 . الأردف -, عماف2والتطبيؽ. دار الميسرة ط
. دار اليازوري لمنشر والتوزيع يةدار الإ(. القيادة 4040العلاؽ, بشير) .49

 . الأردف –, عماف 
ة التربوية, دار دار (. القيادة والدافعية في الإ4006عياصرة, عمى) .40

 . الأردف -الحامد لمنشر والتوزيع
 داء(. الميارات القيادية ودورىا في الأ4040امة أحمد)فارس, بوعم .44

قسنطينة, رسالة ماجستير  –الوظيفي دراسة حالة مؤسسة "سونمغاز" 
 الجزائر. –غير منشورة جامعة منتوري 

(. الميارات القيادية 4041القيسي, فاضؿ حمد و محمود, زيد خواـ) .44
رة التخطيط. بحث تطبيقي في وزا ,وتاثيرىا في التخطيط الاستراتيجي

 . 446 -496. 8(.44) يةدار الإمجمة العموـ الاقتصادية و 
 –, دارالعموـ لمطباعة والنشر يةدار الإ(. القيادة 4984كنعاف, نواؼ) .42

 الرياض. 
(. أثر الميارات القيادية عمى 4041موسى, جاىؿ و محمد نويرة) .41

 – والاجتماعية الإنسانيةكمية العموـ  -العامميف دراسة ميدانية أداء
 الجزائر.  –غير منشورة  جامعة المسيمة. رسالة ماجستير
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