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 ملخصال

تهدد ا ال راسددة إلددر اللعددرا علددر  اددر الددبكاء الل)اكسددا بنبعدداد  كاكدداء الم)اكسدديالا اكدداء السددوالا الددبكاء ا سددلراتي الا الددبكاء 

واعلم ت ال راسة علر الم)هج اللحليلا ا الل ارية اليم)ية العاملة كا العاصمة ص)عاءلا الأداء الريادي للمصارتحقيق اللك)ولوجا( كا 

 علدر عي)ددة وزعد اسدلباتة وتدم جمدا البياتدات بواسد ة كدا العاصدمة صدد)عاءلا ( مصدارا ت اريدة 5علدر ك جريد  ال راسدة لا الوصديا

 .(Spss) وتم تحليل البياتات بواس ة البرتامج الإحصائا اموظي( 141ك بلغ  عشوائية

د لدددة إحصدددائية للدددبكاء الل)اكسدددا بنبعددداد  كاكددداء الم)اكسددديالا اكددداء السدددوالا الدددبكاء  وتوصدددل  ال راسدددة إلدددر وجدددود  ادددر اي

ا سلراتي الا البكاء اللك)ولوجا( كا تحقيق الأداء الريادي للمصارا الل ارية اليم)ية كا العاصمة ص)عاءلا وكات  تصورات العامليا 

كاء الل)اكسا اللا كات  ب رجة مرتيعةلا حيث كات   كثر الأبعاد اسلخ اماً هو بع  الدبكاء ا سدلراتي ا يليدع بعد  كا المصارا لأبعاد الب

 و خيراً بع  اكاء الم)اكسيا. لاويليع بع  البكاء اللسويقا لاالبكاء اللك)ولوجا

 لا المصارا الل ارية اليم)يةالبكاء الل)اكسالا الأداء الرياديالكلمات المفتاحية: 
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Abstract 

The study aimed to recognize the impact of competitive intelligence in its dimensions 

(competitor intelligence, market intelligence, strategic intelligence, technological intelligence) on the 

pioneering performance of Yemeni commercial banks operating in the capital, Sana'a. The study 

based on the descriptive analytical approach. The statistical programmer analyzed the data. 

The study concluded that there is a statistically significant impact of competitive intelligence 

with its dimensions (competitor intelligence, market intelligence, strategic intelligence, technological 

intelligence) in achieving the pioneering performance of Yemeni commercial banks in the capital, 

Sana'a. As follows: (strategic intelligence, technological intelligence, marketing intelligence, 

competitor intelligence). 

Key Words: Competitive Intelligence(CI), Entrepreneurial Performance (EP), Yemeni commercial 

banks 
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 الفصل الأول: الإطار العام للدراسة:

 م)ه يدددة: الأول لايحلدددوي هدددبا اليصدددل علدددر مبحثددديا

 ال راسات السابقة. عرض والثاتا:ال راسةلا 

 منهجية الدراسة:: المبحث الأول

 المقدمة:: أولا 

كدا م)داأ  عمدال  تعمل المصارا كا الوقد  الحاردر

قلصداديةلا سريا اللغير تلي ة لللقد م كدا اللق)يدات واللغيدرات ا 

مثدل هدب  البي دة المعقد ة و يدر  لامما يؤدي إلر الم)اكسة الشد ي ة

الحاجددددة الملةايدددد ة للمعلومددددات والمعركددددة تل لدددد  المسددددلقرة 

وباللددالا لا الل اريددة كددا الوقدد  الم)اسدد  ومددا ال رجددة الأولددر

 تكريس تسبة  كبر مدا مواردهدا للمعركدة المصاراي   علر 

ية ما خلال الق رة علر توقدا ميةة ت)اكس يكسبها لا مماوا بلكار

المعلومدداتلا وتحويلهددا إلددر معركددةلا وتحويلهددا إلددر معلومددات 

لا وباللدددالا المصدددركية اسدددلخباراتية اات صدددلة ببي دددة الأعمدددال

إلددر تحليددل بي ددة الأعمددال بع)ايددةلا وخاصددة  المصدداراتحلددا  

مدددا  جدددل ا زدهدددار كدددا  الضدددغوا واللحددد يات اللدددا تسدددببها

الدبكاء الل)اكسدا هدو عمليدة تح يد  و لاا قلصاد الرقمدا العدالما

وجما وتحليل وتوزيا المعلومات ا سلخبارية حدول الم)ل دات 

والعمددلاء والم)اكسدديا و ي جاتدد  مددا جواتدد  البي ددة اللازمددة 

 لاللمصددرالدد عم المدد يريا كددا اتخدداا القددرارات ا سددلراتي ية 

ع)دا كهدم وتعلدم مدا يحد ا كدا العدالم خدار  ت داا العمددل كهدو ي

 للمصارا. رة الل)اكسيةلةيادة الق 

لددبا تسددعر المصددارا إلددر ت)ويددا مصددادر المعلومددات 

حددول البي ددة المصددركية والمصددارا الم)اكسددة خصوصدداً كددا 

م ال الخ مات المصركية اللا تعلم  علر اللك)ولوجيدا الح يثدة 

ل)اكسدية لهدا  مدام وما ام اسلخ ام المعلومات كا زيادة القد رة ال

لدبكاء الل)اكسدا بنبعداد  كالل)اكسدا عبر توظيف ا باقا الم)اكسيا

ولدددوجا( كدددا تحقيدددق ا داء واللسدددويقا وا سدددلراتي ا واللك)

ويعلبددددر ت بيددددق الدددبكاء الل)اكسددددا كددددا المصددددارا  الريدددادي.

لددر ات ددا  إبددادرة للوجددع ال)شدداا المصددركا  الل اريددة اليم)يددة

ل)شداا اللميدة كدا الدر قائم علر رؤية مسلقبلية مل لعدة إ ريادي

تم اخليار موروع البحث لأهميدة المصدارا ث حيالمصركالا 

الددبكاء  وا سددليادة مددا ت بيددقالل اريددة كددا ا قلصدداد اليم)ددالا 

ا داء الريدادي للمصدارا الل اريدة  بنبعاد  كا تحقيق الل)اكسا

 .عي)ة ال راسة اليم)ية

 ثانياا: مشكلة الدراسة:

 يددةال مورددوع الددبكاء الل)اكسددا حدد يث الل بيددق كددا 

ال)داتج عدا السدريا اللغير اللدا تلسدم بدالمصدركية  عمدالبي ة الأ

اللددا وا جلماعيددة اللقدد م كددا اللق)يددات واللغيددرات ا قلصددادية 

جميددا  ةراقبددوبددبله هددا بحاجددة لمإلددر الم)اكسددة الشدد ي ةلا  دت 

 المصددارا دعدداوهددبا مددا لا للمصددراع)اصددر البي ددة الخارجيددة 

ء مخللدددف جواتددد  الدددبكا إلدددر ا سدددليادة مدددا اليم)يدددة الل اريدددة

كاكاء الم)اكسديالا اكداء السدوالا الدبكاء ا سدلراتي الا الل)اكسا 

 داء الريادي.تحقيق الألضمان البكاء اللك)ولوجا( 

الريدددادي يمثدددل وردددا اسدددلراتي ا يلب)دددا   داءالأولأن 

تحددو  والمخدداارةليلصددف بمسددلول عددالل مددا الل)بددؤ  المصددرا

ة الي دولدبا كقد  تمثلد   لاوير وتق يم م)ل ات وخ مات مبلكرةت 

كدا معال دة  البكاء الل)اكسا ديعؤي البي يمكا  ن ال ورب البحثية

لا ال)قص الحداد كدا المعلومدات عدا البي دة الخارجيدة للمصدارا

ما خلال جما وتحليدل وتوزيدا المعلومدات ا سدلخبارية حدول 

الم)ل دددات والعمدددلاء والم)اكسددديا لددد عم المددد يريا كدددا اتخددداا 

ويمكا معال ة مشدكلة  لااللا تحقق ا داء الريادي لهاالقرارات 

 بالإجابة علر اللساؤل الآتا: ال راسة

بأبعاده )ذكاء المنافسين، ذكاء  أثر الذكاء التنافسي ما

تحقيوق  التكنولوويي( فويالسوق، الذكاء الستراتيجي، الذكاء 

 ؟عينة الدراسة الأداء الريادي للمصارف التجارية اليمنية

ا: أهداف الدراسة:  ثالثا

إلددر اللعددرا علددر  اددر  شددكل رئدديسال راسددة بتهدد ا 

لريدادي للمصدارا الل اريدة الأداء اكا تحقيدق البكاء الل)اكسا 

 :ا تا عويليرع م) اليم)يةلا

اللعرا علر  ار اكاء الم)اكسيا كا تحقيق الأداء الريادي  .1

 للمصارا الل ارية اليم)ية.

ريدادي اللعرا علدر  ادر اكداء السدوا كدا تحقيدق الأداء ال .2

 ية اليم)ية.للمصارا الل ار

اللعددرا علددر  اددر الددبكاء ا سددلراتي ا كددا تحقيددق الأداء  .3

 ية.الريادي للمصارا الل ارية اليم)

اللعددرا علددر  اددر الددبكاء اللك)ولددوجا كددا تحقيددق الأداء  .4

 ريادي للمصارا الل ارية اليم)ية.ال

ا: أهمية الدراسة:  رابعا

 يمكا تقسيم الأهمية إلر:

  علمية:الهمية الأ .1

الدددبكاء  وهدددا لاال راسدددة رات اللدددا ت)اوللهددداح اادددة الملغيددد -

عدد  معدداً كددا  اللددا والأداء الريددادي الل)اكسددا مم لددم يسددبق  ن جت

 .البي ة المصركية اليمي)ةكا  دراسة سابقة

مددددا المواردددديا الح يثددددة وال دددد يرة   ن مورددددوع البحددددث -

با هلمام حيث شغل  ملغيراتها اهلمام وقضايا اليكدر الإداري 

يددث  ن ممارسددة هددب  الميدداهيم  صددب  وا سددلراتي ا مددؤخراً ح

للكدون رائد ة وسدباقة كدا م دال  للمصداراررورة  ب  م)ها 

 .ال)شاا المصركا

تظددراً لقلددة ال راسددات العربيددة اللددا ت)اولدد  هددب  الملغيددرات  -

دارة كددددا م ددددال الإسددددلمثل هددددب  ال راسددددة إردددداكة توعيددددة 

 .ا سلراتي ية

 عملية:الهمية الأ .2

بكاء الل)اكسددا كددا المصددارا ا سددليادة مددا تلددائج ت بيددق الدد –

 عي)ة ال راسة.

إمكاتية اللعرا علر  بعاد البكاء الل)اكسا الأكثدر تدنايراً كدا  –

تحقيق الأداء الريادي للمصدارا عي)دة ال راسدة وهدا كالدبكاء 

ا سددلراتي ا اددم الددبكاء اللك)ولددوجا اددم اكدداء السددوا اددم اكدداء 

 الم)اكسيا(.

لأبعداد الدبكاء  ت بيق المصدارا عي)دة ال راسدة مسلولبيان  –

 الل)اكسا ومسلول إدراكها لأهميلها كا تحقيق الأداء الريادي.
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ا: النموذج المعرفي للدراسة:  خامسا

اسددل)اداً إلددر مشددكلة ال راسددة و هدد اكها كدد ن ملغيددرات 

والأدبيات ال راسة تم تح ي ها با علماد علر ال راسات السابقة 

يوردحها الشدكل ملغيدرات ال راسدة كمدا اات العلاقدة ب ال)ظريدة

 اللالا:

 يوضح نموذج الدراسة (1شكل )
 

 

 

 

 

 

 

 دبيات الدراسةألى إعداد الباحثين استنادا إالمصدر: من 

ا: فرضيات الدراسة:  سادسا

 يمكا صيا ة كرريات ال راسة كالآتا:

يوجدد   اددر او د لددة إحصددائية للددبكاء  ة:الفرضووية الرسيسوو -

ا الل اريددة الأداء الريددادي للمصددار كددا تحقيددقالل)اكسددا 

 اليم)ية.

 ة:الفرضيـات الفرعيـ -

يوج   ار او د لة إحصائية لبكاء اليررية اليرعية ا ولر:  -

الأداء الريدددادي للمصدددارا الل اريدددة كدددا تحقيدددق الم)اكسددديا 

 اليم)ية.

يوج   ار او د لة إحصدائية لدبكاء اليررية اليرعية الثاتية:  -

 رية اليم)ية.الأداء الريادي للمصارا الل اكا تحقيق السوا 

يوج   ار او د لة إحصائية للدبكاء اليررية اليرعية الثالثة:  -

الأداء الريددادي للمصددارا الل اريددة كددا تحقيددق ا سددلراتي ا 

 اليم)ية.

يوجدد   اددر او د لددة إحصددائية اليررددية اليرعيددة الرابعددة:  -

الأداء الريدددادي للمصدددارا كدددا تحقيدددق للدددبكاء اللك)ولدددوجا 

 الل ارية اليم)ية.

 مصادر يمع البيانات:اا: سابع

 تم جما البياتات عا اريق المصادر الآتية:

مدا خدلال الكلد  والمراجدا والأدبيدات المصادر الثانوية:  (1

 وال راسات السابقة اات العلاقة بالموروع.

تم جما البياتات الأوليدة بواسد ة اسدلباتة  البيانات الأولية: (2

رئيسدة ل مدا وتدم اسدلخ امها كدنداة  لاادم تحكيمهدا لاتم تصميمها

 .ما عي)ة ال راسة البياتات

ا:   التعريفات الإيراسية:ثامنا

مدا خلالهدا الكشددف  يمكدا عمليدة ت)ظيميددة الوذكاء التنافسوي: .1

المبكددر عددا المخدداار واليددرو كددا السددوا قبددل  ن تظهددر. 

ويركة علر الل ورات والأح اا اللدا تهد ا كدا ال)هايدة إلدر 

 (2013:31لاDu Toit) تحقيق ميةة ت)اكسية.

تعلمدد  المؤسسددات هددبا ال)ددوع مددا الددبكاء  ذكوواء المنافسووين: –

للحصول علدر المعركدة الإلةاميدة لصديا ة الخ دس المسدلقبلية 

 ككددللاالملعلقددة بمصددالحها ا سددلراتي ية إزاء السددوا والبي ددة 

وتعةيددة مكاتلهددا و دائهددا كددا السددوا والدده مددا خددلال تددوكير 

ها و سواقها تحليلات للم يريا الل)ييبييا عا المؤسسة وم)اكسي

وتحليددل السددوا الخدداو بالبي ددة  الم)اكسددةلاعبددر إجددراء تحليددل 

اددددم تمكيدددد)هم مددددا ت ددددوير السددددي)اريوهات والليكيددددر  لاالكليددددة

ا سدددلراتي ا كضدددلاً عدددا تدددناير  كدددا الإدارة ا سدددلراتي ية 

 .(332:2111لاوال) اح المؤسسا كا السوا.كصال  وآخرون

لم)ظمدددة يقصددد  بدددع الم دددا ت اللدددا يمكدددا ل ذكووواء السووووق: –

ا سليادة م)ها كا تح ي  مخاار الم)اكسديا اللدا بد ورها تمثدل 

 كدرو يمكدا للم)ظمدة اسدلثمارها كدا اللغلد  علدر م)اكسديها.

(Mehrmanesh&Asgharian2015:60لا) 

يمثدددل حاجدددة الم)ظمدددة لمعركدددة بي دددة  الوووذكاء السوووتراتيجي: –

الأعمددال اللددا تعمددل بهددا للمكي)هددا مددا اكلسددا  المعركددة كددا 

 لاالحاليدة مدا  جدل الل)بدؤ وإدارة اللغييدر كدا المسدلقبل عملياتها

وصيا ة اسدلراتي يات م)اسدبة قدادرة علدر خلدق قيمدة مضداكة 

للةبدددددددون وتحسددددددديا الربحيدددددددة كدددددددا الأسدددددددواا الحاليدددددددة 

 .(99لا2010لاKruger)وال  ي ة

يمثددل المعلومددات الملعلقددة باللك)ولوجيددا  الووذكاء التكنولووويي: –

 لالمسلخ مة ما قبدل الم)اكسدياالملواج ة كا البي ة الخارجية وا

 وتسلخ م هب  المعلومدات  كلسدا  ميدةة ت)اكسدية تك)ولوجيدة.

(Mehrmanesh&Asgharian2015:60لا)   

ها عمليدة خلدق وا ل)دام اليدرو وملابعلهدا  الأداء الريادي: .2

إلدر بغض ال)ظر عا الموارد الحاليدة الملاحدة لأجدل الوصدول 

 ( 41:2121لااال  واخرون.كعلر مسلول ما الربحية 

دوات سدددالي  والأهدددو اسدددلخ ام م موعدددة مدددا الأالإبوووداع:  -

ب اعيدة لحددل المشددكلات واللحد يات اللددا تواجددع الم)ظمدداتلا الإ

 ولددةاب اعيددة ومحإواكلشداا اليددرو واسدلح اا حلددول ج يد ة 

ب اعيدة  جل ابلكار  كضل الحلول الإككار وتشرها ما ارح الأ

 (2018:4لاZuber & Moodyوت ويرها ك

تع  ا سلباقية ما  هم خصائص الم)ظمدات اات  ة:الستباقي -

اللوجدددع الريدددادي وتمثدددل ر بدددة الإدارة العليدددا كدددا  ن تكدددون 

 حلياجدات المسدليي يا وتحقيدق الم)ظمة قادرة علر ا سل ابة 

 .(2013:2340لاYeboah) هو ج ي  هم وكق ماررا

هدا ر بدة الم)ظمدة كدا الحصدول علدر اليددرو  المخواطر:: -

والعمدل بصدورة  لااللنكد  الدبي يحديس بهداعلر الدر م مدا عد م 

جري ددة دون معركددة ال)لددائج كالم)ظمددات اات اللوجددع الريددادي 

 الحيددددالا( ي)بغددددا  ن تبحددددث عددددا بدددد ائل تلسددددم بالمخدددداارة

 .(11:2111لاآخرون

تع)ددا الحريددة المم)وحددة لوكددراد والإدارة مددا  السووتقيلية: -

خددلال تشدد يعهم علددر ممارسددة إبدد اعاتهم مددا خددلال عددرض 

ار ال  يدد ة وملابعلهددا للوصددول إلددر ال)لددائج اللازمددة مددا الأككدد

 .(2015:408لاOtache&Mahmood) اسلغلال اليرو
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تشددير الل)اكسددية إلددر ميددول وتةعددات  المغووامر: التنافسووية: -

إدارية تعكس ر بة الم)ظمة با سلمرار والعمل للسي رة علر 

وهددبا يلحقددق عددا اريددق  لاالورددا الل)اكسددا كنحدد  الم)اكسدديا

ا سلباقية والمساعا الإب اعية بحيث تكون  ول ما  اللحركات

 لاتق)يدات إداريدة لاينخب زمام المبادرة كا إدخدال خد مات ج يد ة

تةيدددددددددد  مددددددددددا قدددددددددد رتها علددددددددددر  لاتك)ولوجيددددددددددا ح يثددددددددددة

 .(2011:6لاBleeker)الل)اكس

 الدراسات السابقة:مرايعة المبحث الثاني: 

 أولا: الدراسات السابقة:

الأداء الريووادي علووى وفووق  (: بعنوووان:2216،دراسووة )داود .1

بحووث اسووتطيعي فووي عينووة  ،الووذكاء التنافسووي والسووتراتيجي

 من المصارف الأهلية.

ه ا البحث إلر دراسة الأداء الريادي للمصارا وكدق الدبكاء 

لددبي سددوا تقيسددع توعيدداً لعي)ددة مددا ا الل)اكسددا وا سددلراتي ا

 55كلق  تدم اخلبدار العي)دة و لاالمصارا الأهلية كا م ي)ة بغ اد

 لاشخصاً ما م يري قسم وشعبة وح ة( لأربعة مصارا  هلية

 لاالمصددددرا الددددوا)ا للاسددددلثمار لاوهددددا كالشددددرا الأوسددددس

ومدددا  لاوالمصدددرا الأهلدددا للاسدددلثمار( لامصدددرا كردسدددلان

خددلال اللحليددل الإحصددائا واسددلخرا  ال)لددائج وجدد   ن ه)ددا  

للددبكاء الل)اكسددا وا سددلراتي ا كددا  اارتباادداً قويدداً جدد اً وتددناير

إا يلاحدددن  ن ه)دددا  تدددناير لأبعددداد الدددبكاء  لالأداء المصدددركاا

الل)اكسددا وا سددلراتي ا كددا  بعدداد الأداء الريددادي للمصددارا 

 عي)ة البحث.

(: بعنوووان: تووأثير اليقظووة 2212،وآخوورونالعابوودي دراسووة ) .2

دراسووة اسوووتطيعية : الذهنيووة التنظيميووة فووي الأداء الريووادي

جف. يامعة الفورات لنلآراء التدريسيين في معهدي الكوفة وا

 .الأوسط التقنية

البحددث إلددر بيددان تددناير  بعدداد اليقظددة البه)يددة الل)ظيميددة  سددعر

لأعضدداء الهي ددة الل ريسددية كددا معهدد ي ال) ددف والكوكددة كددا 

قدد  تكددون م لمددا البحددث مددا جامعددة اليددرات  لاالأداء الريددادي

 ما عي)ة البحث شمل   لاالأوسس اللق)ية/معه ي ال) ف والكوكة

اللق)يدة وعد دهم بلد   لهي ة الل ريسية كدا تلده المعاهد  عضاء ا

وللحقيدددق  هددد اا البحدددث اسدددلخ م المددد)هج  ( شخصدددالًا145ك

وق  تم اسدلخ ام ا سدلباتة اللدا تكوتد  مدا  لاالوصيا اللحليلا

 وتوصدل البحدث لا( كقرة كنداة رئيسية ل ما بياتات البحث11ك

ويددة إلددر عدد د مددا ال)لددائج  برزهددا وجددود تددناير اي د لددة مع)

 لليقظة البه)ية الل)ظيمية بنبعادها كا الأداء الريادي بنبعاد .

(: بعنووووان: 2018 لاKoriyow & Karuguدراسووة ) .3

اسوووتراتيجيات الوووذكاء التنافسوووي وأداء البنووووي التجاريوووة فوووي 

 مقاطعة غاريسا، كينيا.

لر اللحقق ما العلاقة بيا اسدلراتي يات الدبكاء إه ك  ال راسة 

)دددو  الل اريدددة وابقددد  ال راسدددة المددد)هج الل)اكسدددا و داء الب

موظيًدددا  151الوصددديالا وتلكدددون الم موعدددة المسدددله كة مدددا 

تددم اسددلخ ام  ب)ددو  ت اريددة داخددل المقااعددة 11يعملددون كددا 

مددا الم لمددا   ٪ 25العي)ددات العشددوائية ال بقيددة المكوتددة مددا 

مسدل يباً واسدلخ م  ال راسدة اسدلبياتًا  44اللا ت)لج عي)ة مدا 

لر إدرا   ن  البية الب)و  إلا وتوصل  ال راسة ل ما البياتات

الل ارية كا كي)يدا قد  تب)د  ممارسدات الدبكاء الل)اكسدا ولد يها 

وظييالا وما الهلا ك ن اللح يات اللا  اكاء ت)اكسا إاار عمل

لمراقبة بي ة  البكاء الل)اكسا تواجع ت)ييبهالا يلم اسلخ ام وظيية

)اكسدددةلا وتح يددد  الأعمدددال ال اخليدددة والخارجيدددةلا وتحليدددل الم

ا ت اهات ا قلصاديةلا وتح ي  القضدايا السياسدية والل)ظيميدةلا 

 وتقييم ا بلكارات اللك)ولوجية ال  ي ة.

(: بعنووووان: العيقوووة بوووين 2212،إبوووراهي ، دراسوووة )حميووود .4

الوووووووذكاء التنافسوووووووي والأداء الريوووووووادي بتوسووووووويط اليقظوووووووة 

ة فوي دراسوة ميدانيوة لعينوة مون الكليوات الأهليو ،الستراتيجية

 العراق.

يه ا هبا البحدث إلدر تسدليس الضدوء علدر العلاقدة بديا الدبكاء 

الل)اكسددا والأداء الريددادي بلوسدديس اليقظددة ا سددلراتي ية لعي)ددة 

كقدد  اسددله ك  عي)ددة ال راسددة  لامددا الكليددات الأهليددة كددا بغدد اد

( 133شددكل  بم ملهددا ك لا( مددا الكليددات العراقيددة الأهليددة11ك

وق  تدم  لاية كا الكليات المبحواةعضواً ما  عضاء م لس الكل

كدنداة رئيسدة البحدث باسدلخ ام اسدلمارة ا سدلباتة  بياتدات جما

وجدددود علاقدددات ا رتبددداا واللدددناير للبحدددث و ظهدددرت ال)لدددائج 

للدددبكاء الل)اكسدددا واليقظدددة ا سدددلراتي ية كدددا الأداء الريدددادي 

وكددبله بوجددود دور لليقظددة ا سددلراتي ية كملغيددر وسدديس بدديا 

 اكسا والأداء الريادي.البكاء الل)

(: بعنووووان: عمليوووة الوووذكاء Hanif.el.al، xxxدراسوووة ) .5

التنافسوووووي والأداء السوووووتراتيجي للقطووووواع المصووووورفي فوووووي 

 باكستان.

مسؤول مصركا ما  هورلا باكسدلان  211اسل لع  ال راسة 

ا لللنكد  مدا صدحلع باسلخ ام ا سدلبيان الدبي تدم اخلبدار  مسدبقً 

اسددة إلددر وجددود تددناير إي ددابا لا خلصدد  ال رع ومحلددوا لددوجه

البكاء الل)اكسدا علدر الأداء ا سدلراتي ا للب)دو .  كبير لعملية

يمكدا لدادارة العليدا للب)دو  ت)ظديم بدرامج  الدهلابالإراكة إلدر 

البكاء الل)اكسا اللا يمكا  ن تحسا مشاركة المدوظييا  توعية

  البكاء الل)اكسا كا جميا مراحل عملية

نوووان: اسووتراتيجية الووذكاء (: بعOUMA،2022دراسووة ) .6

التنافسووي وأداء بنوووي التمويوول الأصووغر المنظمووة فووي مدينووة 

 نيروبي

سعر البحث إلر اللحقيق ما تناير اسدلراتي ية الدبكاء الل)اكسدا 

علر  داء ب)دو  اللمويدل الأصدغرلا اسدلخ م  ال راسدة المد)هج 

ب)كًا لللمويل  13الوصيا والليسيريلا وتمثل م لما البحث بــ 

مشداركًا باسدلخ ام م موعددة  344رلا تدم  خدب عي)ددة مدا الأصدغ

ما ارا  خب العي)اتلا حيث تم جما البياتات الأولية باسلخ ام 

اسددلبيان ميلددوح ومغلددقلا وكشددي  تلددائج البحددث  ن اسددلراتي ية 

الدددبكاء الل)اكسدددا تدددؤار بشدددكل م لدددق علدددر الأداءلا وكاتددد  

مديا اسلراتي ية اكداء السدوا واسدلراتي ية اكداء الم)اكسديا مه

مددددا ال)احيددددة الإحصددددائية كددددا حدددديا  ن اسددددلراتي ية الددددبكاء 

 اللك)ولوجا لم تكا اات د لة إحصائية.

ا: ما  يميز الدراسة الحالية عن الدراسات السابقة: ثانيا

 أويه الشبه بين الدراسة الحالية والدراسات السابقة: .1

( 2111لات دد  بددنن ال راسددة الحاليددة تلشددابع مددا دراسددة  كداود

(Koriyow & Karugu2018 لا) (OUMA2022لا)  كدا
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م لمددا ال راسددة الملمثددل بالمصددارا كمددا تشددابه  ال راسددة 

الحاليددة كددا الملغيددر اللددابا وهددو كالأداء الريددادي( مددا دراسددة 

 (.2114لاوآخرونالعاب ي ك

دراسددددة  إليددددعكمددددا اتيقدددد  تلددددائج ال راسددددة مددددا مددددا توصددددل  

 (2115لا إبدددددددددددراهيمكحميددددددددددد لا  و دراسدددددددددددة (2111كداودلا

 .(2022لاOUMA)و

 أويه الختيف بين الدراسات الحالية والدراسات السابقة: .2

اخللي  ال راسة الحاليدة عدا ال راسدات السدابقة كدا البي دة اللدا 

 اليم)يةالسوا المصركية  تجري  كيها ال راسة وها 

 يميز الدراسة الحالية عن الدراسات السابقة: ما .3

ا رب د  بدديا ا ال راسدة الأولددر اللدبنتهدتلميدة ال راسدة الحاليددة 

ا عمدال  وكدا بي دة الأداء الريادي( لاملغيريا كالبكاء الل)اكسا

 ار الدبكاء الل)اكسدا كدا تحقيدق الأداء وبيان اليم)ية  مصركيةال

الريادي للمصارا الل اريدة اليم)يدة عي)دة ال راسدة ومدا يمكدا 

 ن يلحقددق للمصددارا مددا مةايددا ت)اكسددية ع)دد  امللاكهددا لهددب  

 المهارة.

 ي: الإطار النظري للدراسة:الفصل الثان

 المبحث الأول: الذكاء التنافسي:

 Competitive أولا: مفهوووووووووم الووووووووذكاء التنافسووووووووي:

Intelligence   

 كا بقائع علر المحاكظة ها مصرا لأي بال)سبة الأهم القضية

بي لهدا  كدا اللغييدرات تواجهها وال)ات ة عدا اللا الله ي ات ظل

 كعالدة إداريدة  داة الل)اكسدا ءالدبكا ويعد  والخارجيدةلا ال اخليدة

 علددر تحدد ا وتدؤار قد  اللددا اللغيدرات وتوقدا المسددلقبل لإدارة

 تيهددم للمصددارا الل)اكسددا الددبكاء كمددا ويددوكر لاالمصددرا بقدداء

 وا سددلراتي يات المحلملددة للسياسددات اللغييددر بوسددائل وتبصددر

 المصددرا عمددل بي ددة كحددص ويمك)ددع واللشددريعاتلا والبددرامج

لا المصدراتواجدع  اللدا ه ي ات واليدرووالل الأخ ار وتح ي 

 يساع   وهبا كا بي لع ي ور ما لمعركة مصرالل كرصة ويوكر

 المسدلقبللا تحد ا كدا  ن الممكدا مدا اللدا اللغييدرات توقدا كا

 وإدارتهدددا كيهدددالا عمدددلي اللدددا البي يدددة ا سدددلراتي يات ووردددا

 تغييدر لأي اللدام اللغييدرات وا سدلع اد هب  ما لللكيف الم)اسبة

 يحددددددددددددددددددددددددددددددددددددد ا قددددددددددددددددددددددددددددددددددددد  جئميدددددددددددددددددددددددددددددددددددددا

(Stefanikova&Masarova2014:670لا) الددددبكاء عدددد  . ويت

 تعدةز  ن يمكدا اللداالل)اكسا  داة مهمدة لدادارة ا سدلراتي ية 

تحو ملةاي   علر وسيصب  للمصارا الل ارية الل)اكسية الق رة

 بال)سدبة للاقلصدادات القادمدة وخاصدة الس)وات كا ماسة حاجة

  ورد  كقد  ااتدع لسدياا. وكدا ا(2013:31لاDu Toit)ال)اشد ة

بددددنن علددددر  (2012:1لاNikolaos&Evangelia)مددددا كددددلاً 

 الل)اكس علر الق رة واسلخ ام امللا  كييية تح د  ن المصارا

 عمليدة تدلم إا صد)اعلها وخدار  داخل وا سل ابة لللغيرات كا

 اتخداا إلر يؤدي بما اكية بصورة معلومات إلر البياتات تحويل

 موقعهدددا مدددا يعدددةز وهدددبا للكليكيدددةوا ا سدددلراتي ية القدددرارات

 وقددد رة قابليدددة  ن يعددد  يمكدددا الدددبكاء  ن بمع)دددر  ي الل)اكسدددالا

 جما ليلم للمصارا الل)اكسا كا الم ال ما اسلخ م إاا ومق رة

 يسدهم وبمدا المصدارا كدا والمعركة المعلومات وتشر وتحليل

 علدر الليضديل مدا حالدة وب)داء الل)اكسدا موقعهدا تحسديا كدا

 ت)اكسياً. اكاءً  يع   ن يمكا وببله كسةالم)ا المصارا

ا: أهمية الذكاء التنافسي:  ثانيا

لق   صب  البكاء الل)اكسا محدس اهلمدام وع)ايدة الكثيدر 

لأهميلدع الكبيددرة  لاكدا السد)وات الأخيدرة الماليدةمدا المؤسسدات 

والمةايا واليوائ  اللا ت )يها المؤسسات كا بي ة العمدل خاصدة 

تلي ددة دعمددع كددا جمددا المعلومددات  لااللددا تلب)ددر هددبا الميهددوم

الخارجيددة وتيسدديرها وتحليلهددا وبمددا يسددهم كددا تحقيددق القيمددة 

للمسدد   م) لددق  ن الددبكاء الل)اكسددا تظددام ومددا لاالمضدداكة لهددا

البي دددددددددددا الدددددددددددبي يددددددددددد مج معركدددددددددددة ال ميدددددددددددا كدددددددددددا 

 .(2008:730لاCalof&Wright)الم)ظمة

اللددا تعددا هددبا الميهددوم تحقددق ت احدداً كددا  كالمصددارا

لكوتهدا  داة  (2015:25لاGracanin)ما م)اكسديهاالسوا  كثر 

كيمدددا يلعلدددق بالله يددد ات  المصدددارايدددلم مدددا خلالهدددا إعدددلام 

 واليرو الملعلقة ب جراءات الم)اكسيا.

كد ن الددبكاء الل)اكسدا هددو  داة  لاجهددة ال)ظدر هددب وومدا 

تسددقة تقلددر  مددا الإجددراءات القصدديرة والملوسدد ة وال ويلددة 

الدبي ي د   العامل الدرئيس لوار   ن الوق  هووما ا لاالم ل

مراعاتدددددددددددددددددددع ع)ددددددددددددددددددد  ت)ييدددددددددددددددددددب وإدارة الدددددددددددددددددددبكاء 

 .(2015:699لاRaduلاBranzas)الل)اكسا

ومدددا ه)دددا تعاظمددد   هميدددة الدددبكاء الل)اكسدددا ب دارتدددع 

  ميداتحليدل وت االمصرا بموجبه ما عملية يوعملياتع لكوتع 

"معلومدددات الل)اكسدددية كمعلوماتدددع هدددا  بي لدددع المعلومدددات حدددول

 لالها لللبية مل لبدات الإدارة وصد)اع القدرارمميةة" ي   معال 

حيددددث تسددددلخ م المؤسسددددات  شددددكا ً مخلليددددة مددددا العمليددددات 

بهدد ا إع دداء  لاوالأسددالي  للوليدد  معلومددات الددبكاء الل)اكسددا

بعدددددض المعركدددددة اللدددددا قددددد  تدددددؤدي إلدددددر ميدددددةة  المصددددارا

 .(2018:39لاAdebisi)ت)اكسية

حدل البكاء الل)اكسا كدا  يساع بالإراكة لهبا يمكا  ن 

 :(211لا2015:210لاet.alلاStefanikova) المشكلات اللالية

ع)دد  مواجهددة مشددكلة وه)ددا  صددعوبات كددا حلهددا تلعلددق  –

 بالموارد الخاصة.

ع) ما يقدوم الم)اكسدون الحداليون  و ال د د بد الاا مبدادرة  –

 ج ي ة كا السوا تب و تاجحة.

 لايبدددد و  ن الم)اكسدددديا يسددددلخ مون تق)يددددات كائقددددة ماع)دددد  –

ت  علدددر مدددا الإتلاجيدددة وإقبدددال  كبدددر مدددا ويحققدددون مسدددلويا

  و يحققون  داءً مالياً  كضل. لاالمصاراال مهور علر تله 

ا: أهداف الذكاء التنافسي:  ثالثا

 ن ه)دددددا   (2015:210لاetalلاStefanikova)يؤكددددد 

بلب)ا وت بيق البكاء  المصاراالااة  ه اا  ساسية وراء قيام 

 تلمثل كا اللالا: لاالل)اكسا

ة عا جما معلومات تدم تبادلهدا خدلال وسدائل عبار الفضول: .1

الإعددلام المخلليددة عبددر صدديحات اللواصددل ا جلمدداعا وبدديا 

وه)ا تع  كمحاولة لللحقق ما المعلومات اللا تدم  لاعامة ال)اس

يعلبددر الهدد ا مددا  لاتبادلهددا كشددائعات  يددر دقيقددة لللحقددق م)هددا

 لالم درد إشدباع اليضدول لاالبكاء الل)اكسا هو جما المعلومدات
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لبي يصب  مميلاً إاا لم يلم اللعرا عليع كمدا لدو كدان ارادرة وا

 ير مواوقة وعدادة مدا يدلم اللحقدق مدا الثرادرة  يدر الموادوا 

قدد   لاوإاا اسددلمرت دون رادع ليلددرة اويلددة يصددب  حقيقددة لابهددا

يؤدي هدبا إلدر قدرار خداائ قدائم علدر شدائعات وهميدة كي د  

 اللحقق دائماً ما المعلومات.

ع) ما ت ر   ن جميا الم)ظمات ل يها  ا  عليهعلميت  المحاكا:: .2

يمكا لعمليدة الدلعلم  ن تغ دا  لاشاء لللعلم ما بعضها البعض

ويمكدددا  ن يسددداع  كدددا حدددل  لاال) ددداا الكلدددا لعمدددل الم)ظمدددة

المشاكل كلب   المحاكاة كا ا قلرا  مما يسللةم باليعدل ت بيدق 

 البكاء الل)اكسا.

كددا حدد  ااتددع كعمليددة يددلم اسددلخ ام الددبكاء الل)اكسددا  التوقووع: .3

إتدددع يسدددم  للمؤسسدددات لللعدددرا علدددر  لاتسدددبق صددد)ا القدددرار

وورا الحيل اللا ما  لاالله ي ات الل)اكسية الحالية والمسلقبلية

واكلسدددا  شدددكل مدددا  شدددكال الميدددةة  لاشدددنتها تةيددد  اليعاليدددة

الل)اكسددددية. يميددددل المسددددلخ مون الملقدددد مون لل بيددددق الددددبكاء 

سدددا ويل لددد  اللغييدددر حيدددال تعرردددها لمشددده  ت)اك لاالل)اكسدددا

الكامل المؤسسات القائمة علر البدرامج ا سدلثمارية والل)مويدة 

وع)دد  تعررددها له ددوم مددا مؤسسددات  لاوتحلددا  لكسدد  الثقددة

 م)اكسة تسعر لكس  حصلها كا السوا.

ا: أبعاد الذكاء التنافسي:  رابعا

تشير الأدبيات اللدا ت)اولد  موردوع الدبكاء الل)اكسدا 

ا والكلددا  علددر اعلمدداد  ربعددة  بعدداد إلددر اتيدداا بعددض البدداحثي

 :للبكاء الل)اكسا كعمليات وها

تسدعر  Competitors Intelligenceذكواء المنافسوين:  .1

اسلخبارات الم)اكسيا إلر ب)اء اسدلراتي ية ت)اكسدية وت ويرهدا 

 و  لاللمصدارا الم)اكسدةما خلال مراعداة اللغييدرات الهيكليدة 

حد يثات للم)ل دات إصد ار ت و  لادخول م)دلج ج يد  إلدر السدوا

المصددارا علددر إاددلاع دائددم بمددا ييعلددع وهكددبا تظددل الحاليددة 

مدددا خدددلال جمدددا وتحليدددل واسدددلخ ام المعلومدددات  الم)اكسددديا

الملعلقددة بدد الاا الم)ل ددات والم)اكسدديا ال دد د كددا الصدد)اعة 

ويركدة اكداء الم)اكسديا  لاوابلكار الم)ل ات مدا قبدل الم)اكسديا

والمسدددلقبلية للم)اكسددديا علدددر القددد رات والإمكاتيدددات الحاليدددة 

و البدداً مددا يددلم اسددلخ ام اكدداء الم)اكسدديا مددا خددلال  لاوتوايدداهم

عمليات اللخ يس ا سلراتي ية وم راء العمليات الإتلاجيدة كدا 

الم)ظمدددة الدددبيا يسددداهمون كدددا عمليدددات الل دددوير واللحسددديا 

كضدددددددلاً عدددددددا وحددددددد ات العمدددددددل  لاالمسدددددددلمر للم)ل دددددددات

 .(2009:12لاNwokah&Ondukwu)ا سلراتي ية

هددبا ال)ددوع مددا  Market Intelligenceذكوواء السوووق:  .2

الددبكاء يحلددا  لورددا خري ددة بهددا كددل مددا اللوجهددات الحاليددة 

 لاالأسددواا ال  يدد ة لاوالمسددلقبلية لحاجددات الةبددون وتيضدديلاتع

بالإراكة إلر  هدم اللغيدرات  لاكبله خلق كرو لل ةئة السوا

الحاصددددددددددددددددددددددددددددددددلة كددددددددددددددددددددددددددددددددا اللسددددددددددددددددددددددددددددددددويق 

 لا(2001:553لاRouach&Santi)واللوزيدددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددا

إلدر  ن الم)ظمدات تعلمد   (2000:6لاetalلاLackman)و شار

هددبا ال)ددوع مددا الددبكاء لصدديا ة الخ ددس المسددلقبلية الملعلقددة 

وتعةيددة  لابمصددالحها ا سددلراتي ية إزاء السددوا والبي ددة ككددل

ما خلال توكير تحليلات للم يريا عا  امكاتلها و دائها السوق

 لايددل الم)اكسددةالم)ظمددة وم)اكسدديها و سددواقها عبددر إجددراء تحل

ادم تمكيد)هم مدا ت دوير  لاوتحليل السدوا الخداو بالبي دة الكليدة

كضددلاً عددا تددناير  كددا  لاسددي)اريوهات والليكيددر ا سددلراتي ا

وكدددا  لاالإدارة ا سدددلراتي ية وال) ددداح الم)ظمدددا كدددا السدددوا

 (2016:368لاetalلاNavarro-Garcia)الصددد د تيسدددع يدددرل

اً واردحاً علدر عادة ما يكون ت وير  تظمة اكاء السوا مؤشر

حيددث يعدد  اكدداء السددوا والقدد رة علددر  لااقاكددة السددوا الموجهددة

ممددا  لاا سددل ابة للبي ددة مددا الع)اصددر الحاسددمة للوجددع السددوا

ي)بغددا ت ددوير  تظمددة اكدداء السددوا للسددماح باللقدداا ومعال ددة 

المعلومات باسدلمرار حدول قد رات واسدلراتي يات وإجدراءات 

يا وتيضددددددديلاتهم الم)اكسددددددديا المحليددددددديا و اواا المسدددددددلهلك

و ن ال)شددر الم)اسدد  لهددب  المعلومددات يددؤدي إلددر  لاور بدداتهم

وتعةيدة عدرض  لاتسهيل الل)سيق بيا الوظدائف واتخداا القدرار

الم)ل ات والخ مات اللا يت)ظر إليها علر  تها اات قيمدة  علدر 

وي)بغا ال)ظر إلر اكاء السوا  لاما تله اللا يق مها الم)اكسون

اللدا تلكدون  ة مرتب ة باللعلم الل)ظيمداعلر  تها ق رة دي)اميكي

ما ت وير العمليات والأتش ة المرتب ة بالحصول علدر اكداء 

السددددددوا اات الصددددددلة وتخةي)هددددددا وتيسدددددديرها وتوزيعهددددددا. 

 بنتدددددعاكددددداء السدددددوا  (2018:486لاet.alلاBoselli)يعدددددرا

الم ا ت اللا يمكا للم)ظمة ا سليادة م)ها كا تح ي  مخداار 

لثمارها يمكا للم)ظمة اسدها تمثل كرو الم)اكسيا واللا ب ور

 منافسيها.كا اللغل  علر 
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يع  الدبكاء ا سدلراتي ا المحدر  الأساسدا للعمليدات اللدا مدا 

الممكا  ن ت)يبها م)ظمات الأعمال ل ور  كا مساع ة الم)ظمة 

سداع تها علر اسلثمار مواردهدا بنكضدل مدا يمكدا مدا خدلال م

كا اسلكشاا واسلغلال اليدرو وتشدخيص ومواجهدة الله يد  

. وكددددا الصدددد د تيسددددع (2012:4لاCox)واللقليددددل مددددا آاددددار 

المعركددددة اللددددا تحلاجهددددا  بنتددددع (2010:99لاKruger)يددددرل

الم)ظمددة عددا بي ددة  عمالهددا واللددا تمك)هددا مددا إدارة  عمالهددا 

الحاليددددددة وتوقددددددا وإدارة اللغيددددددرات المسددددددلقبلية وتصددددددميم 

راتي يات الم)اسددبة اللددا تسدداهم كددا تقدد يم قيمددة مضدداكة ا سددل

ويضدددددددديف  لاللةبددددددددون وتةيدددددددد  مددددددددا  ربدددددددداح الم)ظمددددددددة

اكدداء يلميددة بددع قددادة الم)ظمددات  بنتددع( 2121لا134كالم)ددةوعلا

الددبي يمكدد)هم مددا ا سددليادة مددا المعلومددات الملددواكرة  تخدداا 

اللدا تسدهم كدا تحسديا جدودة خدد مات ا سدلراتي ية القدرارات 

بدرز  هميدة الدبكاء ا سدلراتي ا مدا خدلال عمليدة وت الم)ظمةلا

الإدارة ا سددددلراتي ية يمكددددا الم)ظمددددة مددددا تح يدددد  اليددددرو 

اتخدداا بوكمددا يمكددا  ن يسددم  لهددا  لاواللحدد يات اللددا تواجههددا

قدددرارات كعالدددة  كثدددر االاعددداً ليكدددون مدددا شدددنتها  ن تسددداع  

الم)ظمات علر الحصول علدر حصدة  كبدر كدا السدوا وعلدر 

 .ر  الم)اكسيا المحلييا وال ولييا الم)اكسة ب) اح

  Technology Intelligence :الووذكاء التكنولوووويي .4

يحلدددا  هدددبا ال)دددوع مدددا الدددبكاء إلدددر تح يددد  اللكليدددة والعائددد  

لللك)ولوجيا الحالية  و كا حالة إدخال تك)ولوجيا ج ي ة والعمل 

علدددددددددددددددددددددر الل)بدددددددددددددددددددددؤ بمسدددددددددددددددددددددلقبل الي دددددددددددددددددددددوة 

يا كدددددا حددددد لا(2001:553لاRouach&Santi)اللك)ولوجيدددددة
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 ن الددبكاء اللك)ولددوجا    (2004:420لاetalلاTaskin) شددار

بالم دا ت العلميدة   يضدايلعلق باللك)ولوجيا كحس  بل يدرتبس 

ويعلمد  تعريدف  لاواللعاريف والمياهيم ال بيعيدة حدول ال بيعدة

الخلييددات  لاالدبكاء اللك)ولددوجا علددر ميداهيم كلسددية اللك)ولوجيددا

سدددلراتي يات الحكوميدددة السياسدددات وا  لاالثقاكيدددة لللك)ولوجيدددا

السياسددات وا سددلراتي يات  لابعيدد ة المدد ل حددول اللك)ولوجيددا

وكددا الصدد د  لااللعليميددة والليضدديل ا قلصددادي للل)ميددة وال)مددو

 ن  (2017:2لاManzini&Nasullaev)تيسددددددددددددع  شددددددددددددار

الم)ظمدات تهد ا إلدر الحصدول علدر المعلومدات اللك)ولوجيددة 

خلالهددا الم)ظمددة  وإيصددالها ك ددةء مددا العمليددة اللددا تقددوم مددا

لكدا هدبا لديس  لابل وير الوعا بله ي ات اللك)ولوجيا واليرو

بعمددل   يضداالغدرض الوحيد  للم)ظمدات حيددث تقدوم الم)ظمدات 

الدددبكاء اللك)ولدددوجا للحصدددول علدددر معركدددة حدددول السدددياا 

ا جلمددداعا والثقددداكا حيدددث مدددا الميلدددرض  ن يدددلم ت بيدددق 

مددة  مددام العددالم ليددل  الم)ظ لاللوليدد   ككددار ج يدد ة لااللك)ولوجيددا

الخدددددددددارجا والعثدددددددددور علدددددددددر شدددددددددركاء اسدددددددددلراتي ييا. 

جما المعلومات  بنتع (2017:187لاLoh&Mortara)وعركع

اللك)ولوجيددة وإيصددالها ك ددةء مددا العمليددة اللددا مددا خلالهددا 

ت ور الم)ظمدة وعيداً بله يد ات اللك)ولوجيدا واليدرو. وتكمدا 

  هميدددة الدددبكاء اللك)ولدددوجا كدددا  تدددع يحسدددا جدددودة القدددرارات

ا سددلراتي ية واللشددغيلية مددا خددلال إردداكة م)ظددور الظددروا 

وتدددوكير قيمدددة وممارسدددة تدددناير علدددر  لاوالأحددد اا الخارجيدددة

اددروات الم)ظمددة كقددس إاا كاتدد  مرتب ددة ارتباادداً وايقدداً بعمليددة 

وتقليدددل المخددداار حيدددث تلضدددما الع يددد  مدددا  لااتخددداا القدددرار

 ول ات علدر جدووردا رهاتد لاالقرارات الملعلقة باللك)ولوجيا

 الم)ل ات والمشاريا.

ا: إدار: عمليات الذكاء التنافسي:  خامسا

 لاسد  خ دوات  ساسديةتلضما إدارة عمليات البكاء الل)اكسدا 

 لاويمكدددددددا تقسددددددديم كدددددددل خ دددددددوة إلدددددددر عمليدددددددات كرعيدددددددة

 :(2018:40لاAdebisi)كاللالا

 لاتح يددد  احلياجدددات كتح يددد  م لمعدددات العمدددلاء الرئيسدددية –

 يدد  تق)يددات تحليددل وترجمددة تح لاتح يدد  احلياجددات ا سددلخبارات

 احلياجات ا سلخبارات  حلياجات المعلومات(.

صادر ال اخليدة مالحصول علر معلومات ت)اكسية كتح ي  ال –

 لاإجدددراء تددد قيق داخلدددا للمعلومدددات لاوالخارجيدددة اات الصدددلة

تصديية  لااسله اا معلومات مح دة لامراقبة مصادر المعلومات

 معلومات(.تقييم صحة وقيمة ال لامحلول المعلومات

ت)ظدديم وتخددةيا واسددلرجاع ككهرسددة البياتددات والمعلومددات  –

 وا سلخبارات الواردة(.

واسددل)لا   لاتحليددل المعلومددات كت ميددا وت)ظدديم المعلومددات –

 المعلومات اللا تم تحليلها لإتلا  اسلخبارات قابلة للل)ييب(.

 ت وير خ مات وم)ل ات كاللعب ة واللسليم(. –

 ار الق)وات وتشرها(.توزيا خ مات وم)ل ات كاخلي –

 المبحث الثاني: الأداء الريادي:

 Entrepreneurial أولا: مفهوم الأداء الريادي:

Performance 

إلر  ن البحث عدا  (2011:21لاCallaghan&Venter)يشير

  سدير الح يثدة موردوع الأداء الريدادي كدا الأدبيدات الإداريدة

 مرادكدة الباحثيا بمص لحات قبل ما المص ل  هبا ت)اول عا

كاالددددد  عدددددرا لا كقددددد  العدددددالا والأداء الأداء المليدددددوا مثدددددل

 قد رة الم)ظمدة بنتع الريادي الأداء ميهوم( 25لا2121واخرونلا

عدددا  بمسدددلول عدددالل  ربددداحالرياديددة علدددر تحقيدددق الل)ددداكس والأ

اريق تولي  وا ل)ام اليرو بكياءة وكاعلية وبما يضما تعةية 

 بنتدددع( 7لا2016لاIreneبي)مدددا يدددرل ك رردددا وامل)دددان روادهدددا.

دائها وكق إمقياس تسلخ مع الم)ظمة الريادية لقياس م ل ات از 

تمددو لمبيعددات والعائدد  علددر 1م موعددة مددا المعددايير الملمثلددة بددـ

ا سددددلثمار والمددددوارد والعمالددددة وا بلكددددار كددددا اسددددلراتي ية 

 الم)ل ات والخ مات والمبيعات وررا الموظييا والعملاء(.

 الإدارة  ن إلدر (1:2111لاوآخدرون الحيدالا( و ور 

 وال)مدو الأربداح  حققد كلدرات الم)ظمدات مدا كثيدر كدا عاشد 

 الغالددد  كدددا الأعمدددال كاتددد  حيدددث تسدددبية بسدددهولة وا تلشدددار

 الصد)اعيةلا ال)هضة كلرة وجاءت المحلالا ال) اا كا م)حصرة

 وتمد  الةبدائالا ت لعدات وازدادت الإتلاجيدة ال اقات كل ورت

 الإدارة كدرو للةيد  العدالم ولد مدا كثير كا الشرائية ق راتهم

 مددا الأربدداح وال)مددو مددا مةيدد  للحقيددق الأعمددال م)ظمددات كددا

 م)ظمددات علددر توالدد  اددم العددامليالا  جددور مسددلويات اتخيدداض

 .والكساد الروا  كلرات ما العالم دول ما كثير كا الأعمال

ا: أهمية الأداء الريادي:  ثانيا

تكمددددددددددا  هميددددددددددة الأداء الريددددددددددادي كددددددددددا عدددددددددد ة 

 ( وكما ينتا:52:2114لاباريتقااكالأت

الأخدرل  تهي ة المرشحيا المحلمليا ما الم)ظمدات كا يسهم .1

 ." و ا سلحواا الأعمال ا سلراتي ية للحاليات

 وجدود بيضدل الم)ظمدات درجة المخاار كا تقليل كا يساهم .2

 .والمل ورة ال  ي ة اللك)ولوجية الل ورات

 ةالم)ظمددد كدددا للبقددداء ال اخليدددة الموهبدددة ويحيدددة يشددد ا .3

 العمدل كدا المشداريا تدر  وعد م كيهدا العمل علر وا سلمرار

 وال عم القيمة سلاسل لإدارة والياعلية الكياءة وت وير القائمة

 ."والخ مات الأعمال للق يم

 البحدث لقسدم ج يد ة قيمدة وإرداكة الخد مات وت وير تحسيا .4

 الم)ظمدات ت عل لاالوق  الحارر وكا لاكا الم)ظمة والل وير

  جددل مددا الكليددة اللغييددرات مددا ملواكقددة الصددلة اات والأتظمددة

 كددرو كددا والحددواجة وتغييددر الصددعوبات م)اسدد  حددل إي دداد

 مدا كدل كدا ا بلكدار إلدر يحلدا  وهدبا لاالحيداة قيد  علدر البقاء

 العمليات والأسالي .

 ثالثاا: خصاسص الأداء الريادي:

ً  ا سدلراتي ا الليكيدر الق رة علدر تع   مدا جدةءاً مهمدا

 كددددددددددددددا ايالريددددددددددددددادي لكددددددددددددددل عركدددددددددددددداالل دددددددددددددوير الم

 خصدددائص صددد)ي  وقددد  .(2016:3لاetalلاJelenc)الم)ظمدددات

 تحدددو الميدددل ال)حدددو اللدددالا: علدددر لاال)اجحدددة الريدددادي الأداء



   م2222 ديسمبر  - (3)العدد  - (4)المجلد  -مجلة جامعة البيضاء   

 

 
  

Albaydha University Journal 4 (3), 2022  4 

 

 إلددر والحاجددة الددلحكم ومورددا الإت دداز وداكددا المخدداارة

والمبادرة والإب اع والثقدة  والعةم القرارات اتخاا كا ا سلقلال

ال)حددو  علددر صدد)ي  رياديددةالم)ظمددات ال وإن سددمات لابددال)يس

 الحصدول علدر كا والر بة وهاجس اليرو المسؤولية الآتا:

 وا للدددةام المسدددلقبلا واللسدددام  واللوجدددع كوريدددة  كعدددال ردود

 اسدلراتي ييا كخبدراءال)داجحيا  يايالريداد وإن لاوقيادتدع العالا

جيدد ة  دواكددا لدد يهم  شددخاو و كدد وا  تهددم قددادة اسددلباقيون هددم

 كددا عمليددة ا سددلراتي ا اللخ دديس لونيسددلعم عاليددة ومروتددة

 كاكية كا خبرة ل يهم  يضا تاجحون م يرون همو لاالقرار ص)ا

 تيسددهم  مددا وااقددون  شددخاو كدد تهم الدده علددر عددلاوة لاالعمددل

 كددا  عمددالهم ويبددادرون لاالخاصددة دواكعهددم علددر ويعلمدد ون

  شدددخاو هدددم ايالريدددادي وإن الدددباتا اللمويدددل مدددا الم)ظمدددات

القددرارات اات  اليددرو واتخدداا علددر اللعددرا يمكدد)هم تشدد ون

ً  وهم لاالعالية ال اقة  القدرار صد)ا كدا  كثدر يخداارون مدا  البا

 ليحققددوا الشدد ي  اليقدديا عدد م مددا حالددة كددا العددي  إلددر ويميلددون

 الريدددادة إلدددر  بحددداا وتشدددير .(2015:93لاTajvidi) هددد اكهم

  ادر لهدا اللا للريادييا المخللية الخصائص ما كبيرة م موعة

 لااللعليم مسلول لاال)وع ا جلماعا مثل لاالريادي الأداء كا بال 

 الأكثدر هدا الأعمدال لرواد مح دة خصائص الاا ه)ا   ن إ 

يللقوتهدا مدا  اللا الملصورة والم)اكا الأداء علر مسلول تنايراً 

الع)اصددددددر المهمددددددة  وتلدددددده لاالرياديددددددة و ككددددددارهم  عمددددددالهم

 :(2016:228لاMonsson&Jorgensen)ها

 لرائ  الشخصا ت) وي الخبرة علر اللاريخ :يالرياد خبر: .1

 .الأعمال ريادة حقل كا اكلسبها اللا والأككار لاالأعمال

 بعمليدددات الل دددوير يلعلدددق :التطووووير علوووى الريوووادي قابليوووة .2

 يلعلددق كيمددا الريددادي لدد ل الملراكمددة والخبددرات لاالم)ظمددة

 .الحالية بالم)ظمة

 بهدا ييكدر اللدا ال ريقة حول الم) ق ي ور :الريادي منطق .3

 .للل وير وقابليلع خبرتع عا ال)ظر بغض الريادي

ا   : أبعاد الأداء الريادي:رابعا

 الريدادي الأداء  بعداد حدول والبداحثون الكلدا  اخللدف

معظدم البداحثيا ب)دوا  نكد  الأبعداد لهدب  اللحليلدا ادارالإ وكدا

مدددا خدددلال  (1983لاMiller)دراسددداتهم علدددر مدددا  شدددار إليدددع

 ا سددلباقية( لاالمخدداارة لاهددا كالإبدد اعاسددلخ امع الااددة  بعدداد 

(Suma&Lesha2013:146لا)اددددددددددددددددددددددم  ردددددددددددددددددددددداا . 

(Lumpikn&Dess2000لا)  بعدد يا آخددريا لددوداء الريددادي

ا سدددلقلالية( اللدددبان  كددد ا علدددر  لاكالمغدددامرة الل)اكسدددية همددداو

 ردددرورة اسدددلخ امها جميعددداً مدددا  جدددل قيددداس ريدددادة الأعمدددال

(Tajvidi2015:194لا) عاد كالآتا:وسيلم توري  هب  الأب 

يعدددد  الإبدددد اع هدددد كاً تسددددعر  Innovativeness داع:الإبوووو .1

الم)ظمات إلر تحقيقع ما خلال الريادة وباللالا  الباً ما يكدون 

ل) داح الل)اكسدا وخصوصداً كدا بي دة تلسدم لالمص ر الرئيسدا 

 با رددددددددددد را  وارتيددددددددددداع حددددددددددد ة الل)اكسكالعيسددددددددددداوي

 اع حددول ميهددوم الإبدد(. وبدد  ت الكلابددات 11:2112لاوآخددرون

والبي ش د علدر دور   (1934لاSchumpeter)ما قبل العالم

الإب اع كا الم)ظمة حيث وصف الإب اع كنح   هم  بعاد الأداء 

ولقددددد  جدددددرت الع يددددد  مدددددا  لا(2014:4لاMurad)الريدددددادي

كقددد  عدددرا علدددر  تدددع "قددد رة  لاالمحددداو ت للعريدددف الإبددد اع

الم)ظمددددة لدددد عم الأككددددار ال  يدددد ة والح ااددددة والخددددرو  عددددا 

لوجيدددددددددددددددددددددددددددددا  و تقددددددددددددددددددددددددددددد يم حلدددددددددددددددددددددددددددددول اللك)و

)ظمات . والإب اع كا الم(2014:114لاetalلاFelix)للمشاكل"

اللددا قدد  تددؤدي إلددر تقدد يم خدد مات هددو ت بيددق الأككددار الخلاقددة 

 .(2015:14لاWach) ج ي ة وتضيف قيمة للم)ظمة

تعدددد  ا سددددلباقية مددددا  هددددم  Proctiveness ة:السووووتباقي .2

بة الإدارة خصائص الم)ظمات اات اللوجع الريادي وتمثل ر 

 حلياجدات العليا كا  ن تكون الم)ظمدة قدادرة علدر ا سدل ابة 

 هددددددو ج يدددددد  هم وكددددددق مدددددداالمسددددددليي يا وتحقيددددددق ررددددددا

(Yeboah2013:2340لا) إلدر جهدود الم)ظمدة   يضا وتشيرلا

كدا اكلشداا اليدرو ال  يدد ة حيدث تراقد  ا ت اهدات وتحدد د 

 .(2013:78لاFiller)الحاجات المسلقبلية للمسليي يا الحالييا

تعد  المخداارة مدا الع)اصدر ال وهريدة  Risk ر::المخاط .3

لددددوداء الريددددادي كمددددا  يددددر الممكددددا ا ت ددددلاا بالأعمددددال 

والمشاريا ما دون  ن يلحمل كل ما الريادي والم)ظمدة قد راً 

 معي)ددددددداً مدددددددا الخ دددددددر وتنايراتدددددددع الحاليدددددددة والمسدددددددلقبلية

(Filler2013:135لا)الحيالا. و رددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددااك 

خدداارة هددا ر بددة الم)ظمددة كددا  ن الم (11:2111لاوآخددرون

الحصول علر اليرو علر الر م ما ع م اللنكد  الدبي يحديس 

والعمددل بصددورة جري ددة دون معركددة ال)لددائج كالم)ظمددات  لابهددا

اات اللوجددددع الريددددادي ي)بغددددا  ن تبحددددث عددددا بدددد ائل تلسددددم 

بدددددنن  (2014:120لاetalلاFelix)كيمدددددا  شدددددار لابالمخددددداارة

ر بددة الم)ظمددة كددا المخدداارة هددا ا سددلراتي ية اللددا تعكددس 

الدد خول إلددر م ددال الأعمددال اللددا تلسددم بالمخدداارة للحقيددق 

 ن  (2015:408لاOtache&Mahmood) هدددد اكها. ويدددددرل

تقبل المخاارة يمثل تةعدة الم)ظمدة للحمدل المخداار الملمثلدة 

كدددا تخصددديص المدددوارد اللازمدددة اللدددا تمك)هدددا مدددا اسدددلثمار 

اليدددرو ولكدددا لددديس بشدددكل عشدددوائا وإتمدددا بشدددكل علمدددا 

 ن تقبل  (2013:4لاMuchiri) روس. وكا السياا تيسع  ك م

المخدداارة يشددير إلددر اسددلع اد الم)ظمددة علددر اتخدداا خ ددوات 

 و اسددلعمال  لاجري ددة والدده مددا خددلال المغددامرة  و ا كلددراض

الموارد كا مشاريا موجودة كا بي ة  ير مسدلقرة. ويعد  تقبدل 

مددة ا للم)ظالمخدداارة جاتبدداً مددا جواتدد  الموقددف ا سددلراتي 

تخصدديص المددوارد للمشدداريا اللددا الددبي يعكددس قدد رتها علددر 

 .(2010:180لاetalلاFrank)تلسم بال)لائج  ير المؤك ة

تشدير ا سدلقلالية إلدر ال رجدة  Autonomy ة:قيليالست .4

اللددا تكددون كيهددا العوامددل الل)ظيميددة مددا  كددراد وكددرا عمددل 

قددادريا علددر العمددل بشددكل مسددلقل واتخدداا القددرارات اللازمددة 

. كيما  شاركالقيسدا (2013:7لاUjwary-Gil)ابعة اليرولمل

( إلددر  تهددا المدد ل الددبي يسددم  للعددامليا 114:2114لاوال ددائا

القيددام بالأكعددال والأتشدد ة اللددا   تم)عهددا المحدد دات الل)ظيميددة 

والسدددددددماح لوكدددددددراد والإدارة  ن يددددددد يروا  تيسدددددددهم ااتيددددددداً. 

ا سدلقلالية  ن  (2015:408لاOtache&Mahmood)ويرل

)ددا الحريددة المم)وحددة لوكددراد والإدارة مددا خددلال تشدد يعهم تع

علددر ممارسددة إبدد اعاتهم مددا خددلال عددرض الأككددار ال  يدد ة 

وملابعلها للوصول إلر ال)لائج اللازمدة مدا اسدلغلال اليدرو. 
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ا الق رة علدر بنتهكيشير إليها  (2010:227لاetalلاPearce) ما

ر المهدم علدر اتخاا القرارات والإجراءات المسدلقلة اات اللدناي

اسدددددددددددددددددددلراتي ية الم)ظمدددددددددددددددددددة. وبددددددددددددددددددديا كدددددددددددددددددددل 

 ن الر بدددة كدددا  (2012:359لاTajeddini&Mueller)مدددا

العمل باسلقلالية يعد  هد كاً للوصدول كدا المسدلقبل إلدر الرؤيدة 

وها ت بق علر كل الأكراد والإدارة اللدا  لاواليرصة الريادية

وكددا  لاتعمددل رددما مسدداحة  وسددا خددار  المبدداد  الل)ظيميددة

ة ك ن العمل باسلقلالية داخل الم)ظمة يع  ررورة م ال الرياد

ومعركدة اليدرو اللدا تقدف وراء  لالركا تقداا القدوة الموجدودة

 الق رات الحالية للم)ظمة.

 Competitive ة:المغوووووووووووووامر: التنافسوووووووووووووي .5

Aggressiveness  تشير الل)اكسية إلر ميول وتةعات إدارية

 تعكدددس ر بدددة الم)ظمدددة با سدددلمرار والعمدددل للسدددي رة علدددر

الورددا الل)اكسددا كنحدد  الم)اكسدديا وهددبا يلحقددق عددا اريددق 

اللحركات ا سلباقية والمساعا الإب اعية بحيث تكون  ول ما 

 لاتق)يدات إداريدة لاينخب زمام المبادرة كا إدخدال خد مات ج يد ة

تةيدددددددددد  مددددددددددا قدددددددددد رتها علددددددددددر  لاتك)ولوجيددددددددددا ح يثددددددددددة

. كيمددددددددددددددددددددددددددددددددا (2011:6لاBleeker)الل)دددددددددددددددددددددددددددددددداكس

لدددددددر  تهدددددددا سدددددددلو  إ (2012:79لاetalلاBoohene) شدددددددار

اسلراتي ا يركة علر ت دوير قد رات الم)ظمدة علدر الم)اكسدة 

وتحقيددق مركددة ت)اكسددا والدده باسددلخ ام  سددالي   يددر تقلي يددة 

 تهددا تصددف  (2014:122لاetalلاFelix)للم)اكسددة. كيمددا يددرل

مكثددف اسددلع ادها للحدد ي الم)اكسدديا وبشددكل ميددول الم)ظمددة و

مغامرة الل)اكسية تعد  والللحقيق الليوا عليهم كا الأداء.  واله

بعدد اً هامدداً مددا  بعدداد الأداء الريددادي والدده لللدد اخل واللددرابس 

الددددددددددددددددبي ي مددددددددددددددددا بي)همددددددددددددددددا علددددددددددددددددر جميددددددددددددددددا 

خلال اله ك ن الإدارة . وما (2011:6لاBleeker)المسلويات

العليا اات اللوجع ا سلراتي ا كا الم)ظمدة تسدلخ م المغدامرة 

موقعهددا ة  و هددة المخدداار اللددا تهدد د الم)ظمددالل)اكسددية لمواج

لدددبله تحلدددا   ن تكدددون قويدددة للددد كاع عدددا موقعهدددا  لاالريدددادي

والده عدا اريدق  لاالل)اكسا للبقاء رائ ة كدا م دال تخصصدها

خد مات  يدر  لاتق)يات إدارية ج يد ة لااسلخ ام تك)ولوجيا ح يثة

 (.51:2115لامما يساع ها علر الل)اكسكالكرعاوي لامنلوكة

 الفصل الثالث: الدراسة الميدانية:

ا هددبا اليصددل إلددر عددرض ال ددرا والإجددراءات يهدد 

لددبا يحلددوي هددبا اليصددل علددر المباحددث  لاكددا ال راسددة الملبعددة

 الآتية:

 المبحث الأول: إيراءات الدراسة:

وم لمددا  لايعددرض هددبا المبحددث وصددياً للمدد)هج الملبددا

ال راسدددة وعي)لهدددا وكدددبله  داة ال راسدددة المسدددلخ مة واريقدددة 

 كمدا لاومد ل صد قها واباتهدا لاإع ادها وكيييدة ب)ائهدا وت ويرهدا

 داة  البدددداحثيابهددددا  يلضددددما وصددددياً لاجددددراءات اللددددا صددددمم

والأدوات اللدددا اتسدددلخ م  ل مدددا بياتدددات ال راسدددة  لاال راسدددة

والأسددالي  الإحصددائية المسددلخ مة. وكيمددا يلددا تورددي  لهددب  

 الإجراءات:

 أولا: منهج الدراسة:

لددا تسددعر إلددر ب)دداءً علددر ابيعددة ال راسددة والأهدد اا ال

المددد)هج الوصددديا اللحليلدددالا  نالبددداحثو تحقيقهدددالا كقددد  اسدددلخ م

اعلم ت علر  داة ا سدلبيان موجهدة إلدر مد راء  ب جراء دراسة

الب)دددو  الل اريدددة كدددا العاصدددمة صددد)عاء باسدددلخ ام  ومدددوظيا

كددنداة إحصددائية  خلبددارات اليددروض وقيدداس  SPSSبرتددامج

ل اريدة تناير البكاء الل)اكسا علدر الأداء الريدادي للمصدارا ال

بالإردداكة إلددر تحليددل ال)لددائج المي اتيددة  لاكددا العاصددمة صدد)عاء

 وتق يم اللوصيات الم)اسبة.

 ثانياا: مجتمع وعينة الدراسة:

ل اريددة العاملددة كددا يلكددون مددا الب)ددو  ال مجتمووع الدراسووة: .1

ه الدد ولالا الب)دده الل دداريلا ب)دده العاصددمة صدد)عاء وهددا كالب)دد

 .(هلالا الب)ه الأتشاء واللعميرلا كا  ب)هالإ

تم اخليار عي)ة عشوائية ما الأكراد العدامليا  عينة الدراسة: .2

لمصدددارا الل اريدددة اليم)يدددة العاملدددة المراكدددة الرئيسدددية لكدددا 

  ا)اء عملية توزيا ا سلبيان. الملواج يا بم ي)ة ص)عاء

قد  تددم ا علمداد كددا جمدا البياتددات مدا عي)ددة ال راسددة و

لا ا سددلباتات وكددان إجمددا لابلصددميم اسددلباتة خاصددة بال راسددة

( اسدددلمارةلا ومدددا خدددلال المراجعدددة الأوليدددة 141الموزعدددة ك

( اسدلمارة ميقدودة 21للاسلباتات الموزعةلا تبديا ل)دا  ن ه)دا  ك

(لا مددددا إجمددددالا ا سددددلباتات الموزعددددةلا %15ب)سددددبة بلغدددد  ك

عد د  و صدب لا كلم تسلكمل وعت تّ ملغيدة(( اسلمارة 1و تلغي  ك

لحة لللحليددل الإحصددائالا ( اسددلمارة صددا114العي)ددة ال)هائيددة ك

عد  علدر %44.24ب)سبة ك زّم ( ما إجمالا ا سدلمارات اللدا وت

  كراد عي)ة ال راسة.

ا: أدا: الدراسة:  ثالثا

حلددر يسددهل جمددا البياتددات الم لوبددة لل راسددةلا  تعدد  ت 

الددبكاء الل)اكسددا و اددر  علددر الأداء اسددلباتةلا تلعلددق كقراتهددا بددـ ك

كددا العاصددمة صدد)عاء(  ةالريددادي للمصددارا الل اريددة اليم)يدد

ا سلباتة الموزعة مقسمة علر قسميالا كما هو وكات  اسلمارة 

  مور  كا ال  ول الآتا:
 مكونات استمار: الستبانة الموزعة (1يدول رق  )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الأول: يشمل على البيانات الخاصة بأفراد عينة الدراسة البيانات الشخصية

 ز الوظيفي، سنوات الخدمةالجنس، العمر، المؤهل العلمي، التخصص ، المرك

 الثاني: متغيرات الدراسة
عدد 

 الفقرات
 :المقياس المعتمدمصادر 

 :
ل
تق
س
لم
 ا
ير
تغ
لم
ا

ي
س
اف
تن
ال
ء 
كا
لذ
ا

 

 6 ذكــاء المنافسيــن
 (2212)حميد،

(Nwokah&Ondukwu,2009 

 (Rouach&Santi,2001)(Kruger,2010) 4 الذكــاء التسويقــي

 4 الذكــاء الستراتيجـــي
(Maccoby&Scudder,2011) 

(Kruger,2010 

 (Taskin,etal,2004)(Hamman,2020) 6 الذكــاء التكنولويــي

ء 
دا
لأ
 ا
ع:

اب
لت
 ا
ير
تغ
لم
ا

ي
اد
ري
ال

 

 5 الإبـــداع
( 2215)صيح الدين،

 (2212)العيساوي،وآخرون،

 (Delmar,2000) (2213)يندب، 5 الستباقيـــة

 (Filler,2013) (2211،)الحيالي،وآخرون 5 المخاطـــر:

 (2214)القيسي،الطاسي، (Pearce,etal,2010) 5 الستقيليـــة

 (2215)الكرعاوي،(Bleeker,2011) 4 المغامــر: التنافسيــة

  44 فقراتالإيمالي 

 : ما اع اد الباحثيا اسل)ادا الر ال راسات السابقةالمصدر
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ا: مقياس الدراسة:  رابعا

م مقيـدددـاتسلخ  Likert)ا ـاسدددـرت الخمـاس ليكدددـدددـ م

Scale)المقداييس اسدلخ اماً لقيداس الآراء؛  ؛ لأتع يتع ُّ مدا  كثدر

لسهولة كهمع وتوازن درجاتدع؛ إا يشدير  كدراد العي)دة الخاردعة 

للاسدلباتة إلدر مد ل تددواكقهم مدا كدل عبددارة مدا العبدارات اللددا 

حيدث توزعد  مسدلويات ؛ يلكون م)هدا مقيداس ا ت دا  المقلدرح

 إجابات  كراد العي)ة علر خمسةلا ها:

 الخماسي مقياس ليكرت (2يدول رق  )

 

 

 

دد)ّمي  تلددائج إجابددات المبحددوايا بحسدد   وسدد ها وقدد  صت

لا وملوسد ةلا وم)خيضدةلا لا ومرتيعدةاً الحسابا إلر كمرتيعة جد 

عدد  مدد ل الدد رجات اً وم)خيضددة جدد  زّم علددر  4=1-5(لا حيددث وت

 لا كيصب 1.41( =4/5خمسة خياراتلا يبل  اول كل مسلول ك

 كما يورحع ال  ول الآتا: مسلول كل

 مستويات درية الموافقة (3يدول رق  )

 المستوى
المدى حسب 

 المتوسط
 الأهمية النسبية

درية 

 الموافقة

المستوى 

 الأول

( إلى 1من )

(1.22)  

إلى  % 22من 

36%  

ة منخفض

 يدًّا

المستوى 

 الثاني

( إلى 1.21من )

(2.62)  

 %36أكبر من 

%52إلى   
ةمنخفض  

المستوى 

 الثالث

( إلى 2.61من )

(3.42)  

 % 52أكبر من 

%62ى إل  
 متوسطة

المستوى 

 الرابع

( إلى 3.41من )

(4.22)  

 % 62أكبر من 

%24إلى   
 مرتفعة

المستوى 

 الخامس

( إلى 4.21من )

(5)  

 % 24أكبر من 

%122إلى   

 مرتفعة

 يدًّا

 (256:2222،المخيفيالمصدر: )

تلائج إجابات  كراد العي)ة عا كقرات  وسيلم اسلعراض

ب)داءً علدر  ل ملغيرات ال راسدة؛ا سلباتة وتحليلها وم)اقشلها لك

(لا البي يبديا مسدلويات درجدة المواكقدة علدر 3بياتات ال  ول ك

علدر إجمدالا كقدرات كدل   يضاكل كقرة ما كقرات ا سلباتةلا و

 بتع  كملغير( علر ح ةلا كا المبحث الثاتا ما هبا اليصل.

 خامساا: صدق الستبانة وثباتها:

 صدق الستبانة: .1

 وردع  مدا ا سدلباتة  سد لة تقديس  ن ا سدلباتة بصد ا يقصد 

 ما اله بالآتا: نالباحثو لقياسعلا لبا تنك  

 الصدق الظاهري"صدق المحكمين: "  (1

بع  ا تلهاء ما إع اد ا سلباتة كا شكلها الأولالا كان 

 ب  ما اللحقق ما الص ا الم) قا لها؛  ي ق رتها علر قياس 

علدر عد د  اهعرردتدم الملغيرات اللا صدمم  لقياسدهالا حيدث 

مدددا الأسددداتبة اوي ا خلصددداو الأكددداديما لغدددرض تحكيمهدددا 

مددا  ن كقددرات   يضددامددا صددلاحية المحلددوللا ولللنكدد   ولللنكدد 

م  لقياسدهالا ويلحقدق م)هدا  دمّم ا سلباتة تقيس الملغيرات اللا صت

الوروح ودقة الصيا ة وتغ ا كل ال وات  الم لوبدة لإت داز 

المحكمددديالا  تعيددد ت ال راسدددةلا وب)ددداءً علدددر ملاحظدددات وآراء 

 .صيا ة اليقرات كا شكلها ال)هائا

 ما ص ا المقياس بالآتا: نالباحثو : تنك  صدق المقياس (2

ا تسداا الد اخلا للاسددلباتة  تدم اللنكد  مدا التسواق الوداخلي: -أ

( اسدلباتةلا والده 114ب)اءً علر إجمدالا العي)دة البدال  ح مهدا ك

ت ا سدلباتة بحسا  معاملات ا رتباا بيا كدل كقدرة مدا كقدرا

 ككقرات البتع ( وال رجة الكلية للبتع  اليرعا تيسع.

يتعدد ُّ الصدد ا الب)ددائا  متغيوورات الدراسووة:الصوودق البنوواسي ل -ب

 ح  مقاييس ص ا الأداة البي يقيس م ل تحقق الأهد اا اللدا 

تري  الأداة الوصول إليهالا ويبيا م ل ارتباا كل بتع  كملغيدر( 

ات( للمحددورلا اددم يبدديا مدد ل كرعددا بال رجددة الكليددة كالملغيددر

ارتبددداا كدددل بتعددد  كرعدددا بال رجدددة الكليدددة ليقدددرات ا سدددلباتةلا 

وال  ول الآتا يبيا معاملات ا رتباالا بيا مع ل كل ملغيدرلا 

 ما ملغيرات ال راسة ما المع ل الكلا ليقرات ا سلباتة.

(  ن جميا قيم معداملات ا رتبداا 4يبيا ال  ول رقم ك

دالدة ية للاسلباتة والمع ل الكلدا ليقراتدع كا جميا الأبعاد اليرع

ً إحصددائي بدديا درجددة كددل بتعدد   α 0.01≥ع)دد  مسددلول مع)ويددة  ا

كرعددا وال رجددة الكليددة للمحددور بموجدد  ا خلبددار المورددوع 

؛ وبدبله %1لبله؛ حيث إن القيمة ا حلمالية لكل بتعد   قدل مدا 

 ع.تتع ُّ جميا الأبعاد اليرعية للاسلباتة صادقة لما ورع  لقياس

 لأبعاد الدراسةمعاميت الرتباط  (4يدول رق  )

 متغيــرات الدراســة

معامل 

بيرسون 

 ليرتباط

القيمة 

الحتمالية 

(Sig) 

المتغير المستقل: الذكاء 

 التنافسي
**.750 2.222 

 2.222 915.** المتغير الأول: ذكاء المنافسين

المتغير الثاني: الذكاء 

 التسويقي
**.305 2.222 

المتغير الثالث: الذكاء 

 الستراتيجي
**.979 2.222 

المتغير الرابع: الذكاء 

 التكنولويي
**.332 2.222 

 2.222 934.** المتغير التابع: الأداء الريادي

 2.222 918.** المتغير الأول: الإبـداع

 2.222 887.** الستباقيةالمتغير الثاني: 

 2.222 909.** المتغير الثالث: المخاطر:

 2.222 984.** الستقيلية المتغير الرابع:

المغامر: المتغير الخامس: 

 التنافسية
**.980 2.222 

 (Spss)استناداا إلى مخريات  الباحثينالمصدر: من إعداد 

لقياس ابات ا سلباتة؛  ي مد ل الحصدول  ثبات الستبانة: .2

رت ال راسدددة كدددا ظدددروا  دددرّم علددر ال)لدددائج تيسدددها حلدددر لدددو كت

 معامدل نالبداحثو وباسلخ ام ا سلباتة تيسدهالا اسدلخ م مشابهةلا

للح يدد  درجددة ابددات  Chronbach's Alphaك ليددا كروتبدداأ(

 وال)لائج مورحة كا ال  ول الآتا: الأداة.

 

ا أتفق تمام الإيابة ا ا أتفق تمامل  ل أتفق محايد أتفق  ا  

 1 2 3 4 5 الوزن
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 معامل الثبات ألف لمتغيرات الدراسة (5يدول رق  )

 متغيرات الدراسة
N of 

items 

Cronbach

's Alpha 

 967. 22 التنافسيالمتغير المستقل: الذكاء 

 974. 6 المتغير الأول: ذكاء المنافسين

 972. 4 المتغير الثاني: الذكاء التسويقي

المتغير الثالث: الذكاء 

 الستراتيجي
4 .969 

 969. 6 المتغير الرابع: الذكاء التكنولويي

 966. 24 المتغير التابع: الأداء الريادي

 968. 5 المتغير الأول: الإبـداع

 969. 5 الستباقيةتغير الثاني: الم

 969. 5 المتغير الثالث: المخاطر:

 969. 5 الستقيلية المتغير الرابع:

المغامر: المتغير الخامس: 

 التنافسية
4 .970 

 972. 11 إيمالي المتغيرات

 (Spss)استناداا إلى مخريات  الباحثينالمصدر: من إعداد 

يم معامدددل (لا  ن جميددا قدد5يلضدد  مددا ال دد ول رقدددم ك

لا اً الملغيدرات كالأبعداد( مرتيعدة جد  الثبات  ليدا كروتبداأ ل ميدا

وهدددبا يع)دددا  ن المقيددداس المسدددلخ م لأداة هدددب  ال راسدددة يلملدددا 

 ب رجة عالية ما الثبات.

وهددبا يشددير إلددر مورددوعية العبددارات وقدد رتها علددر 

اللعبيدددر عدددا الملغيدددرات اللدددا تقيسدددها بوردددوحلا إرددداكة إلدددر 

دل إلدر ال)لدائج اسلخ ام ا سدلباتة  بكدل اقدةلا وبدبله ك تدع سيلوص 

 .تيسها إاا  تعي  ت بيق ال راسة علر العي)ة تيسها

ا: الأساليب الإحصاسية المستخدمة في معالجة البيانات:  سادسا

 اددر كددا رددوء تمددوا  ال راسددة الحاليددة الددبي ييلددرض 

الدددبكاء الل)اكسددددا كددددا الأداء الريدددادي للمصددددارا الل اريددددةلا 

(لا علر المصارا العاملة كا العاصمة صد)عاء دراسة مي اتيةك

م موعددة مدا الأسددالي  الإحصدائية الم)اسددبة  نوالبداحث اسدلخ م

ل بيعددة البياتددات واللحقددق مددا صددحة كررددياتهالا عبددر برتددامج 

 مثل: 21الإص ار  SPSSالإحصائااللحليل 

 :يلمثل كا ا خلبارات الآتيةالإحصاء الوصفي:  .1

لتخ م  لمعركدددة اللوزيدددا : اسدددالنسوووبة المةويوووة والتكووورارات –

ال)سدددددبا لميدددددردات عي)دددددة ال راسدددددة بحسددددد  الخصدددددائص 

 ال يمو راكية.

م للوصدديف ملغيددرات ال راسددة المتوسووط الحسووابي – : اسددلتخ م

 حدددول ملغيدددرات ال راسدددة الملغيدددر: الآراء ات اهدددات ومعركدددة

 ما عبارة كل معركة ملوسس إلر كالمسلقل واللابا(لا بالإراكة

 .لع اللابا للبتع  ةبال)سب ا سلباتة عبارات

م لقيداسالنحراف المعياري –  الم لدق اللشدل  درجدة : اسلتخ م

 .الحسابا الملوسس عا الإجابات لقيم

 Pearson Correlationمعامووول ارتبووواط بيرسوووون ) –

Coefficient:)  م هدبا ا خلبدار لمعركدة ا رتبداا بديا اسلتخ م

لدر كل ما الملغيدرات وال رجدة الكليدة للملغيدراتلا بالإرداكة إ

 إي اد معامل اللرابس بيا كقرات كل ملغير وال رجة الكلية لع.

 الإحصاء الستدللي: يتمثل في الختبارات الآتية: .2

اسدلخ م  :(Cronbach 'sAlpha)اختبوار ألفوا كرونبوا    –

 لمعركة ابات كقرات ا سلباتة.

م لي رسالنحدار خط تباين تحليل – خدس  ملائمدة مد ل : اسلتخ م

 الصيرية. وكرريلع البياتات اتح ار

م هدبا النحدار الخطي المتعُوددد –  خلبدار لمعركدة  ادر ا: اسدلتخ م

كددددا الملغيددددر اللددددابا كالأداء  م موعددددة الملغيددددرات المسددددلقلة

 الريادي(.

:  خلبار  ار ملغير مسلقل واح  كا النحدار الخطي البسيط –

 (.X*Yملغير تابا واح  ك

 يسداع ممدا  لا)مدوا  كلدع: لللعدرا إلدر مع)ويدة الFاختبوار  –

 وخدس الميدل قديم  ولهدا ال)لدائجلا مدا الع يد  توردي  علدر

 الملعلقدة اليررديات عدا  تدع ي يد  إلدر بالإرداكة ا تحد ارلا

 .ا تح ار خس ومق ا بميل

المبحوووث الثووواني: عووورل نتووواسج التحليووول الوصوووفي للدراسوووة 

 ومناقشتها:

 أولا: عرل خصاسص عينة الدراسة:

مددا  المكوتددةة يمكددا توصدديف خصددائص عي)ددة ال راسدد

المؤهددددل العلمددددالا كال دددد)سلا العمددددرلا  الملغيددددرات الشخصددددية

( سد)وات الخ مدة الحاليدة لاالمركة الدوظييااللخصص العلمالا 

ع  البياتات اللا تور  معلومات  كراد عي)ة ال راسةلا  مم وق  جت

ل عليها.وما  صم  واقا البياتات اللا حت

لبا يمكا وصدف عي)دة ال راسدة تباعداً والموردحة كدا 

  ول الآتا:ال 

 خصاسص عينة الدراسة (6يدول رق  )

 النسبة العدد انـــالبي المتغير

 الجنس
 61% 72 ذكر

 39% 46 أنثى

 العمر

 32.2% 38 سنة فأقل 32

 36.4% 43 سنة 42إلى  31من 

 22.0% 26 سنة 52إلى  41من 

 9.3% 11 سنة فأكثر 51

المؤهل 

 العلمي

 0.8% 1 دكتوراه

 8.5% 10 مايستير

 89.8% 106 بكالوريوس

 0.8% 1 ثانوية فأقل

التخصص 

 العلمي

 5.9% 7 إدار: أعمال

 86.4% 122 محاسبة

 6.8% 2 نظ  معلومات

 0.8% 1 أخرى

المركز 

 الوظيفي

 1.7% 2 مدير عام

 7.6% 2 ناسب المدير العام
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 النسبة العدد انـــالبي المتغير

 9.3% 11 مدير إدار:

 3.4% 4 رسيس قس 

 78.0% 22 موظف

 سنوات

 الخبر:

 49.2% 52 سنوات 5إلى  1من 

 39.0% 46 سنوات 12إلى  6من 

 10.2% 12 سنة 15إلى  11من 

 1.7% 2 سنة فأكثر 16

 (Spss)استناداا إلى مخريات  الباحثينالمصدر: من إعداد 

كدا ال د ول  عدلا  للوزيدا  الدواردة يلاحن ما البياتات

ً ميددردات العي)ددة وكقدد  كددراد العي)ددة مددا  ملغيددر ال دد)س ارتيدداعل ا

(لا مدا %11البكور علر  كراد العي)ة ما الإتاالا ب)سبة بلغ  ك

مدا العدامليا (لا 114إجمالا  كراد عي)ة ال راسدةلا اللدا بلغد  ك

كددا  الإتدداالا بي)مددا بلغدد  تسددبة الل اريددة اليم)يددةكددا المصددارا 

 .العي)ة إجمالا( ما %39.0الب)و  اليم)ية ك

للوزيددا ميددردات  (1كمددا تلاحددن مددا بياتددات ال دد ول ك

ً العي)ددة وكقدد ملغيددر العمددر  ن  عمددار الأكددراد المبحددوايا للعي)ددة ل ا

توزع  بيا الي ات العمرية المخلليدة؛ حيدث  تد  تسدبة الأكدراد 

العدددامليا كدددا المصدددارا الل اريدددة اليم)يدددةلا الدددبيا تلددددراوح 

كدا المرتبدة الأولدر ب)سدبة بلغد   41س)ة إلر  31 عمارهم ما 

عي)دددة المسدددله كةلا كيمدددا  تددد  تسدددبة (لا مدددا إجمدددالا ال%31.4ك

الأكراد العامليا كدا المصدارا ااتهدالا الدبيا تلدراوح  عمدارهم 

(لا مددا %32.2سدد)ة كددا المرتبددة الثاتيددة ب)سددبة ك 31 قددل مددا 

 إجمالا العي)ة المسله كة.

 ما كا المرتبة الثالثة كحل  تسبة الأكراد العامليا البي 

(لا %22غدد  كسدد)ة ب)سددبة بل 51إلددر  41تلددراوح  عمددارهم مددا

وحل   خيراً تسبة الأكراد العامليا كا المصارا البي تلراوح 

( مدا إجمدالا %5.3س)ة كنكثر ب)سدبة بلغد  ك 51 عمارهم ما 

 العي)ة المسله كة.

ً وكق ت    ن  علر تسبة ما  كراد العي)ة المبحواة  يضا  ا

كات  لمَا يحملدون شدهادة البكدالوريوسلا  ملغير المؤهل العلما

( مدددا إجمدددالا ميدددردات العي)دددةلا وتحلدددل %45.4كاللدددا بلغددد  

المرتبددة الثاتيددة مَددا يحملددون مؤهددل الماجسددليرلا ب)سددبة بلغدد  

وتحددل  خيددراً تسددبة الأكددراد  لاالمبحددوايا(لا مددا  كددراد %4.5ك

العددامليا الددبيا لدد يهم مددؤهلات دكلددورا  وااتويددة كددنكثر ب)سددبة 

 ( لكليهما.%1.4بلغ  ك

ركدةاً كدا المسدلول وما ال)لائج السابقة ت    ن ه)دا  ت

العلمدددا كالبكدددالوريوس( للعددددامليا كدددا المصدددارا الل اريددددة 

واعيددة كددا إدارتهددا لهددب   اليم)يددةلا وهددبا يدد ل  ن  كددراد العي)ددة

 الق اعات.

كما  ن توزيا  كراد العي)ة وكق اللخصص العلما ت د  

 ن  علددر تسددبة مددا  كددراد العي)ددة المبحواددة كاتدد  لمَددا يحملددون 

( مدا إجمدالا ميدردات %41.4غد  كتخصص محاسبةلا اللا بل

العي)دددةلا وتحلدددل المرتبدددة الثاتيدددة مَدددا يحملدددون تخصدددص تظدددم 

المبحواددة (لا مددا  كددراد العي)ددة %1.4معلومدداتلا ب)سددبة بلغدد  ك

إدارة  هموتحدددل االثددداً تسدددبة الأكدددراد العدددامليا الدددبيا تخصصددد

(لا  ما تسبة الأكراد العدامليا الدبيا %5.5الأعمال ب)سبة بلغ  ك

( مدددا %1.4خدددرل تحدددل  خيدددراً ب)سدددبة كتخصصدددات   كاتددد 

 إجمالا العي)ة.

تلاحن مدا البياتدات الدواردة كدا ال د ول السدابق   يضا

ً للوزيددا ميددردات العي)ددة وكقدد  ن  علددر تسددبة لمركددة الددوظييا ل ا

ل يهم وظيية موظدف قسدم كدا المرتبدة الأولدر ب)سدبة  كات  لما

سدبة (لا ما إجمالا العي)ة المسله كةلا وبالمقابل ت د   ن ت%14ك

الأكددراد العددامليا الددبيا لدد يهم وظييددة مدد ير إدارة كددا المرتبددة 

كيمدا ( مدا إجمدالا عي)دة ال راسدةلا %5.3الثاتيةلا ب)سبة بلغد  ك

تسبة الأكراد العامليا البيا ل يهم وظيية تائ  المد ير  اً حل  االث

 مدددا إجمدددالا العي)دددة المسدددله كة(لا %1.1العدددام؛ حيدددث بلغددد  ك

العدامليا الددبي لدد يهم وظييددة رئدديس وحلد  رابعدداً تسددبة الأكددراد 

 (  مددا بال)سددبة للعي)ددة المسددله كة مددا%3.4قسددم حيددث بلغدد  ك

كهدا تسددبة  اً  خيدراللدا  تد  ق داع المصدارا الل اريدة اليم)يدة 

؛ حيدددث بلغددد   كدددراد العي)دددة الدددبيا لددد يهم وظييدددة مددد ير عدددام

 .(%1.1ك

تلاحن ما البياتات الواردة كا ال د ول  ن  كدراد   يضا

لعددون بخبددرة عمليددة عاليددة كددا م ددا ت  عمددالهم كددا العي)ددة يلم

المصارا الل ارية اليم)يةلا وق  توزع  بديا الي دات المخلليدة؛ 

حيددث  تدد  تسددبة الأكددراد الددبيا تلددراوح مدد ة الخ مددة لدد يهم كددا 

سد)وات كدا المرتبدة الأولدر ب)سدبة  5سد)ة إلدر  1المصرا مدا

 ن  (لا مددا إجمددالا العي)ددة المسددله كةلا وبالمقابددل ت دد %45.2ك

 11إلر  1ما تسبة الأكراد البيا تلراوح م ة خ ملهم كا العمل 

( مددا إجمددالا %35سدد)وات كددا المرتبددة الثاتيددةلا ب)سددبة بلغدد  ك

 عي)ة ال راسة.

وحلدد  االثدداً تسددبة  كددراد العي)ددة الددبي لدد يهم خبددر  كددا 

سددد)ة حيدددث بلغددد   15إلدددر  11م دددال العمدددل المصدددركا مدددا 

يددراً مددا لدد يهم خبددرة ( مددا إجمددالا العي)ددةلا وحلدد   خ%11.2ك

( مددا إجمددالا العي)ددة %1.1سدد)ة كددنكثر ب)سددبة بلغدد  ك 11لمدد ة 

 المسله كة.

 ثانياا: عرل إيابات أفراد العينة لفقرات الستبانة وتحليلها:

مددا ا خلبددارات الإحصددائية  اً عدد د اسددلخ م  ال راسددة

علدددر بياتدددات ال راسدددة؛ بغيدددة تحليدددل إجابدددات ميدددردات العي)دددة 

عدد  علددر  ،ووصدديها وتيسدديرها زّم بعدد  جمددا ا سددلباتات اللددا وت

ل  البياتات إلر الحاسدو   سدلخ ام برتدامج   كراد العي)ةلا و تدخم

دددب  اللكدددرارات وال)سددد   ،(Spssالحةمدددة الإحصدددائية ك سم وحت

الم وية والوسس الحسدابا وا تحدراا المعيداري لكدل كقدرة مدا 

مدا  لكل كقرة اعلتمم ت درجة المواكقةلا  يضالا وكقرات ا سلباتة

كقددرات ا سددلباتةلا والدده حلددر يت ددا  عددا تسدداؤ ت ال راسددةلا 

 البدداحثيا حيددث اسددلعرضوللحقيددق هدد ا ال راسددة الأسدداسلا 

ا سلباتة وتحليلهدا  تلائج إجابات  كراد عي)ة ال راسة عا كقرات

اللدددا يمكدددا ا لكدددل محدددور مدددا محددداور ا سدددلباتة وم)اقشدددله

 توريحها كا ال  ول الآتا:
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 الدراسة سج لمتغيراتنتا (7يدول رق  )

 متغيرات الدراسة
المتوسط 

 الحسابي

النحرا

ف 

المعيار

 ي

الأهمية 

 النسبية

درية 

 الموافقة
 الرتبة

ل
لأو

 ا
ور

ح
لم
ا

 

المتغير الأول: 

 ذكــاء المنافسيــن
ا  مرتفعة 77.65 0.57 3.88  رابعا

المتغير الثاني: 

 الذكــاء التسويقــي
 ثالثاا  مرتفعة 78.48 0.51 3.92

لمتغير الثالث: ا

الذكــاء 

 الستراتيجـــي

4.36 0.48 87.20 
مرتفعة 

 يداا 
 أولا 

المتغير الرابع: 

الذكــاء 

 التكنولويــي

ا  مرتفعة 81.6 0.55 4.08  ثانيا

المتغير المستقل: 

 الذكاء التنافسي
4.26 2.53 21.2 

درية موافقة 

 مرتفعة

ي
ان
لث
 ا
ور

ح
لم
ا

 

المتغير الأول: 

 الإبـــداع
 ثالثاا  مرتفعة 80.58 0.56 4.03

المتغير الثاني: 

 الستباقيـــة
 مرتفعة 80.27 0.56 4.01

خام

ا   سا

المتغير الثالث: 

 المخاطـــر:
ا  مرتفعة 80.51 0.56 4.03  رابعا

 المتغير الرابع:

 الستقيليـــة
4.37 0.49 87.49 

مرتفعة 

 يداا 
 أولا 

المتغير الخامس: 

المغامــر: 

 التنافسيــة

4.37 0.48 87.37 
مرتفعة 

 يداا 
ا   ثانيا

المتغير التابع: 

 الأداء الريــادي
4.162 2.53 23.24 

درية موافقة 

 مرتفعة

 (spssاستناداا إلى مخريات ) الباحثينالجدول: من إعداد 

 ن جميددددا ملوسدددد ات ( 1يلبدددديا مددددا ال دددد ول رقددددم ك

تلعلدق  االإحصاءات الوصيية ليقرات ملغيدرات ال راسدةلا واللد

الأداء الريوادي تحقيوق  فويبوـ "الوذكاء التنافسوي وأثوره قراتة ك

تشدير إلدر للمصارف التجاريوة اليمنيوة فوي العاصومة صونعاء" 

(لا 4.21 – 3.41درجة عالية ما المواكقدة؛ حيدث تقدا مدا بديا ك

وهو المسلول المرتيا بحسد  مقيداس ليكدرت الخماسدالا وهدبا 

اسددلمارة  يدد ل علددر مواكقددة  كددراد عي)ددة ال راسددة علددر كقددرات

 .ا سلباتة ب رجة مرتيعة

ويؤكدد  علددر هددبا قيمددة المؤشددر العددام للملغيددر المسددلقل 

(لا 4.06كالددددبكاء الل)اكسددددا( والددددبي بلدددد  بملوسددددس حسددددابا ك

(لا 81.2تسدبية بلغد  ك% وبنهمية(لا 0.53وباتحراا معياري ك

إن قيمددة المؤشددر الكلددا ليقددرات الملغيددر اللددابا كالأداء   يضددا

لمسدددلول المرتيدددا حيدددث كدددان الملوسدددس ( كاتددد  كدددا االريددادي

 وبنهميددة(لا 1.53( وبدداتحراا معيدداري ك4.162الحسددابا لددع ك

 (.83.24تسبية بلغ  ك%

اللقدار  كدا قديم الملوسد ات  إلرويشير ال  ول تيسع 

العي)دددة عدددا كدددل كقدددرة مدددا كقدددرات   كدددرادالحسدددابية لإجابدددات 

ملغيددرات ال راسددةلا وهددبا يدد ل علددر عدد م وجددود اخللاكددات كددا 

 ت ا  عبارات هب  الملغيرات. العي)ة كراداتظر  وجهات

 كددراد اللشددل  المدد)خيض كددا اسددل ابات   يضدداويبدديا 

الددبكاء الل)اكسددا كددا الأداء الريددادي  اددر عي)ددة ال راسددة حددول "

كعي)دددة  "للمصدددارا الل اريدددة اليم)يدددة كدددا العاصدددمة صددد)عاء

ب ميدا كقراتدعلا وهدو  البكاء الل)اكساال راسة( ما خلال ميهوم 

العي)دة حدول مسدلول  كدراد كس اللقار  كا وجهات تظدر ما يع

 هب  الملغيرات.

درجدددة المواكقدددة علدددر  ( إلدددر  ن 1ويشدددير ال ددد ول ك

لا (الدبكاء ا سدلراتي اكملغير ملغير بحس  الوزن ال)سبا هو ل

حيدث يؤكدد  علددر الدده الوسددس الحسدابا الددبي حصددل عليددة هددبا 

وهدددبا (لا 1.44معيددداري ك(لا وبددداتحراا 4.31البعددد  وقددد  بلددد  ك

كا تحقيق يسهم بشكل إي ابا  البكاء ا سلراتي ان   إلريشير 

 .عي)ة ال راسة الأداء الريادي للمصارا الل ارية اليم)ية

الددددبكاء كددددا حدددديا جدددداء البعدددد  الرابددددا الملعلددددق بددددـ ك

( كددا المرتبددة الثاتيددة مددا حيددث درجددة المواكقددةلا اللك)ولددوجا

ا البعد  ويؤك  علر اله الوسدس الحسدابا الدبي حصدل عليدع هدب

 إلدر(لا وهبا يشير 1.55(لا وباتحراا معياري ك4.14وق  بل  ك

الددبكاء اللك)ولددوجا يسددهم بشددكل إي ددابا كددا الأداء الريددادي   ن

 .عي)ة ال راسةللمصارا الل ارية اليم)ية 

البعدد  الددبي حصددل علددر المرتبددة الثالثددة مددا حيددث   مددا

علر  (لا حيث يؤك البكاء اللسويقادرجة المواكقة كق  كان بع  ك

الدده الوسددس الحسددابا الددبي حصددل عليددع هددبا البعدد  والددبي بلدد  

إلر  ن اكاء (لا وهبا يشير 1.51(لا وباتحراا معياري ك3.92ك

يسدددهم بشدددكل إي دددابا كدددا الأداء الريدددادي للمصدددارا  اللسددوا

 .عي)ة ال راسةالل ارية اليم)ية 

( كا المرتبدة اكاء الم)اكسياك الأولكا حيا جاء البع  

ا ملغيدرات ال راسدة مدا حيدث درجدة المواكقدةلا الأخيرة مدا بدي

قدل تسدبةلا ويؤكد  الده الوسدس الحسدابا الدبي  كق  حصدل علدر 

(لا وبدداتحراا معيدداري 3.44حصددل عليددع هددبا البعدد  وقدد  بلدد  ك

 .(1.51ك

يسوووه   الوووذكاء التنافسوووين مفهووووم أوبوووذلس نسوووتنتج 

للمصووارف التجاريووة الأداء الريووادي فووي تحقيووق بشووكل إيجووابي 

 .نة الدراسةاليمنية عي

 المبحث الثالث: اختبار صحة الفرضيات:

م  لللحقدق  يعرض هبا المبحدث الم)ه يدة اللدا اسدلتخ م

ما كرريات ال راسةلا بما ي)س م ما  سلو  اخلبارهالا ويمكدا 

ع  مدا  مم اللحقق ما صحة كرريات ال راسةلا بالبياتات اللا جت

 عي)ة ال راسة. 

م لدددبا ر كالبسددديس ( تحليدددل ا تحددد اFاخلبدددار ك اسدددلتخ م

لعدد د(  للح يدد  مسددلول ال  لددة الإحصددائية بدديا  اددر الملغيددر والمت

)ذكـوـاء المنافسيـوـن، : (لا الملمثدل بدـلوذكاء التنافسويالمسلقل كا

الذكـوووووـاء التسويقـوووووـي، الذكـوووووـاء الستراتيجــوووووـي، الذكـوووووـاء 

الملغيددددددر اللددددددابا ( الأداء الريووووووادي) علددددددرالتكنولويـووووووـي(، 

 ية.لمصارا الل ارية اليم)ل

بحيددث تكددون قاعدد ة القددرار بقبددول اليددرض البدد يللا إاا 

(  قددل مددا (Sigكاتدد  مسددلول د لددة ا خلبددارات السددابقة الددبكر

 (لا  ما إاا كاتد %55( وبمسلول اقة ك1.15المع)وية كمسلول 

(Sig) ( يتقبَدل اليدرض العد م 1.15 كبر ما مسدلول المع)ويدة ك
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لقل كدا الملغيدر كالبي ي ل علدر  تدع   توجد   ادر للملغيدر المسد

 اللابا(. 

د  علدر معامدل اللح يد  لللعدرا إلدر قد رة ( 2R( واعلتمم

د  علدر قيمدة ال )موا  علر تيسير العلاقة بيا الملغيراتلا واعلتمم

لمعركددة اللغيددر الملوقددا علددر الملغيددر اللددابا بسددب   (Bبيلددا ك

 اللغير كا الملغير المسلقل.

هدف لختبووار أولا: فرضوويات الدراسووة والنموووذج العووام المسووت

 فرضيات الدراسة:

ديغ  كررديات  كا روء مشدكلة ال ارسدة و هد اكها صم

 ال ارسة علر ال)حو الآتا:

يوجددد   ادددر او د لدددة إحصدددائية للدددبكاء  الفرضوووية الرسيسوووية:

 الأداء الريادي للمصارا الل ارية اليم)ية.كا تحقيق الل)اكسا 

 ويليرع م)ها اليرريات اليرعية الآتية:

يوجدد   اددر او د لددة إحصددائية  يووة الأولووى:الفرضووية الفرع –

الأداء الريادي للمصارا الل اريدة كا تحقيق لبكاء الم)اكسيا 

 اليم)ية.

يوجددد   اددر او د لددة إحصدددائية  الفرضووية الفرعيووة الثانيووة: –

الأداء الريددادي للمصددارا الل اريددة كددا تحقيددق لددبكاء السددوا 

 اليم)ية.

لدددة إحصدددائية يوجددد   ادددر او د  الفرضووية الفرعيوووة الثالثوووة: –

الأداء الريدددادي للمصدددارا كدددا تحقيدددق للدددبكاء ا سدددلراتي ا 

 الل ارية اليم)ية.

يوجدد   اددر او د لددة إحصددائية  الفرضووية الفرعيووة الرابعووة: –

الأداء الريدددادي للمصدددارا كدددا تحقيدددق للدددبكاء اللك)ولدددوجا 

 الل ارية اليم)ية.

يمكدددا تمثيدددل ال)مدددوا  المسدددله ا تقددد ير   خلبدددار و

 ةلا كا المعادلة الآتية:ات ال راسكرري

…(1)t …… + u iX  1a + B 0= B iY  

 حيث  ن:

Y:كالأداء الريادي : الملغير اللابا). 

X : :ذكووواء )يليددرع م)دددع ( )الووذكاء التنافسووويالملغيددر المسدددلقل

لا (S)الوذكاء السوتراتيجي لا (C)ذكاء السووق لا (Dالمنافسين 

 .(Tلذكاء التكنولويي ) ا

Bارلا ومعلمة الثاب (.: المعلمة كمعامل ا تح  

a. الثاب : 

u.)البواقا  و ح  الخ ن كالملغير العشوائا : 

 

ا: نتاسج تقدير عيقة التأثير للفرضية الرسيسية وفروعها:  ثانيا

ديغ  كررديات  كا روء مشدكلة ال ارسدة و هد اكها صم

 ال ارسة علر ال)حو الآتا:

يوجدد   اددر او د لددة إحصددائية للددبكاء الفرضووية الرسيسووية:  .1

 الأداء الريادي للمصارا الل ارية اليم)ية. تحقيق لل)اكسا كاا

Yi =B0 a+B1 D+B2C+B3S+B4T+ut….(2(  

م  اخلبار تحليل ا تحد ار الملتعد ُّد لمعركدة وجدود اسلتخ م

: بنبعادهددداالوووذكاء التنافسوووي  ادددر اي د لدددة إحصدددائية للملغيدددر 

)الووووووذكاء لا (C)ذكوووووواء السوووووووق لا (Dلووووووذكاء المنافسووووووين )ا

الأداء  . علدددددر(Tالتكنولوووووويي  )الوووووذكاءلا (Sيجي السوووووترات

 .%5ع)  مسلول مع)وية للمصارا الل ارية اليم)يةلا  الريادي

 وال)لائج الآتية تور  اله:

 نتاسج اختبار الفرضية الرسيسية (2يدول رق  )
 

 

 

 

 

 

 

 (Spss)استناداا إلى مخريات  الباحثينالمصدر: من إعداد 

ا رتبدددداالا بلدددد  (  ن معامددددل 4يبدددديا ال دددد ول رقددددم ك

(لا الددبي يدد ل علددر العلاقددة الموجبددة بدديا الملغيددرات %41.1ك

 المسلقلة م معةلا والملغير اللدابالا كمدا  ن قيمدة معامدل اللح يد 
2Rما اللبايا كا %41(؛ مما يشير إلر  ن ك1.411لا بلغ  ك )

تحقيدددق الأداء الريدددادي يمكدددا تيسدددير  مدددا اللبدددايا كدددا الدددبكاء 

بشرا ابات جميا الملغيدرات الأخدرللا الل)اكسا ب ميا  بعاد لا 

 بالإراكة إلر ح  الخ ن. 

( إلدر  ن 4تلدائج ال د ول رقدمك ما جات  آخرلا تشديرو

(، Dذكاء المنافسوين ك :الذكاء التنافسي() ار الملغير المسلقل 

 (، )الوووووذكاءS(، )الوووووذكاء السوووووتراتيجي C)ذكووووواء السووووووق 

 دي()الأداء الريووووواالملغيدددددر اللدددددابا  علدددددر (.Tالتكنولوووووويي

للمصدددارا الل اريدددة اليم)يدددة او د لدددة إحصدددائية؛ إا إن قيمدددة 

و تهددا تلسددم بمع)ويددة (لا 182.441المحسددوبة بلغدد  ك Fاخلبددار

كلية ملائمة علر وكق إحصائية هدبا ا خلبدار بمسدلول مع)ويدة 

مما يع)ا إمكاتية ا علماد علر ال)موا  ا تح ار الكلالا  ؛5%

 علر الم لما.وكبله إمكاتية تعميم تلائج العي)ة 

للملغيدددر  بالمقابدددل تشدددير معددداملات ا تحددد ار إلدددر  ن قيمدددة 

(لا وقيمددددة 179.( بلغدددد  كلووووذكاء المنافسوووويناالمسددددلقل الأول ك

مع)ويددة (لا وهددا Sig=.000ك ( بمسددلول مع)ويددة T=3.692ك

المحسددوبة  كبددر مددا ال  وليددة؛ ممددا  Tكددبله قيمددة  ؛%5 ع)دد 

ويلا وقد  بلغد  قيمدة يع)ا  ن معامل ا تح ار لهبا الملغير مع)د

  )لا وبلغ  قيمدة .226كذكاء السوق للملغير كالمسلقل الثاتا)

(لا Sig=0.096( بمسدددلول مع)ويدددة كT=1.679اخلبدددار تدددا ك

؛ ممدا يع)دا عد م مع)ويدة معامدل ا تحد ار %5وها  كبدر مدا 

الووذكاء للملغيددر المسددلقل الثالددث ك لهددبا الملغيددرلا كمددا  ن قيمددة 

( وبمسددلول T=8.663لا وقيمددة ك(419.( بلغدد  كالسووتراتيجي

؛ مدددا يع)دددا  ن %5(لا وهدددا  قدددل مدددا Sig=0.000مع)ويدددة ك

 معامل ا تح ار لهبا الملغيدر مع)دويلا بالمقابدل ت د   ن قيمدة 

 (.321( بلغ  كالتكنولويي الذكاءللملغير المسلقل الرابا ك

(لا Sig=.000( وبمسلول مع)وية كT=4.897وقيمة ك

عامل ا تحد ار لهدبا الملغيدر ؛ مما يع)ا  ن م%5وها  قل ما 

 . يضامع)وي 

المتغير 

 التابع

  ملخص

 نموذجال
 معاميت النحدار تحليل التباين

R 2R F Sig 
المتغير 

  T Sig المستقل

الأداء 

 الريادي

حج  العينة 

112 

.86

6 

.86

1 

182.4

41 

0.0

0 

D .179 3.692 0.00 

C 0.096 1.679 0.096 

 2.42الجدولية =  Fقيمة  

 1.262=  الجدولية T  قيمة

S .419 8.663 0.00 

T 0.301 4.897 0.00 
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واالما  ن معامل ا تح ار الكلا للملغير كالملغيدرات( 

المسلقل إشدارة موجبدةلا دل  الده علدر وجدود تدناير موجد  كدا 

كددا ا ت ددا  تيسددع للملغيددرات الددبكاء الل)اكسددا ب ميددا  بعادهددا: 

 ( للمصارا الل ارية اليم)ية.Yكتحقيق الأداء الريادي 

 تسدل يا قبدول اليررديةعلدر مدا سدبق مدا تحليدل  ب)اءً 

لووذكاء لتدد ل علددر وجددود  اددر إي ددابا اي د لددة إحصددائية  اللددا

اكددداء الم)اكسددديالا اكددداء السدددوالا الدددبكاء ك :بأبعووواده التنافسوووي

( الأداء الريوووواديك كددددااللك)ولددددوجا(  لا الددددبكاءا سددددلراتي ا

 للمصارا الل ارية اليم)ية.

اددر او د لددة إحصددائية يوجدد   الفرضووية الفرعيووة الأولووى:  .2

لدددبكاء الم)اكسددديا كدددا الأداء الريدددادي للمصدددارا الل اريدددة 

 اليم)ية.

Yi = B0 a + B1 D + u t….(3(  

م  اخلبار تحليدل ا تحد ار البسديس لمعركدة وجدود اسلتخ م

 اددر اي د لددة إحصددائية لددبكاء الم)اكسدديا كددا الأداء الريددادي 

 . %5 ع)  مسلول مع)ويةللمصارا الل ارية اليم)يةلا 

 نتاسج اختبار الفرضية الفرعية الأولى (2يدول رق  )

 (Spss)استناداا إلى مخريات  الباحثينالمصدر: من إعداد 

(  ن معامددددل ا رتبدددداا بلدددد  5يبدددديا ال دددد ول رقددددم ك

تقريباً البي ي ل علر العلاقة الموجبة بيا الملغيدر  (،%43.5ك

والملغيددددر اللددددابا كالأداء  (المسددددلقل الأول كاكدددداء الم)اكسدددديا

(؛ ممدا 2.432بلغد  ك2R(لا كما  ن قيمة معامل اللح ي  الريادي

مددا اللبددايا كددا تحقيددق الأداء الريددادي ( %43يشددير إلددر  ن ك

للمصددارا الل اريددة اليم)يددةلا الددبي يمكددا تيسددير  باللبددايا كددا 

لا بشدددرا ابدددات جميدددا الملغيدددرات الأخدددرللا اكددداء الم)اكسددديا

 بالإراكة إلر ح  الخ ن.

(لا إلدر  ن 5  ول رقم كتلائج ال ما جات  آخرلا تشيرو

للملغيدددر المسدددلقل الأول كاكددداء الم)اكسددديا( علدددر  اً ه)دددا   ادددر

 ولا اللمصارا الل ارية اليم)يدةالملغير اللابا كالأداء الريادي( 

المحسددوبة بلغدد   Fاخلبددارد لددة إحصددائية مع)ويددة؛ إا  ن قيمددة 

(لا وتتعددد ُّ هدددب  القيمدددة  كبدددر مدددا قيمدددة هدددبا ا خلبدددار 89.255ك

 تهدددا تلسدددم بمع)ويدددة كليدددة ملائمدددة علدددر وكدددق كمدددا ال  وليدددةلا 

 .%5 إحصائية هبا ا خلبار ع)  مسلول مع)وية

ممدددا يع)دددا إمكاتيدددة ا علمددداد علدددر تمدددوا  ا تحددد ار 

  الكلالا وكبله إمكاتية تعميم تلائج العي)ة علر الم لما.

للملغيدر  بالمقابل يشير معامل ا تح ار إلدر  ن قيمدة 

 T(لا وبلغددد  قيمدددة اخلبدددار 0.724كالمسدددلقل الأول قددد  بلغددد  

(لا وهددا  كبددر مددا قيمددة هددبا ا خلبددار T=9.449المحسددوبة ك

(لا وهدددا  قدددل مدددا Sig=0.00ال  وليدددةلا وبمسدددلول مع)ويدددة ك

لا وهددبا يدد ل علددر مع)ويددة معامددل ا تحدد ار لهددبا %5مسددلول 

 الملغير. 

 واالمددا  ن معامددل ا تحددد ار لملغيددر اكدداء الم)اكسددديا

الدده علددر وجددود تددناير موجدد  كددا  دل  كقدد  إشددارتع موجبددةلا 

ا ت ددددا  تيسددددع لهددددبا الملغيددددر علددددر تحقيددددق الأداء الريددددادي 

  .المصارا الل ارية اليم)ية

تسدل يا قبدول اليرردية ب)اءً علدر مدا سدبق مدا تحليدل 

اللددا تدد ل علددر وجددود  اددر إي ددابا اي د لددة إحصددائية لددبكاء 

تحقيدددق الأداء الريدددادي للمصدددارا الل اريدددة  كددداالم)اكسددديا 

 ليم)ية.ا

يوجددد   اددر او د لددة إحصدددائية الفرضووية الفرعيووة الثانيووة:  .3

 لبكاء السوا كا الأداء الريادي للمصارا الل ارية اليم)ية. 

Yi = B0 a + B1 C + u t….(4(  

م  اخلبار تحليدل ا تحد ار البسديس لمعركدة وجدود اسلتخ م

 اددر اي د لددة إحصددائية لددبكاء الم)اكسدديا كددا الأداء الريددادي 

 . %5ع)  مسلول مع)وية ا الل ارية اليم)يةلا للمصار

 نتاسج اختبار الفرضية الفرعية الثانية (10يدول رق  )

 (Spss)استناداا إلى مخريات  الباحثينالمصدر: من إعداد 

(  ن معامدددل ا رتبددداا بلددد  11يبددديا ال ددد ول رقدددمك

الددبي يدد ل علددر العلاقددة الموجبددة بدديا الملغيددر (، %53.2ك

الأداء ملغيددددر اللددددابا كوال (المسددددلقل الثدددداتا كاكدددداء السددددوا

(؛ ممدا 2.522(لا كما  ن قيمدة معامدل اللح يد  بلغد  كالريادي

يمكدا  الأداء الريداديما اللبايا كا  (%52.2يشير إلر  ن ك

تيسير  باللبايا كا اكاء السوالا بشرا ابدات جميدا الملغيدرات 

 الأخرللا بالإراكة إلر ح  الخ ن.

إلدر  (لا11تلدائج ال د ول رقدمك ما جات  آخدرلا تشديرو

الملغير  كا( ذكاء السوقللملغير المسلقل الثاتا ك ا ن ه)ا   ار

 يلا اللمصارا الل ارية اليم)يدة( تحقيق الأداء الريادياللابا ك

المحسدوبة بلغد   Fاخلبدار د لة إحصائية مع)ويدة؛ إا إن قيمدة 

(لا وتتعددد ُّ هدددب  القيمدددة  كبدددر مدددا قيمدددة هدددبا ا خلبدددار 131.86ك

سدددم بمع)ويدددة كليدددة ملائمدددة علدددر وكدددق  تهدددا تلال  وليدددةلا كمدددا 

 . %5 إحصائية هبا ا خلبار ع)  مسلول مع)وية

ممدددا يع)دددا إمكاتيدددة ا علمددداد علدددر  تمدددوا  ا تحددد ار 

  الكلالا وكبله إمكاتية تعميم تلائج العي)ة علر الم لما.

للملغيدر  بالمقابل يشير معامل ا تح ار إلدر  ن قيمدة 

 Tوبلغددد  قيمدددة اخلبدددار (لا 784.المسدددلقل الثددداتا قددد  بلغددد  ك

(لا وهددا  كبددر مددا قيمددة هددبا ا خلبددار T=11.483المحسددوبة ك
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(لا وهدددا  قدددل مدددا Sig=0.00ال  وليدددةلا وبمسدددلول مع)ويدددة ك

لا وهددبا يدد ل علددر مع)ويددة معامددل ا تحدد ار لهددبا %5مسددلول 

 الملغير. 

لا واالمدددا  ن معامدددل ا تحددد ار لملغيدددر اكددداء السدددوا

ناير موجد  كدا ا ت دا  إشارتع موجبدةلا دل  الده علدر وجدود تد

تحقيدددق الأداء الريدددادي للمصدددارا تيسدددع لهدددبا الملغيدددر كدددا 

 .الل ارية اليم)ية

اللا تحليل تسل يا قبول اليررية الب يلة ب)اءً علر ما سبق ما 

ت ل علر وجود  ار إي ابا اي د لة إحصائية لبكاء السوا كا 

 تحقيق الأداء الريادي للمصارا الل ارية اليم)ية.

يوجدد   اددر او د لددة إحصددائية ية الفرعيووة الثالثووة: الفرضوو .4

للددبكاء ا سددلراتي ا كددا الأداء الريددادي للمصددارا الل اريددة 

 اليم)ية.

Yi = B0 a + B1 S + u t….(5(  

م  اخلبار تحليدل ا تحد ار البسديس لمعركدة وجدود اسلتخ م

 اددر اي د لددة إحصددائية لددبكاء الم)اكسدديا كددا الأداء الريددادي 

 .%5ع)  مسلول مع)وية رية اليم)يةلا للمصارا الل ا

 نتاسج اختبار الفرضية الفرعية الثالثة (11يدول رق  )

 (Spss)استناداا إلى مخريات  الباحثينالمصدر: من إعداد 

(  ن معامددددددل ا رتبدددددداا بلدددددد  11يبدددددديا ال دددددد ول ك

الدددبي يددد ل علدددر العلاقدددة الموجبدددة بددديا الملغيدددر  (،%76.6ك

الأداء ر اللددابا كوالملغيدد (المسددلقل الثالددث كالددبكاء ا سددلراتي ا

(؛ ممددا 2.764(لا كمددا  ن قيمددة معامددل اللح يدد  بلغدد  كالريددادي

لا تحقيدق الأداء الريداديما اللبايا كا ( %76.4يشير إلر  ن ك

يمكددا تيسددير  باللبددايا كددا الددبكاء ا سددلراتي ا كددا المصددارا 

الل اريدددة اليم)يدددةلا بشدددرا ابدددات جميدددا الملغيدددرات الأخدددرللا 

 بالإراكة إلر ح  الخ ن.

(لا إلدر 11تلدائج ال د ول رقدم ك ما جات  آخرلا تشيرو

 ن ه)ددا   اددراً للملغيددر المسددلقل الثالددث كالددبكاء ا سددلراتي ا( 

للمصدددارا الل اريدددة ( الأداء الريددداديعلدددر الملغيدددر اللدددابا ك

 Fاخلبدددار د لدددة إحصدددائية مع)ويدددةلا إا إن قيمدددة  يلا االيم)يدددة

ر مددا قيمددة (لا وتتعدد ُّ هددب  القيمددة  كبدد380.73المحسددوبة بلغدد  ك

 تها تلسم بمع)وية كلية ملائمدة وكدق هبا ا خلبار ال  وليةلا كما 

 .%5 إحصائية هبا ا خلبار ع)  مسلول مع)وية

ممدددا يع)دددا إمكاتيدددة ا علمددداد علدددر  تمدددوا  ا تحددد ار 

  الكلالا وكبله إمكاتية تعميم تلائج العي)ة علر الم لما.

للملغيدر  بالمقابل يشير معامل ا تح ار إلدر  ن قيمدة 

 T(لا وبلغددد  قيمدددة اخلبدددار.753المسدددلقل الثالدددث قددد  بلغددد  ك

(لا وهددا  كبددر مددا قيمددة هددبا ا خلبددار T=19.512المحسددوبة ك

(لا وهدددا  قدددل مدددا Sig=0.00ال  وليدددةلا وبمسدددلول مع)ويدددة ك

 لا وهددبا يدد ل علددر مع)ويددة معامددل ا تحدد ار لهددبا%5مسددلول 

  سلراتي اواالما  ن معامل ا تح ار لملغير البكاء ا الملغير.

إشارتع موجبدةلا دل  الده علدر وجدود تدناير موجد  كدا ا ت دا  

تحقيدددق الأداء الريدددادي للمصدددارا تيسدددع لهدددبا الملغيدددر علدددر 

  الل ارية اليم)ية.

ب)اءً علر مدا سدبق مدا تحليدل تقبدل اليرردية الب يلدة اللدا تد ل  

د لة إحصائية للدبكاء ا سدلراتي ا  يعلر وجود  ار إي ابا ا

 الأداء الريادي للمصارا الل ارية اليم)ية. كا تحقيق

يوجدد   اددر او د لددة إحصددائية الفرضووية الفرعيووة الرابعووة:  .5

للددبكاء اللك)ولددوجا كددا الأداء الريددادي للمصددارا الل اريددة 

 .اليم)ية

Yi = B0 a + B1 T + u t….(6(  

م  اخلبار تحليدل ا تحد ار البسديس لمعركدة وجدود اسلتخ م

بكاء الم)اكسدديا كددا الأداء الريددادي  اددر اي د لددة إحصددائية لدد

 .%5ع)  مسلول مع)وية للمصارا الل ارية اليم)يةلا 

 نتاسج اختبار الفرضية الفرعية الرابعة (12يدول رق  )

 (Spss)المصدر: من إعداد الباحثين استناداا إلى مخريات 

(  ن معامددددددل ا رتبدددددداا بلدددددد  12يبدددددديا ال دددددد ول ك

يدددر الدددبي يددد ل علدددر العلاقدددة الموجبدددة بددديا الملغ (،%72.4ك

الأداء والملغيددر اللددابا ك (المسددلقل الرابددا كالددبكاء اللك)ولددوجا

(لا ممددا 2.721(لا كمددا  ن قيمددة معامددل اللح يدد  بلغدد  كالريددادي

لا تحقيددق الأداء الريدداديمددا اللبددايا كددا ( %72يشددير إلددر  ن ك

البي يمكا تيسير  باللبايا كا البكاء اللك)ولوجالا بشدرا ابدات 

 اكة إلر ح  الخ ن.جميا الملغيرات الأخرللا بالإر

(لا إلدر 12تلدائج ال د ول رقدم ك ما جات  آخرلا تشيرو

 ن ه)ا   اراً للملغير المسلقل الرابا كالبكاء اللك)ولوجا( علدر 

(لا اا د لدددة إحصدددائية تحقيدددق الأداء الريددداديالملغيدددر اللدددابا ك

(لا 303.97المحسدددوبة بلغددد  ك Fاخلبدددار مع)ويدددةلا إا إن قيمدددة 

 تهدا ما قيمة هبا ا خلبار ال  وليدةلا كمدا  وتتع ُّ هب  القيمة  كبر

تلسم بمع)وية كلية ملائمة علر وكق إحصائية هبا ا خلبار ع)  

 . %5 مسلول مع)وية

ممدددا يع)دددا إمكاتيدددة ا علمددداد علدددر  تمدددوا  ا تحددد ار 

  الكلالا وكبله إمكاتية تعميم تلائج العي)ة علر الم لما.

للملغيدر المسدلقل  ة بالمقابل يشير معامل ا تح ار إلر  ن قيمد

المحسدددوبة  T( وبلغددد  قيمدددة اخلبدددار .212الرابدددا قددد  بلغددد  ك
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(لا وهددا  كبددر مددا قيمددة هددبا ا خلبددار ال  وليددةلا T=17.435ك

 ،%5(لا وها  قل مدا مسدلول Sig=0.00وبمسلول مع)وية ك

 وهبا ي ل علر مع)وية معامل ا تح ار لهبا الملغير.

ر إشددددارتع واالمدددا  ن معامدددل ا تحدددد ار لهدددبا الملغيددد

موجبةلا دل  اله علر وجود تناير موج  كا ا ت ا  تيسدع لهدبا 

 الملغير كا تحقيق الأداء الريادي للمصارا الل ارية اليم)ية.

تد ل ب)اءً علر ما سبق ما تحليل تقبل اليررية الب يلدة اللدا     

د لدة إحصدائية للدبكاء اللك)ولدوجا  يعلر وجود  ار إي دابا ا

 لريادي للمصارا الل ارية اليم)ية.كا تحقيق الأداء ا

واله ما خلال تحليل البياتات  ،وخيصة لما سبق

ع  ما عي)ة ال راسةلا واللحقق ما صحة كررياتها؛  مم اللا جت

لا تلائ ها وم)اقشلهاوعرض  بغية للحقيق  ه اا ال راسة

باسلخ ام الم)هج الوصيا اللحليلالا وباسلخ ام ا خلبارات 

    ن جميا تلائج ا خلبارات كات  تالإحصائية الم)اسبةلا 

اللا  (%5مقبولة وم)اسبة بموج  ال  لة الإحصائية ك

كات  المعاملات الإحصائية   يضاورع  ما  جل الهلا و

 ل)ماا  ككرريات ال راسة( م)اسبة واات مع)وية م)اسبة.

 : الستنتايات والتوصيات:الرابعالمبحث 

 راسة تبيا الآتا: ما خلال تلائج ال  أولا: الستنتايات:

 ظهدرت ال راسددة تصددورات العدامليا كددا المصددارا لأبعدداد  .1

حيدث كاتد   كثدر  لاكات  ب رجة مرتيعةواللا البكاء الل)اكسا 

الأبعاد اسلخ اماً هدو بعد  الدبكاء ا سدلراتي ا يليدع بعد  الدبكاء 

اللك)ولدددوجا ويليدددع بعددد  الدددبكاء اللسدددويقا و خيدددراً بعددد  اكددداء 

 الم)اكسيا.

ت العددددامليا حددددول  بعدددداد الأداء الريددددادي كاتدددد  تصددددورا .2

وكاتدد   كثددر الأبعدداد  هميددة بعدد   لاللمصددارا ب رجددة مرتيعددة

ا سلقلالية يليع بع  المغامرة الل)اكسية ام بع  الإب اع ويليع بعد  

 لمخاارة و خيراً بع  ا سلباقية.ا

جراهدا الباحدثلا  تبيا ما اخلبارات كرريات ال راسدة اللدا  .3

حصددائية للددبكاء الل)اكسددا ب ميددا  بعدداد  د لددة إ  اددر اي وجددود

كاكدداء الم)اكسدديالا اكدداء السددوالا الددبكاء ا سددلراتي الا الددبكاء 

اللك)ولددوجا( كددا تحقيددق الأداء الريددادي للمصددارا الل اريددة 

 اليم)ية عي)ة ال راسة.

ن المصارا اللدا سدلقوم بل بيدق  ما ا سل)لا  السابق ت    .4

ي علدددر اء الريددداددالأالدددبكاء الل)اكسدددا سدددوا ي علهدددا تحقدددق 

ي ابداً علدر إج)بيةلا مما ي)عكس مسلول المصارا المحلية والأ

ال واتددد  ا قلصددددادية وا جلماعيدددة كددددا البلددد  ممددددا ي علهددددا 

 مصركا والمالا.مصارا رائ ة كا السوا ال

ا: التوصيات:  ثانيا

 بالآتا: وصا راسة تاسل)اداً إلر اسل)لاجات ال

الوسدائل حد ا ررورة امللا  المصارا عي)دة ال راسدة   .1

كددا جمددا وتخددةيا المعلومددات لةيددادة اللك)ولوجيددة المسددلخ مة 

 البكاء اللك)ولوجا لها.

اتبددداع اسدددلراتي يات للاتصدددال وتكدددويا العمدددلاء لليعيدددل  .2

 البكــاء اللسويقا للمصارا.

ورا خ س وبرامج لمعال ة اللغيرات ا قلصادية للحقيق  .3

 .البكــاء ا سلراتي ـــا

ة المصددارا الموظددف المبدد ع كددا تحيددة إدار رددرورة  ن .4

  دائع لعملع.

ررورة قيام إدارة المصارا ب عم الأتشد ة العلميدة اللدا  .5

السدباقة كدا  للصب ت عم عملها مقارتة ما المصارا الأخرل 

 اله.

ا موظييهدا للقيدام بالمهدام اللدا يرا تشد اإدارة المصعلر  .1

 .تلسم بالمخاار به ا تحقيق  ه اكها

قدد رة عاليددة علددر المغددامرة رددرورة امددللا  المصددارا  .1

 الل)اكسية للحقيق الأداء الريادي وزيادة حصلع السوقية.

 قاسمة المرايع:

 أولا: المرايع العربية:

 الكتب العلمية: -أ
خليدددل  إبدددراهيمالعدددةاوي بشدددرل هاشدددملا  لا حمددد  علدددا لاصدددال  .1

مد)هج اللمييدة ا سدلراتي ا  –الإدارة بالبكاءات  لا(2111لا كإبراهيم

 لاعمددان لادار وائددل لل)شددر واللوزيددا لا1ا لاظمدداتوا جلمدداعا للم)

 الأردن.

 الإدارة لا(2114ك لاحمد  كارل لاوالقيسا لاحسون علا لاال ائا .2

 دار لا1ا لامعاصرة مثلع وقضايا و لام اخل لاتظريات لاا سلراتي ية

 .الأردن لاعمان لاواللوزيا لل)شر الصيا

 لاوالعبدادي لاكداظم جميدل لاوالعارردا لاحسيا محم  لاالعيساوي .3

 مد اخل لاا سلراتي ية المسل امة" "الإدارة لا(2112ك لازيكو هاشم

 لل)شدر الدوراا مؤسسدة لا2ا لاالثالثدة الألييدة كدا الم)ظمدات لإدارة

 الأردن. لاعمان لاوال باعة واللوزيا

 الرساسل العلمية والأطروحات: -ب

 ال وهريدة المقد رات لا(2114ك علدالا الأتباريلا كخري عبدادي .1

بددديا  مقارتددة دراسددة ت بيقيدددة لاكددا الريدددادة ا سددلراتي ية وتنايرهددا

للاتصددا ت المل)قلددةلا رسددالة  )العددراا وآسدديا سدديل زيددا(شددركلا 

 لاةالعراقيد ال امعدة وا قلصدادلا الإدارة كلية ماجسلير  ير م)شورةلا

 العراا.

 م)ظمددات ت دداح لا(2115ك لاالدد يا رددياء  حمدد  لاالدد يا صددلاح .2

 ثبحدد لاالريددادي للك)ولوجيددا المعلومددات اللوجددع وكددق علددر الأعمددال

ماجسلير  يدر  رسالة لاالخاصة المصارا العراقية ما لعي)ة مي اتا

 العراا. لابغ اد لاجامعة بغ اد لاكلية الإدارة وا قلصاد لام)شورة

 اسدلراتي ية رياديدة لا(2115ك لاكرعدون محم  ااب  لاالكرعاوي .3

خددلال ب)دداء قدد رات  مددا البكيددة الأعمددال للب)ددا تمددوا  الم)ظمددات

 كدا المل)قلة ا تصا ت شركات كا تيةمي ا دراسة لاالبشرية الموارد

 اروحدة دكلدورا   يدر  لاكدور ( لاآسديا سديل لازيا العراا(العراا 

 العراا. لاجامعة كربلاء لام)شورةلا كلية الإدارة وا قلصاد

 :العلمية بحاثالأ -ت

العلاقدة بديا  لا(2115لا صد يق بلدللا كإبراهيم لالمر ماج  لاحمي  .1

اليقظدددة ا سدددلراتي ية: الدددبكاء الل)اكسدددا والأداء الريدددادي بلوسددديس 

م لدة دراسدات  لادراسة مي اتية لعي)ة ما الكليات الأهلية كا العدراا

 .141-114(لا و 41الع دك لا(14الم ل ك لامحاسبية ومالية

 لاعبددود علددا تددور والعبيدد يلا لاسددل ان مددروان سدد) ية الحيددالالا .2

 كدا المعركيدة الم)ظمدة دور لا(2111ك  حمد لا سدعي  ج)ان والرجولا

كا  ما المرؤوسيا عي)ة لآراء تحليلية ملمية: دراسةال الأداء تحقيق

الموصدللا  جامعدة وا قلصدادلا الإدارة كليدة الموصللا جامعة كليات

 العراا.

ا داء الريادي علر وكق البكاء  لا(2111ك كضيلة سلمانلا داودلا .3

بحث اسدل لاعا كدا عي)دة مدا المصدارا  وا سلراتي ا:الل)اكسا 
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لا 22لا العد د51ة وا داريدةلا الم لد  م لة العلدوم ا قلصدادي ا هليةلا

 .235-214و 

العاب يلا علا رزاالا والصائ لا محم  جبارلا والببحاويلا دجلة  .4

تناير اليقظة البه)ية الل)ظيمية كدا الأداء الريداديلا  لا(2114جاسملا ك

 لا(1العد دك لا(15م لة الغري للعلوم ا قلصدادية والإداريدةلا الم لد ك

 .121 – 111و 

(لا دور البكدددددـاء 2121عبددددد الخالقلا كالم)دددددةوعلا زايددددد  علدددددا  .5

ا سـلـراتـيـ ددـا كددا تـحـسـيددـا جددـودة الـخـ مددـات الـلـعـلـيـمـيددـة: 

دراسة اسل لاعية لآراء القيدادات الإداريدة ب امعدة البيضداءلا م لدة 

 (.141-131لا و وك2لا الع د2جامعة البيضاءلا الم ل 
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