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 لملخصا

ولتحقيةق هةدف  ؛اليمنيةةفي الجامعات متطلبات تطبيق المنظمة المتعلمة في مراكز التعليم المستمر  إلى التعرف علىهدفت الدراسة 

مثة  ( فقرة، موزعة على أربعة مجالات ت40وتم اعتماد استبانة مكونة من )الدراسة، استخدم المنهج الوصفي بأسلوبيه المسحي والتحليلي، 

اليمنية، وهي المتطلبات: )الإداريةة والتنظيميةة، الماديةة والفنيةة، في الجامعات متطلبات تطبيق المنظمة المتعلمة في مراكز التعليم المستمر 

مةن  ، تم اختيارهم بطريقةة قصةديةا( خبير  13بحجم )طبقت الأداة بعد التحقق من صدقها وثباتها على عينة قصدية البشرية، المعرفية(. وقد 

إب، المتمثلةة بة : )مركةز التعلةيم المسةتمر وخدمةة المجتمةع، فةي جامعةة أعضاء هيئة التدريس، وكذلك الإداريين في مراكز التعليم المستمر 

وبعد عبر أسلوب دلفي المعدل لني  أعلى قدر من الإجماع بين الخبراء على هذه المتطلبات، مركز اللغات، مركز الحاسوب، مركز البيئة(، 

وهي نسبة عالية؛ ، (%44- %48)قد تراوحت بينخبراء المشاركين نسبة الاتفاق بين الأنََّ وجد  ،غ البيانات وتحليلها في الجولة الأولىتفري

 أهمها:، من النتائجعددٍ الباحثتان إلى  تالباحثتان بجولة واحدة، وفي ضوء ذلك، توصلاكتفت لذلك 

اليمنيةة، وهةي: المتطلبةات الإداريةة  فةي الجامعةاتفةي مراكةز التعلةيم المسةتمر وخدمةة المجتمةع  كافة متطلبات تطبيق المنظمة المتعلمة أنََّ  -

 .لاستجابات الخبراء اوالتنظيمية، والمادية والفنية، البشرية، المعرفية؛ قد حصلت على درجة أهمية كبيرة، وفق  

المتطلبةات الإداريةة الأول )المجةال ستجابات الخبةراء، وحصة  لا اعلى أعلى درجة أهمية وفق   (المتطلبات المعرفية) حص  المجال الرابع -

علةى المرتبةة الثالثةة. وكانةت أقة   (المتطلبات البشةريةالمجال الثالث )لاستجابات الخبراء، بينما حص   اعلى المرتبة الثانية وفق   (والتنظيمية

للمجةال الثةاني  لاسةتجابات الخبةراء االيمنيةة وفق ةي الجامعةات فةدرجة أهمية لمتطلبات تطبيق المنظمةة المتعلمةة فةي مراكةز التعلةيم المسةتمر 

 .(المتطلبات المادية والفنية)

تةوفير متطلبةات تطبيةق المنظمةة المتعلمةة فةي شةأنها في ضوء نتائج الدراسة قدمت الباحثتان جملةة مةن التوصةيات والمقترحةات التةي مةن  -

 .اليمنيةفي الجامعات مراكز التعليم المستمر 

 .مراكز التعليم المستمر بالجامعات اليمنية، التعليم المستمر، المنظمة المتعلمة: لمفتاحيةالكلمات ا

Abstract: 

The study aimed to identify the requirements for the application of the learning organization in the 

centers of continuing education in Yemeni universities. To achieve the object of this study, the descriptive 

approach was used in its survey and analytical methods, and a questionnaire consisting of (40) items was 

adopted, divided into four areas that represent the requirements for the application of the learning 

organization in the centers of continuing education in Yemeni universities, which are the requirements: 

(Administrative and organizational, physical and technical, human, knowledge).The tool was applied 

after verifying its validity and stability on an intentional sample of (13) experts, who were deliberately 

selected from faculty members, as well as administrators in the continuing education centers at Ibb 

University, represented by: (Continuing Education and Community Service Center, Language Center, 

Computer Center ,environment center).Modified Delphi method was used to know the agreement of 

experts about that requirements. In the first round, the agreement of experts have got range between 

(88% - 84%),which is a high percentage. Therefore, the two researchers were satisfied with one round. 

According to this, the two researchers have a set of results; The most important ones are: 

- All the requirements for the application of the learning organization in the centers of continuing 

education and community service in Yemeni universities has attained a high degree of importance. 

- The knowledge field has got a high degree of importance among other fields, and it has got the second 

rank of importance. The administrative and organizational field has got the first rank of importance, 

while the human field got the third rank of importance. Finally, the material and technical  field has 

the lowest rank of importance. 

- The two researchers presented a group set of recommendations and proposals that would provide the 

requirements for the application of the learning organization in the centers of continuing education 

in Yemeni universities. 

Keywords: learning organization, continuing education, continuing education centers. 
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 العام للبحث:الإطار -ولً أ

 مقدمة:-1

لقةةد فرضةةت التغيةةرات المتسةةارعة التةةي حةةدثت فةةي 

ا علةةى المسسسةةات ا جديةةد  القةةرن الحةةادل والعشةةرين واقع ةة

حاجة هذه المسسسات ؛ وهذا ما يسكد بمختلف اختصاصاتها

إلةةى التطةةوير والتحةةديث مةةن خةةال عمليةةات الةةتعلم الةةدائم 

اريةة فةي القةرن الحةالي حيث تسعى العمليةة الإد؛ والمستمر

ا، لماحظةةة هةةذه التغيةةرات، ومتابعةةة المسةةتجدات ا جةةاد  سةةعي  

 والتطورات، ومحاولة الإفادة منها قدر الإمكان.

فةةا مجةةال أن تسةةتمر المسسسةةات التعليميةةة وَمِةةن ثةَةمَّ 

دون أن تتبنةةةى طرائةةةق جديةةةدة مبنيةةةة؛ لارتقةةةاء بقةةةدراتها؛ 

فكةرة تحةول تلةك لتحقيق الةتعلم المسةتمر، ومةن هنةا بةرزت 

المسسسةةةات إلةةةى مةةةا يعةةةرف باسةةةم المنظمةةةات المتعلمةةةة. 

فالمنظمة المتعلمة تحاول جاهةدة التحةول مةن الانكفةاء علةى 

ما تعرفة إلى المداومة على التعلم المستمر بين أفردها، من 

الةةةتعلم هةةو السةةةبي  بِةةأنََّ خةةال مةةةوففين فةةاعلين، يسمنةةةون 

مر فةةي المنظمةةة، للتغييةةر والتكيةةف لمواكبةةة التطةةور المسةةت

، يحة  محة  انمط إدارل انتشةر مةسخر  بوصفها أحدث فهي 

الأشةةكال التقليديةةة فةةي إدارة المنظمةةات، تقةةوم علةةى النظةةرة 

المنفتحة للعام  وقدراتةه وإسةهاماته للتطةور والتحسةين فةي 

المنظمة وليست الإدارة وحدها مسسولة عن ذلةك التطةوير، 

ة العمةةة  وقةةةد عكسةةةت تلةةةك التغيةةةرات نفسةةةها علةةةى طبيعةةة

ما استوجب عليهةا ؛ وهو الأكاديمي في المسسسات التعليمية

السعي للمنافسة على المسةتو  المحلةي والإقليمةي والةدولي 

 (. 2، 2774)أبو عامر،  للحفاف على مركزها

 Senge( 3، 1997غ )وقةةةةةد وصةةةةةفها بيتةةةةةر سةةةةةين

بالمنظمةةات التةةي يةةتم فيهةةا إيجةةاد نتةةائج يردةةب بهةةا الأفةةراد 

ل توسةةيع قةةدراتهم واعتمةةاد أنمةةاط جديةةدة العةةاملون مةةن خةةا

 حيةث؛ وشاملة في التفكير يعبر عنها بالطموحات الجماعيةة

جةةوهر عمةة  هةةسلاء الأفةةراد فةةي تلةةك المنظمةةات هةةو أن  إِنَّ 

   معا. نعلم الأفراد باستمرار كيف يتعلمويت

ومنهةا -ومن هذا المنطلق بدأت المسسسات التعليميةة 

علميةةة فةةي توفيةةف المةةوارد باتبةةاع الأسةةاليب ال -الجامعةةات

البشرية؛ لتحسين أدائها، والارتقاء بمسةتو  الخةدمات التةي 

المسسسةات  تقدمها، وفي ضوء هةذه المعطيةات أعةادت هةذه

صةةةةيادة وفائفهةةةةا؛ لتكةةةةون قةةةةادرة علةةةةى تلبيةةةةة حاجةةةةات 

المسةةةتفيدين، وردبةةةاتهم، بمةةةا يتناسةةةب ومسةةةتو  الخةةةدمات 

ك جةاء التحةول المقدمة في المسسسات المنافسة، ونتيجة لةذل

إلةى اعتمةةاد المنظمةة المتعلمةةة، وسةعي الإدارات الجامعيةةة، 

)الشةةريفي ورخةةةرون،  إلةةى إصةةات التعلةةيم، والارتقةةاء بةةه

(، وخاصة في مراكز التعليم المستمر وخدمة 279، 2712

مظةةةاهر الخدمةةةة المجتمعيةةةة  أبةةةرزمةةةن بوصةةةفها المجتمةةةع 

تمعيةةة المجالحيةاة مفةاتي  تحسةين نوعيةة أهةم للجامعةة ومةن 

اسةةتقراء الأحةةداث  إِنَّ  فةة ي القةة رن الحةة ادل والعشةةرين، بةة 

هةذا النةوع مةن التعلةيم سةيكون  بِةأنََّ العالمية المعاصرة ينبئ 

يفةر  ؛ الأمةر الةذل في المستقب  اهو ال نمط الأكثر شيوع  

علةةى الجامعةةات تغييةةر ممارسةةاتها ومسةةلماتها لةةربط التعلةةيم 

 بالتنمية. 

عاد المنظمة المتعلمة فةي مراكةز تطبيق أب فَإنَِّ  عليهو

اليمنيةةةة فةةةي الجامعةةةات التعلةةةيم المسةةةتمر وخدمةةةة المجتمةةةع 

المتنوعةة التةي  والمستجداتيساعد على مسايرة التطورات 

 من التغيرات في نمط الحياة. اأحدثت كثير  

 مشكلة البحث:-2

مظةةةاهر  أبةةةرزم المةةة ستمر واحةةة دا مةةة ن يالةةة تعل يعَُةةةد  

نوعيةة  تحسةينهةم مفةاتي  أعة ومةن الخدمة المجتمعية للجام

فعةةةن ، المجتمعيةةةة فةةة ي القةةة رن الحةةة ادل والعشةةةرين الحيةةاة

بحاجاتهةا مةن  طريق برامجه تستطيع المجتمعات أن تتةزود

 االكفاءات البشرية القادرة على بناء المجتمةع، وتسةييره وفق ة

 لما يحتاجةه العةالم المتطةور مةن مواكبةة، ومةا يفرضةه مةن

لأخذ بمفةاهيم إداريةة جديةدة محورهةا ل احتياجات ومتطلبات

 التحول نحو المنظمة المتعلمة. 

المنظمةة المتعلمةةة تمثة  أحةةد المةداخ  الحديثةةة التةةي ف

مةةن فةةي الجامعةةات اليمنيةةة  مراكةةز التعلةةيم المسةةتمر تمكّةةن

فةي الحيةاة  المتسارعة التكيف والتفاع  مع طبيعة التغيرات

 الاقتصادية والاجتماعية.

إلةى ( 2717) تقريةر البنةك الةدوليوفي الواقع يشير 

على الردم من الجهود التي يقوم بهةا التعلةيم العةالي فةي  أنََّهُ 

هنةا  فَإنَِّهُ لا يزال اليمن في تطوير برامج التعليم المستمر، 

قصور لد  الجامعةات فةي أداء هةذا الةدور، وعةزوف عةدد 

فةي التعلةيم المسةتمر، والقلةة مةن الإسهام من الجامعات عن 

عةةةات التةةةي تسةةةهم فةةةي هةةةذا المجةةةال لا تقةةةدم خةةةدمات الجام

، 2717متكاملةةة تلبةةي متطلبةةات المجتمةةع )البنةةك الةةدولي، 

70 .) 

؛ (111، 2719)شةبيب دراسةة  عليةهوهذا ما أكةدت 

إلةةى ديةةاب التوجهةةات الرسةةمية لةةد  جامعةةة إب  إِذْ أشةةارت

بالاهتمةةام بتطةةوير بةةرامج التعلةةيم المسةةتمر، وعةةدم الاهتمةةام 

يم المستمر بمةا يلبةي احتياجةات الملتحقةين بهةذه ببرامج التعل

البةةرامج، وعةةدم الاسةةتفادة مةةن التجةةارب العالميةةة فةةي هةةذا 

  المجال.

تطبيةةق المنظمةةة المتعلمةةة فةةي وانطاقةةا مةةن أهميةةة 

فةةةي الجامعةةةات مراكةةةز التعلةةةيم المسةةةتمر وخدمةةةة المجتمةةةع 

أولوية أكاديمية وركيزة تنمويةة وضةرورة  ؛ بوصفهااليمنية

رضةتها المسةتجدات الفكريةة والتحةديات التنمويةة عصرية ف

. رتةةةت ردبةةةة تواكبهةةةا الجامعةةةات اليمنيةةةةأنْ التةةةي ينبغةةةي 
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هةةذه الدراسةةة للتعةةرف علةةى متطلبةةات  إجةةراءفةةي البةةاحثتين 

فةةي تطبيةةق المنظمةةة المتعلمةةة فةةي مراكةةز التعلةةيم المسةةتمر 

 اليمنية. الجامعات 

 وبنةةاء علةةى مةةا تقةةدم تتحةةدد مشةةكلة البحةةث بالسةةسال

متطلبةةات تطبيةةق المنظمةةة المتعلمةةة فةةي مةةا الةةرئيس ايتةةي: 

؟ ويتفةرع مةن اليمنيةةالجامعةات فةي مراكز التعليم المستمر 

 الفرعية ايتية: الأسئلة هذا السسال 

مةةةةا المتطلبةةةةات الإداريةةةةة والتنظيميةةةةة الازمةةةةة لتطبيةةةةق  -1

في الجامعةات المنظمة المتعلمة في مراكز التعليم المستمر 

 اليمنية؟

لمتطلبةةات الماديةةة والفنيةةة الازمةةة لتطبيةةق المنظمةةة مةةا ا -2

 اليمنية؟في الجامعات المتعلمة في مراكز التعليم المستمر 

ما المتطلبات البشةرية الازمةة لتطبيةق المنظمةة المتعلمةة  -3

 اليمنية؟في الجامعات في مراكز التعليم المستمر 

ما المتطلبات المعرفية الازمة لتطبيق المنظمةة المتعلمةة  -8

 اليمنية؟في الجامعات في مراكز التعليم المستمر 

 أهداف البحث:-4

متطلبةةات  يهةةدف البحةةث الحةةالي إلةةى التعةةرف علةةى

فةةي تطبيةةق المنظمةةة المتعلمةةة فةةي مراكةةز التعلةةيم المسةةتمر 

 وذلك من خال:، اليمنيةالجامعات 

التعةةرف علةةى المتطلبةةات الإداريةةة والتنظيميةةة الازمةةة  -1

فةةي ة فةةي مراكةةز التعلةةيم المسةةتمر لتطبيةةق المنظمةةة المتعلمةة

 اليمنية. الجامعات

التعرف على المتطلبةات الماديةة والفنيةة الازمةة لتطبيةق  -2

 فةي الجامعةاتالمنظمة المتعلمة فةي مراكةز التعلةيم المسةتمر 

 اليمنية.

التعرف على المتطلبات البشرية الازمة لتطبيق المنظمة  -3

 اليمنية. معاتفي الجاالمتعلمة في مراكز التعليم المستمر 

التعةةةةرف علةةةةى المتطلبةةةةات المعرفيةةةةة الازمةةةةة لتطبيةةةةق  -8

 فةي الجامعةاتالمنظمة المتعلمة فةي مراكةز التعلةيم المسةتمر 

 اليمنية.

 أهمية البحث:-5

 ايتي: فيتكمن أهمية البحث الحالي 

تفيد نتائج هذا البحث القيادات الأكاديميةة والإداريةة فةي قد  -

يمكن  التيمنظمة المتعلمة، الجامعات للتعرف على أبعاد ال

تطبيقهةةا وممارسةةاتها فةةي الجامعةةات بشةةك  عةةام، ومراكةةز 

مةةا يزيةةد مةةن كفةةاءة ؛ وهةةو التعلةةيم المسةةتمر بشةةك  خةةا 

 مخرجاتها التعليمية.

متخةذل القةرار في لفةت انتبةاه نتائج هذه الدراسة قد تساهم  -

التعلةةيم المسةةتمر، للوقةةوف علةةى  ومراكةةزفةةي الجامعةةات 

حاولةةة إصةةاحها وتعزيةةز الإيجابيةةات جوانةةب الضةةعف وم

للوصةةةول بالجامعةةةات والمراكةةةز إلةةةى أن تكةةةون منظمةةةة 

 متعلمة، تتوافر فيها أبعاد المنظمة المتعلمة بدرجة كبيرة.

تفيةةد نتةةائج هةةذا البحةةث المسةةسولون فةةي وزارة التعلةةيم قةةد  -

جديةدة تعةزز تطبيةق أبعةاد  اتإسةتراتيجيالعالي في تطةوير 

جامعات بشك  عام ومراكةز التعلةيم المنظمة المتعلمة في ال

 المستمر بصفة خاصة.

علميةة للبةاحثين الةذين يردبةون إضافة البحث قد يمث  هذا  -

في البحث فةي مجةال التعلةيم المسةتمر والمنظمةة المتعلمةة، 

 وذلك لقلة الدراسات في هذا المجال.

 حدود البحث:-6

 يتحدد البحث بالحدود ايتية:

علةةى متطلبةةات تطبيةةق  يقتصةةر البحةةث :الحددد الموعددوعي -

المنظمةةةة المتعلمةةةة فةةةي مراكةةةز التعلةةةيم المسةةةتمر )دراسةةةة 

 .ميدانية لجامعة إب(

ة كاديميةالبحةث علةى القيةادات الأ اقتصر: الحدود البشرية -

 في مراكز التعليم المستمر. والإدارية 

: اقتصةةةر البحةةةث علةةةى مراكةةةز التعلةةةيم الحددددود المكانيدددة -

 المستمر في جامعة إب.

 م.2722البحث في عام  إجراء: تم انيةالحدود الزم -

 مصطلحات البحث:-7

 المصطلحات ايتية:البحث تضمن ي

 المتطلبات:-أ

المقومةات الأساسةية : بأِنََّهَا اتعرف المتطلبات إجرائي  

 فةي الجامعةاتفي تحول مراكز التعلةيم المسةتمر تسهم التي 

بأعمالهةةةا، وتحقةةةق لترقةةةى اليمنيةةةة إلةةةى منظمةةةة متعلمةةةة، 

 ا، وتواكب مجريات العصر وتحدياته.أهدافه

 المنظمة المتعلمة:-ب

 (1999,142 وواتكنددددددز )تعرفهددددددا مارسدددددد  

Marsick and Watkinsتةتعلم  : "المنظمةة التةيبأِنََّهَدا

باسةةةتمرار وتحةةةول نفسةةةها، ويكةةةون فيهةةةا الةةةتعلم مسةةةتمرا، 

وتكةةاملي ومتةةوازٍ مةةع  إسةةتراتيجيوعمليةةة تسةةتخدم بشةةك  

 ". العم 

المنظمةةة : بأِنََّهَددا االمتعلمددة إجرائي ددوتعددرف المنظمددة 

التي تهدف إلى تحسين العملية التعليميةة فةي مراكةز التعلةيم 

إب، وزيادة طاقات الأفةراد، مةن خةال في جامعة المستمر 

استغال جميةع المةوارد المتاحةة لةذلك، بمةا يحقةق الأهةداف 

 المرسومة.

 مراكز التعليم المستمر.-ج

َ يعددددرف التعلدددديم المسددددتمر  عمليةةةةة التعلةةةةيم  : "نَّدددد   بأِ

المنهجيةةة التةةي تهةةدف إلةةى تحسةةين المعةةارف والمهةةارات 

والكفاءات الشخصية والمدنية والاجتماعية عن طريق دمج 

مجموعةةةةات مختلفةةةةة مةةةةن المعةةةةارف والمهةةةةارات لابتكةةةةار 
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معارف جديدة، ويعرف بالتعليم مد  الحياة، ويشةم  جميةع 

فيةف مةةن حةةدة مراحة  التعلةةيم النظةامي وديةةر النظةةامي للتخ

 (.1، 2712الفقر التنمية المستدامة" ) عبد العظيم، 

: بأِنََّهَدددا اوتعدددرف مراكدددز التعلددديم المسدددتمر إجرائي ددد 

إدارة للتعلةةةيم المسةةةتمر تهةةةدف إلةةةى تقةةةديم بةةةرامج تدريبيةةةة 

وتعليميةة جيةدة لكافةة فئةات المجتمةع، بمةا يسةهم فةي تطةوير 

 مهاراتهم المهنية ورفع مستو  العم .

 النظري ودراسات سابقة: الإطار-اثانيً 

 النظري: الإطار-1

ثاثةة محةاور، علةى النظةرل للبحةث  الإطةاريشةتم  

 - المنظمةةة المتعلمةةة، المحةةور الثةةاني - هةةي: المحةةور الأول

مراكةز التعلةيم المسةتمر  - التعلةيم المسةتمر، المحةور الثالةث

 وذلك على النحو ايتي: ،اليمنية في الجامعات

 نظمة المتعلمة:الم-المحور الأول

بدأت فكةرة المنظمةة المتعلمةة فةي أوائة  السةبعينيات 

 شاين :من القرن الماضي من قب  التربويين الأساسيين مث 

(1985)Schien( 1997) ، وسةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةينجSenge ،

 Kezeir (2777) ، و كيزيةةةةرGarrin (1993)ودةةةةارقين

 أنََّ سةبب فهةور المنظمةة المتعلمةة هةو  أنََّ إلى  التي أشارت

ان وجةةةدوا أنفسةةةهم ديةةةر قةةةادرين علةةةى مواجهةةةة الأمريكةةة

تحةةةديات البيئةةةة الخارجيةةةة فةةةي منظمةةةاتهم فةةةي فةةة  سةةةيادة 

الثقافةةات البيروقراطيةةة ديةةر المرنةةة، والأعمةةال الروتينيةةة 

لذا جاءت المنظمة المتعلمةة ؛ التي تحد من التفكير الإبداعي

القابلةةةةة للتكييةةةةف والمرونةةةةة، والمعتمةةةةدة علةةةةى التجربةةةةة 

النمةةوذ   Senge( 1997وسةةينج )نمةةوذ   عَةةد  وَيُ والتجديةةد، 

المثةةةالي مةةةن بةةةين النمةةةاذ  التةةةي قةةةدمها العلمةةةاء )سةةةلطان 

 (.87، 2717وخضر، 

وقد تعددت وتباينت التعريفات التي قدمها المفكةرون 

لاخةةتاف  اوالبةةاحثون حةةول مفهةةوم المنظمةةة المتعلمةةة، تبع ةة

 بيتةر سةنغالتخصصات والمجالات والفلسفات، فقةد عرفهةا 

(Peter Senge) الةةذل أرسةةي مبادئهةةا فةةي كتابةةهFifth 

Discipline)  (The ( وأشةار إلةى 1997سةنة )تلةك  أنهةا

علةى  امستقا ومتعاون   المنظمة التي يعم  فيها الجميع عما  

تطةةوير قةةدراتهم باسةةتمرار؛ مةةن أجةة  تحقيةةق النتةةائج التةةي 

يردبةةةون فيهةةةا، والتةةةي تسةةةعى إلةةةى تطةةةوير أنمةةةاط جديةةةدة 

ضع لنفسها مجموعة مةن الأهةداف والطموحةات للتفكير، وت

 .(03 ،2771الجماعية )أبو بكر، 

 Watkin( 2 ,2002)ويعرف واتكينس ومارسةيك 

and Marsick  لمنظمةةة التةةي ا" :بِأنََّهَةةاالمنظمةةة المتعلمةةة

تعم  باستمرار على تسةهي  تعلةم جميةع أعضةائها وتحوية  

 ".الإستراتيجيةنفسها لتحقيق أهدافها 

( 365 ,2007كاسةةةةةةتانيدا وروز )عرفهةةةةةةا كما

Castaneda and Rions المنظمةةة التةةي تسةةعى بِأنََّهَةةا" :

 إلى التعلم وتبني التعلم التنظيمي بهدف التطوير المستمر".

التعريفةةةات السةةةابقة للمنظمةةةة  أنََّ يتضةةة  ممةةةا سةةةبق 

 ايتي:إلى تحقيق المتعلمة تسعى 

علةةى الأفةةراد تسةةعى بشةةك  مسةةتمر إلةةى تطةةوير قةةدرات  -

 تساب المعرفة.اك

 تسعى إلى اكتساب أفكار ومعارف جديدة. -

 تحوي  المعرفة ونقلها إلى كافة أنحاء المنظمة وأفردها. -

الةةذل يتناسةةب والتغييةةر  المنظمةةيتحقةةق التغييةةر والتكييةةف  -

 في البيئة الخارجية.

 مبررات التحول نحو المنظمة المتعلمة:-1

 )بنةةي المشةةار إليةةة فةةي Senge (1991) قةةدم سةةينج

(، مجموعةةةة مةةن الأسةةةباب 317، 2718، والةةروا ني هةةا

 :الدافعة لبناء المنظمة المتعلمة ومنها

الحصول علةى الأداء المتميةز علةى مسةتو  الفةرد وعلةى  -

  .بشك  عاممستو  المنظمة 

جةةودة السةةلع المنتجةةة، والخةةدمات المقدمةةة، عةةن تحسةةين  -

 .الإبداع، والبحث والتطويرطريق 

مةن خةال تلبيةة حاجةاتهم  معليهكسب العماء والمحافظة  -

 .وردباتهم، ومقابلة توقعاتهم

الحصةول علةى المةةوارد البشةرية الملتزمةةة بالعمة  الجةةاد،  -

 .بينهاوالمتماسكة فيما 

 .للمنظمات المتعلمةالحديث حاجة العصر  -

 Allen and( 2006,126) كما أشار ألن وثوماس

Thomas  إلةى عةدد مةن المبةررات التةي تبةين الحاجةة إلةى

 المنظمة المتعلمة، هي:تبني 

ةةالعالميددة - كةةز اومر ا: حققةةت العديةةد مةةن المنظمةةات أرباح 

، وتقدم خدمات لموطنها الأصةلي، وهةذا مةا يعكةس ةتنافسي

 مقدرتها على التعلم من خبراتها وتجاربها السابقة.

: أحةةدثت التكنولوجيةةا تغييةةرات جوهريةةة فةةي التكنولوجيددا -

من دور كبير فةي  لما لها اأسس المنافسة بين الأعمال نظر  

تحقيق أهداف المنظمات، وفي زيادة مقدرتها علةى التوجةه 

 ، القائم على التجديد والإبداع.الإستراتيجينحو التغيير 

: انتقلةت المنظمةات مةن دةزارة التغييدر فدي أسداليل العمد  -

الجودة التي فرضت نفسها في الثمانينيات إلى التوجه نحةو 

، ومةةن ثةةم التسةعينيات فةةيإعةادة هندسةةة العمليةات الإداريةةة 

فةةةي القةةةرن الحةةةادل وطرقةةةه التحةةةول فةةةي أسةةةاليب العمةةة  

 والعشرين.

: تسةةةةعى المنظمةةةةات بمختلةةةةف زيددددادة تددددأثير المسددددتفيدي  -

؛ أنواعهةةا إلةةى كسةةب رضةةا المسةةتفيدين والمحافظةةة علةةيهم
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لأنهةةم يمتلكةةون قةةوة تةةأثير فةةي تحديةةد خطةةة سةةير العمةةة  

 .ها في تنفيذ عملياتهااتإستراتيجيللمنظمات و

المعرفةةة مةةن أهةةم الموجةةودات المهمةةة لأل  تعَُةةد  : المعرفددة -

العنصةةر البشةةرل  وَيعَُةةد  مصةةادر ثروتهةةا، أهةةم مهمةةة ومةةن 

 المصدر الرئيس المقتدر على توليد المعرفة.

: تةةزداد أهميةةة المةةوارد تطددور أدوار العدداملي  وتوهعدداتهم -

البشةةرية مةةع تزايةةد خبراتهةةا وتعلمهةةا، وذلةةك علةةى عكةةس 

خةةةر  التةةةي تنةةةاقم قيمتهةةةا مةةةع الاسةةةتخدام المةةةوارد الأ

لةةذا تسةةعى المنظمةةات الحديثةةة إلةةى جةةذب صةةناع ؛ والتقةةادم

 المعرفة واستقطابهم.

عصةر المعلوماتيةة ومةا أنََّ مما سبق تةر  الباحثتةان 

يفرضه على الجامعات، بما فيهةا مةن كليةات ومراكةز تعلةيم 

والوصةةول إلةةى أدائهةةا مسةةتمر، ضةةرورة تحسةةين مسةةتو  

لا يمكةةن تحقيةةق ذلةةك إلا إذا سةةعت الجامعةةة إلةةى الجةةودة، و

التحول إلى منظمة متعلمةة، لكةي ترتقةي بوفائفهةا الإداريةة 

والأكاديميةةة، ومةةن ثةةم تقةةديم مخرجةةات مائمةةة لاحتياجةةات 

 المجتمع وسوق العم .

 خصائص المنظمة المتعلمة:-2

لا يوجةد منظومةة متفةق عليهةا  أنََّهُ تجدر الإشارة إلى 

جموعةةةة الخصةةةائو والمواصةةةفات التةةةي لتشةةةك  بةةةذاتها م

تصف المنظمة المتعلمة، وتميزها عن ديرها، وفي الغالةب 

قةةةد يتةةةوفر بكةةة  مسسسةةةة صةةةفة أو أكثةةةر مةةةن مواصةةةفات 

وخصائو المنظمات المتعلمةة، ولكةن النقطةة الأسةاس فةي 

هةةذا الجانةةب هةةو ضةةرورة تةةوفر أكبةةر قةةدر ممكةةن مةةن هةةذه 

التةةةي يمكةةةن  الخصةةائو لتةةةوفير المنةةةاة والبيئةةةة التنظيميةةةة

  (.774، 2711توصيفها بالمنظمة المتعلمة )الراشدان، 

خصةةةةةةائو ( أنََّ 21-27، 2718ب )يةةةةةةر  الةةةةةةذيا

 المنظمة المتعلمة تتحدد بايتي:

: فالمنظمةةةة القددددرة علدددي التكيدددم السدددري  مددد  الأحددددا  -

زيةادة قةدرات أفرادهةا  المتعلمة تشجع الةتعلم، وتعمة  علةى

اع الواسةع مةن أفرادهةا، وطاقاتهم، وتمتلك الخبةرة والاطة

مةةع الأحةةداث التةةي  الإيجةةابييسةةاعدها علةى التكيةةف  وهةذا

 تواجهها.

: فعملية التحول إلى منظمة متعلمةة هةي عمليةة الستهداف -

وتعبةر عةن تفاعة  إيجةابي وتتجةه  منظمة وليست عشةوائية

 إلى داية معلومة.

: فالمنظمةةة تحتةةا  إلةةى تفاعةة  إيجةةابي، ولا يةةتم المشدداركة -

ومشجعة لأفراد المنظمة لتفعي   بتوفير بيئة محفزةذلك إلا 

 الجوانب الإيجابية وتقلي  الجوانب السلبية.

تمةةةن  الأفةةةةراد الصةةةاحيات للعمةةة  والحركةةةةة  : التمكدددي -

تشجيع ايخرين لزيادة الإنجاز على بحرية، وكذلك القدرة 

 وتحقيق الأهداف.

: حيةث تعمة  المنظمةة علةى القدرة علي التطوير والبتكار -

المزيد من الإبةداع والتطةوير  ثارة وتشجيع الأفراد لتحقيقإ

 والتقةةدم، مسةةتفيدة مةةةن الةةدعم المسةةتمر لعمليةةةات الةةتعلم

 .والتطوير الذاتي للأفراد

خصةةائو أنََّ بنةةاء علةةى مةةا تقةةدم تةةر  الباحثتةةان و

المنظمةةة المتعلمةةة تتحةةدد بقةةدرتها علةةى التكيةةف مةةع البيئةةة 

على إدارة المعرفة،  اوقدرتهالخارجية ومواجهة المخاطر، 

مةةةن حيةةةث تحصةةةيلها وتوزيعهةةةا، وخزنهةةةا، وتوثيقهةةةا ثةةةم 

تفسيرها وتوفيفها، وقدرتها على جع  الموارد البشرية في 

 تنافس دائم حول التعلم وزيادة قدراتهم ومهاراتهم.

  متطلبات تطبيق المنظمة المتعلمة:-3

  المطلب الأساسي لبنةاء المنظمةة المتعلمةة يةرتبط بمةد إِنَّ  

قناعة القيادة الإدارية في المنظمة بمنظومةة المفةاهيم والقةيم 

التي تقوم عليها المنظمات وبمد  استعداد هةذه القيةادة لبةذل 

الجهةود الكبيةرة وممارسةة العمة  الجةاد، والةدلوب والقةدرة 

علةةى الصةةبر لتحقيةةق بيئةةة المنظمةةة المتعلمةةة )الراشةةدان، 

2711 ،717.) 

( 41-08، 2717ر )سةةةةةةلطان وخضةةةةةةكمةةةةةةا ذكةةةةةةر 

 :ايتيمتطلبات تطبيق المنظمة المتعلمة على النحو 

علةى الاتصةالات المفتوحةة وتتصةف بيئة العم  أن تشجع  -

بالثقةةة والتعةةاون وتةةدعم التفكيةةر النقةةدل وتشةةجع اكتسةةاب 

 .المعرفة

للأداء من خال التغذية الراجعة وصق  التحس  المستمر  -

ي مةن المهن المهارات وتخصيو كافة مستلزمات التطوير

 .أموال ووقت

مةةن وذلةةك رسةةالة المدرسةةة وأهةةدافها؛ متابعددة ومراجعددة  -

 .خال وضع القيم والممارسات وأنماط العم  السائد

 وطةةرتمةةن خةةال السةةمات بالتجريةةب المبددادرة والإهدددام  -

 البةدائ  بعةةد أن توضةع القةةيم والممارسةات السةةائدة، وهةذا

يع فرصةا للةتعلم وتوسةبوصةفها يتطلب النظر إلى الأخطاء 

 .دائرة المعرفة والارتقاء بالمهارات

فيتحول القادة إلى قادة تعلةم القيادة هيادة تحويلية أن تكون  -

تنظيميةة تثةرل  مسةسولا لإيجةاد ثقافةة عما  قيادي اويتخذون 

 .نمو وتطور جميع العاملين في المنظمة

من أهم النقاط في المنظمة المتعلمة  فَإنَِّ معلمون ملتزمون  -

مةةين لةةديهم القةةدرة علةةى تعةةدي  الأنظمةةة والهياكةة  المعل أنََّ 

التنظيميةةة التةةي يعملةةون بهةةا؛ وهةةذا يتطلةةب تعميةةق الحةةس 

 المهنةي فةي العمة  بحيةةث يصةب  البحةث والعمة  الجمةةاعي

ا   .لا يتجزأ من ممارساتهمجزء 

المتطلبةةات الضةةرورية أنََّ ( 11، 2721) ويةةر  الجحةةافي

المتعلمةة لبناء جامعةات تتسةم بخصةا  وصةفات المنظمةة 

 تتمث  بايتي:
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بالأفراد والجماعات سواء علةى  ىعن: تُ المتطلبات البشرية -

فةي على مستو  الأفةراد العةاملين أم مستو  القيادة العليا، 

وديرهةةا مةةن المسسسةةات، والعمةة  علةةى تطةةوير  الجامعةةات

مهةاراتهم وتنميتهةا مةةن أجة  التحةةديث ومواكبةة التطةةورات 

 في محيطهم.

بضةةرورة تبنةةي الجامعةةات  ىنةةع: تُ جيددةالمتطلبددات التكنولو -

الركيةةةزة الرئيسةةةة لبنةةةاء  ؛ إذ تعَُةةةد  للتكنولوجيةةةا المعاصةةةرة

منظمات متعلمة تستفيد من تجارب ايخرين، وتعمة  علةى 

محاكاتها، ومةن ثةم التطةور التنظيمةي فةي مختلةف مفاصة  

 الجامعات بما يسدل إلى تعلم دائم ومستدام لك  العاملين.

بضةرورة الاسةتقرار السياسةي  ىعن: تُ المتطلبات السياسية -

الاسةةةةتقرار يعطةةةةي الجامعةةةةات مزيةةةةد مةةةةن ؛ إِذْ إِنَّ للبلةةةةد

الصةةاحيات والحةةواجز للتقةةدم والنمةةو والتطةةور الرأسةةي 

أفضةة  القةةرارات اتخةةاذ والأفقةةي، ويعةةين الجامعةةات علةةى 

 وأنسبها.

بتةةوفير الةةدعم والموازنةةات  ىعنةة: تُ المتطلبددات الهتصددادية -

الازمةةةة لتطةةةةوير البنةةةى التحتيةةةةة فةةةةي  والمةةةوارد الماليةةةةة

الجامعات، وتوفير مسةتلزمات القيةام بالأنشةطة والفعاليةات 

وفةةائف الجامعةةات المتمثلةةة إلةةى تحقيةةق الهادفةةة والسةةاعية 

 بالتدريس والبحث العلمي وخدمة المجتمع.

يمكةةن  أنََّةةهُ ( 17، 2727)الوهيةةد والفنتةةوت يةةر   كمةةا

 لمة إلى ثاثة متطلباتتقسيم متطلبات تطبيق المنظمة المتع

  :هي، لأهداف الدراسة اتحقيق  

: ويقصد بها في هةذه الدراسةة: متطلبات إدارية وتنظيمية -1

 الإجةةراءات المتعلقةةة بالشةةسون الإداريةةة والتنظيميةةة التةةي

تسةةةاعد علةةةى تطبيةةةق المنظمةةةة المتعلمةةةة، وتتصةةةف بالثقةةةة 

 الأسةةئلةطةةرت والتعةةاون ودعةةم التفكيةةر النقةةدل وتشةةجيع 

  المعلمين والمشاركة في اتخاذ القرارات.وتمكين 

: ويقصةةد بهةةا فةةي هةةذه الدراسةةة متطلبددات ماديددة وفنيددة -2

الإجةةراءات المتعلقةةة بتةةوفير المسةةتلزمات الماليةةة والماديةةة 

فةةةي مشةةةاركة المعرفةةةة تسةةةهم والتجهيةةةزات التقنيةةةة التةةةي 

 والةةتعلم، مةةن خةةال وجةةود شةةبكة مةةن الحواسةةيب المتقدمةةة

لمعلومات وتخزينهةا، كمةا تهةتم التي تسه  الحصول على ا

  .والمرافقالمدرسي بالمبنى 

ويقصد بها في هذه الدراسة الإجراءات  متطلبات بشرية: -3

 فةيتسةهم المتعلقةة بتةوفير كةوادر بشةرية مسهلةة ومدربةة 

تحقيةةق مفهةةوم المنظمةةة المتعلمةةة، وتتعلةةق هةةذه المتطلبةةات 

 بالمعةارف والمهةارات التةي يمتلكهةا المعلمةون والعاقةات

الإنسانية فيما بينهم والاحتياجات التدريبية التي تسةاعد فةي 

 .نموهم المهني

بناء علةى مةا تقةدم يمكةن تصةنيف متطلبةات تطبيةق و

وذلةةك علةةى النحةةو  ،المنظمةةة المتعلمةةة فةةي أربعةةه محةةاور

 ايتي:

تتمثةةة  بتةةةوفر المقومةةةات  متطلبدددات إداريدددة وتنظيميدددة: -1

ت الأساسةةةةةية للعمةةةةةة  الإدارل والتنظيمةةةةةي فةةةةةةي مجةةةةةةالا

)التخطةةةيط، والتنظةةةيم، صةةةنع القةةةرار، القيةةةادة والتوجيةةةه، 

الاتصةةةالات، تنميةةةة العاقةةةات، التقةةةويم، المتابعةةةة(، التةةةي 

تسةةاعد علةةى تطبيةةق المنظمةةة المتعلمةةة فةةي مراكةةز التعلةةيم 

 .المستمر

تتمث  بتةوفر المسةتلزمات الماليةة  متطلبات مادية وفنية: -2

شةةبكة مةةن والماديةةة والتجهيةةزات التقنيةةة، مةةن حيةةث وجةةود 

الحواسيب المتقدمة التي تسةه  الحصةول علةى المعلومةات 

فةي تطبيةق يسةهم المبنى والمرافق، بمةا  ووجودوتخزينها، 

 .المنظمة المتعلمة في مراكز التعليم المستمر

تتمثةة  بتةةوفر كةةوادر بشةةرية مسهلةةة  متطلبددات بشددرية: -3

ومدربة تمتلك من المعارف والمهارات ما يمكنها مةن بنةاء 

الإنسةةانية، وتحديةةد احتياجاتهةةا التدريبيةةة التةةي  العاقةةات

تطبيةق المنظمةة  فةيتسهم تساعد في نموهم المهني، بحيث 

 المتعلمة في مراكز التعليم المستمر.

تتمث  بتوفر قاعةدة معلومةات وبيانةات  متطلبات معرفية: -8

المعرفةةةة، وتةةةوفر سياسةةةات وإنتةةةا  تةةةدعم الةةةتعلم المةةةنظم، 

 اكز التعليم المستمر.وإجراءات تنظم المعرفة في مر

 معوهات تطبيق المنظمة المتعلمة:-4

هنا  بعةم مةن المعوقةات التةي تحةد مةن تطبيةق المنظمةة 

ومةةن أهةةم معةةوق  تميزهةةا،أمةةام  االمتعلمةةة، أو تقةةف عائق ةة

 Senge(1990,18)المنظمةةةة المتعلمةةةة كمةةةا يةةةراه سةةةينج 

المسسولية، فك  طرف في المنظمة يلقةي اللةوم  تحم  هي:

مرضةةية، ديةةر فةةي حالةةة وجةةود خطةةأ أو نتةةائج علةةى ديةةره 

وعنةةدما يركةةز الأفةةراد فةةي المنظمةةة علةةى مناصةةبهم فقةةط، 

النتةةائج تجةةاه بالمسةةسولية  يصةةب  لةةديهم إحسةةاس ضةةعيف

المحققة، عندما يكون هنا  تفاع  بين المناصب المختلفةة، 

تكةةون النتةةائج مخيبةةة ليمةةال، يصةةب  مةةن الصةةعب  وعنةةدما

يمنةع الأفةراد  ز علةى المنصةبمعرفة أسباب ذلك، والتركي

مةةن أن تكةةون معهةةم نظةةرة بعيةةدة لمةةا بعةةد المسةةسوليات فةةي 

الصةةعب التعامةة  مةةع المشةةاك   المنصةةب، ويصةةب  مةةن

 .الخارجية

( ثةةاث معوقةةات أساسةةية 81، 2719) وأضةةاف الصةةوينع

 تعوق تطبيق المنظمة المتعلمة، وهي:

 : تدل على التحديات التي تواجةه الأفةرادمعوهات تنظيمية -

العةةاملين فةةي المنظمةةة فةةي أثنةةاء محةةاولتهم ممارسةةة الةةتعلم 

التنظيمةةي بفعةة  مسةةتو  الثقافةةة التنظيميةةة داخةة  المنظمةةة، 

والهيكةة  التنظيمةةي، وتعةةدد الإجةةراءات والقيةةود الروتينيةةة، 
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بالإضةةةافة إلةةةى الأسةةةلوب الةةةذل تسةةةتخدمه قيةةةاداتهم فةةةي 

 قراراتها وإداراتهم.

تةي تعتةر  الأفةراد : تتعلق بالمشكات المعوهات بشرية -

العاملين داخ  المنظمةة والتةي تتعلةق بقةدراتهم، وردبةاتهم 

 وإمكانياتهم.

: تتمثةة  بالصةةعوبات التةةي تعيةةق الأفةةراد معوهددات معرفيددة -

جمعهةةةم المعلومةةةات أثنةةةاء العةةةاملين داخةةة  المنظمةةةة فةةةي 

 والبيانات في محاولة لإيجاد المعرفة واكتسابها.

 المستمر: التعليم-الثانيالمحور 

ةإِنَّ  سةاقته  اجديةد   امفهوم التعليم المستمر لةيس مفهوم 

مفهوم قديم قدم الحضارات، كمةا  هوب   ؛لنا التربية الحديثة

 إذ نةةةادت بالتربيةةةة؛ أمةةةر مةةةازم للةةةديانات السةةةماوية أنََّةةةهُ 

لانتشارها بةين الأجيةال المتعاقبةة، وبقائهةا  االمستمرة ضمان  

 . ( 17، 2714)عمر،  في العصور المتعاقبة

وقةةةد أكةةةد الةةةدين الإسةةةامي علةةةى ضةةةرورة التعلةةةيم 

المستمر في حياة المسلم لمواجهة تحةديات العصةر، وفهةر 

لََّهَ َّااََِْباادَِِب َااي ب بَأ}تعةةالى: ذلةةك مةةن خةةال قةةول اللةةه  ن َّمَاايَخَشَىااَ

 {وَقُلََرَب َِّزِّ ِنبا َِبََمااي}[، وقوله تعالى: 24]فاطر:  {َّهَعََُّمَيءُ

  [.118]طه: 

تمر مصةةةطلحات كثيةةةرة تسةةةتخدم فةةةي وللةةةتعلم المسةةة

التربيةةة المسةةتمرة  :مثةة  الغالةةب كمترادفةةات لشةةيء واحةةد،

(Continuous Education) ،والتعلةةةةةةيم المسةةةةةةتمر 

(Continuous Education)،  وهةةي مصةةطلحات تتفةةق

 التربية بمعناها الواسع، والتعلم مد  الحياة عمليةة أنََّ على 

عمةر أو تحصةر مستمرة لا تقتصر على مرحلة معينة مةن ال

سةياق  في مرحلةة دراسةية محةددة، فةي عمليةة متاحمةة مةع

 (.223، 2717الحياة )القحطاني، 

ويقةةةوم مفهةةةوم الةةةتعلم المسةةةتمر مةةةد  الحيةةةاة علةةةى 

 :(08، 2779أساسين )عبد الرحمن، 

الةتعلم  أنََّ طبيعي قصدل ودير قصدل، وذلك  أساس-الأول

في مسسسات المستمر تعلم مقصود يتم التخطيط له وتنفيذه 

التعلةةيم الرسةةمي، وهةةو أيضةةا تعلةةم ديةةر مقصةةود يةةتم مةةن 

ا خال وسائط متنوعة تخطط له ويخطط الفرد لتعلمه أيض  

  .تطويرا لذاته

أخاقي ويتفرع إلى أربعة أسس فرعية، هي:  أساس-الثاني

الالتةةزام الشخصةةي بةةالتعلم، الالتةةزام الاجتمةةاعي بةةالتعلم، 

 لحقيقة.احترام تعلم ايخرين، احترام ا

 أهداف التعليم المستمر:-1

التةي تسةعى  هةدافمةن الأمجموعةة للتعلةيم المسةتمر 

ه، دأفةةراخدمةةة المجتمةةع مةةن خةةال تةةدريب وتطةةوير  إلةةى

 ( بايتي:18، 2712)عاي  يحددها و

إعادة فحو الأفكار وأنماط السلو  السائدة فةي المجتمةع،  -

عناصةةر  تتطلبةةهبنةةاء علةةى المشةةكات الجديةةدة وتحديةةد مةةا 

  .التغيير التي طرأت والسعي إلى تحقيقها

تضييق الفجةوة الثقافيةة الناتجةة عةن اخةتاف السةرعة بةين  -

النمةةةةو المةةةةادل والنمةةةةو الحضةةةةارل فةةةةي جوانةةةةب الحيةةةةاة 

  .الاجتماعية

التوفيق بين القيم والاتجاهةات القديمةة، ومتطلبةات العصةر  -

 .الجديد

مواجهةةةةة مةةةةا ينةةةةتج مةةةةن مشةةةةكات ناتجةةةةة عةةةةن التغييةةةةر  -

 .اعي السريعالاجتم

 .التنمية الاقتصادية وتعزيز موارد دخ  المجتمع -

نشةةةر الةةةوعي حةةةول القضةةةايا الكبةةةر  سةةةواء المحليةةةة أو  -

  الخارجية.

أهةةداف التعلةةيم المسةةتمر تتحةةدد بتطةةوير  أنََّ تةةر  الباحثتةةان 

نظةةام التعلةةيم بمةةا يتوافةةق مةةع متطلبةةات العصةةر، والثةةورة 

قةةةةدرات عةةةةن تطةةةةوير  المعرفيةةةةة والتكنولوجيةةةةة، فضةةةةا  

علةةى امتةةداد حيةةاتهم، بحيةةث يةةسدل إلةةى الأفةةراد ومهةةارات 

تعزيز كفاءة الفةرد وتمكينةه مةن تأديةة واجباتةه الاجتماعيةة 

 والمهنية بما يحقق التقدم للمجتمع.

 المستمر: التعليم خصائص-2

، السةنب )هةي الخصائو تتمحةور فةي خمسةة أركةان  وهذه

 :(180، 2713، والسالم المشار إلية في ) ربابعة (2777

 أنهةةاوهةةذا يعنةةي  ؛(T Totality:)الكليددة أو الشددمولية -1

المهةد إلةى اللحةد، وجميةع  تشم  جميع مراح  الإنسان مةن

ك  حياة  اأنواع التعلم الرسمية ودير الرسمية. وتعني أيض  

 .أنواع التعليم التعليم، ك ك  مراح   الإنسان،

ويقصد به التكام  بةين جميةع  Integration))التكام    -2

والتربيةة مةن البيةت والمجتمةع والمدرسةة  مصادر المعرفة

 ومراكز التدريب وديرها مما يشك  عملية التعلم والتربية.

متماشةية مةع متغيةرات العصةر  ((Flexibilityالمرونة  -3

ومتطلباتةةه فةةي مةةا يعلةةم، وكيةةف يعلةةم؟ ولةةم يعلةةم؟، تةةسمن 

 بضرورة التغيير لوجوده أصا.

:) يمالديمقراطيددددددددددددددددددة "ديمقراطيددددددددددددددددددة التعلدددددددددددددددددد -8

Democratizationجميةةع النةةاس فةةي  ( تسكةةد علةةى حةةق

الةةتعلم بغةةم النظةةر عةةن الفةةروق الاقتصةةادية الاجتماعيةةة 

 الثقافية والعقلية، فهي تربية للجميع.

 الةةةةنفس( ٍ)رضةةةةا  تحقيددددق الددددلإات أو الإاددددبا  الددددلإاتي  -7

((Self-fulfillment:هةةةةةذه التربيةةةةةة أو التعلةةةةةيم  أنََّ  ، أل

لهةةا ليعةةي   اا لذاتةةه ومطةةور  تسةةعى لأن يكةةون الفةةرد محققةة

تكيفةه مةع  عيشة متناسقة مع ما يفرضه المجتمع والعصةر،

وكةة  ذلةةك  للإبةةداع،العوامةة  المحيطةةة وتفةةت  المجةةال لةةه 
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متطةةور تبعةةا لتقةةدم  يةةنعكس فةةي النهايةةة علةةى مجتمةةع متقةةدم

 وتطور أفراده.

التعلةةيم المسةةتمر هةةو تعلةةم مةةد   أنََّ يتضةة  ممةةا سةةبق 

مع نهاية الدراسة النظامية، حيث يسةهم الحياة فهو لا ينتهي 

في سد الثغرات الناتجة عن التعليم التقليدل، ويخلو الفرد 

من التقادم المهني والثقافي في الفترات الاحقةة مةن حياتةه، 

علةةى التةةأقلم والتكييةةف مةةع متغيةةرات  ابحيةةث يصةةب  قةةادر  

 العصر.

 أنماط التعليم المستمر:-3

اط التعلةةةيم ( أبةةةرز أنمةةة21، 2714)عمةةةر  تلخةةةو

 :في ايتيالمستمر السائدة 

 مراحة  أثناءفي  أكانت سواء والتدريب، التأهي  دورات -1

 الخدمة. أثناءفي  عقبها أو كانت ذلك( دير أو )نظامية

 :ايتي أنماطه ومن بعد، عن التعليم أو المفتوت التعليم -2

 وجامعةةة الصةةين، فةةي التةةي كتلةةك :التلفزيونيددة الجامعددة -

 م.1948 عام من الهند اعتبار  ا في داندل نديراأ

 والجامعةة المفتوحةة، القةدس كجامعةة :المفتوحدة الجامعة -

 الباكسةةتان، فةةي إقبةةال محمةةد البريطانيةةة، وجامعةةة العامةةة

 تاياند. وجامعة

 الجامعةةات بعةةم فةةي الحةةال هةةي كمةةا :بالمراسددلة التعلدديم -

 العربيةة، بيةروت كجامعةة والتعليم بالانتسةاب، البريطانية،

 الإمةةارات فةةي جامعةةة الحةةال هةةي كمةةا الموجةةه ابوبالانتسةة

 المتحدة. العربية

 بهةا قةام التةي التجربةة فةي وتتمثة  جددران(: )بلا الجامعة -

 والمةةةةدارس التجريبيةةةةة الجامعةةةةات مةةةةن اتحةةةةاد معلمةةةةون

 م.1901 وتعليم الكبار عام الأمية، محو وبرامج المسائية،

 نيفهايمكةن تصة أنماط التعلةيم المسةتمربأن  وتر  الباحثتان

 :ايتيب

أصبحت الدورات التدريبية في الوقةت  :الدورات التدريبية -

بنفسه؛ حيث يوجةد لهةا منهجيةة  عمٌ  مستق ٌ  اوَكَأنََّهَ الحالي 

محددة فةي جمةع المعلومةات، وتقةديمها للمتةدرب، ومةن ثةم 

طريةةق الصةةةحي  للحصةةةول علةةةى الإرشةةاد المتةةةدرب إلةةةى 

 .المعرفة

التعلةيم عةن بعةةد  إِنَّ سدلة(: بالمرا بعدد )التعلديمالتعلديم عد   -

حَيْةثُ فاهرة حديثة للتطور التكنولوجي الذل شهده العالم؛ 

لةم تتةوفر  نيسعى إلةى مةن  فرصةة الةتعلم للطةاب الةذي هُ إنَِّ 

في فروف تقليدية، ودوام شبه  لهم الفرصة للحصول عليه

 .يومي

نظةةام يتةةي  فرصةةة الدراسةةة والةةتعلم لأل  :التعلديم المفتددو  -

نظةةام لا يحةةدد أل  أنََّةةهُ دم فةةي العمةةر، كمةةا شةةخو مهمةةا تقةة

قيةةود للطالةةةب المتقةةةدم إليةةةه كمةةةا فةةةي بةةةاقي أنظمةةةة التعلةةةيم 

 .الأخر 

التعلةةيم بالانتسةةاب نمةةط يلجةةأ إليةةه  نَّ إ :التعلدديم بالنتسدداب -

الكثيةةر مةةن الأشةةخا  الةةذين يصُةةعب علةةيهم الةةذهاب إلةةى 

لِبعد مواقعهم،  ا، وحضور المحاضرات؛ نظر  االمعهد يومي  

أو فةةةروف عملهةةةم، وبةةةذلك فقةةةد كةةةان التعلةةةيم بالانتسةةةاب 

فرصةةة لشةةريحة كبيةةرة للأشةةخا  الةةذين لةةديهم ردبةةة فةةي 

 .استكمال العملية التعليمية

هةةذه البةةرامج تهةةدف إلةةى محاربةةة  أنََّ  :بددرامم محددو الأميددة -

الجهةةة ، وتطةةةوير مهةةةارات الشةةةباب، والبةةةالغين ممةةةن لا 

بةةة، وتةةوفير بيئةةة يملكةةون المهةةارات الكافيةةة للقةةراءة والكتا

تعليمية مناسبة لبناء أسةاس قةول يحقةق الرعايةة فةي جميةع 

 .مراح  التعليم

 فدددي الجامعددداتالتعلددديم المسدددتمر  مراكدددز-الثالدددثالمحدددور 

 اليمنية:

فةي وخدمةة المجتمةع  كز التعلةيم المسةتمرامر تأنشئ

وذلةةك تلبيةةة لاحتياجةةات السةةوق المحليةةة  اليمنيةةة، الجامعةةات

 والإداريةةةةفةةةي المجةةةالات الطبيةةةة مةةةن الكةةةوادر الوسةةةطية 

ا ا وأيض  ا عالي  والحاسوبية واللغات والمسهلة والمدربة تدريب  

تلبية لردبة كثير من الطاب في الالتحاق بالتعليم المتوسط 

 ؛بةالتعليم الجةامعي العةالي على الالتحةاق منتيجة لعدم قدرته

نظةةةرا لمحدوديةةةة المقاعةةةد المخصصةةةة لتلةةةك التخصصةةةات 

احتياجةةات السةةوق مةةن الةةدورات التأهيليةةة فةةي لبيةةة توأيضةةا 

. وفيمةةا يلةةي عةةر  لةةبعم مراكةةز مختلةةف التخصصةةات

التعلةةيم المسةةتمر وخدمةةة المجتمةةع فةةي الجامعةةات اليمنيةةة، 

 وذلك على النحو ايتي:

 مركز التعليم المستمر وخدمة المجتم  جامعة إب:-1

تأسس مركز التعليم المستمر في جامعة إب فةي عةام 

م، 2721( لسةةنة 97ر رئةةيس الجامعةةة رقةةم )م، بقةةرا2721

الائحةةة التنظيميةةة لمركةةز التعلةةيم )  يهةةدف المركةةز إلةةى:و

 (3، 2721المستمر، 

رفةةةع مسةةةتو  التأهيةةة  العلمةةةي والفنةةةي والثقةةةافي لأفةةةراد  -

 ومسسسات المجتمع في كافة المجالات المتنوعة.

تقديم بةرامج تعليميةة وتدريبيةة وخةدمات متنوعةة بمةا يلبةي  -

 المستدامة واحتياجات سوق العم . التنمية

تطةةةوير القةةةدرات الفرديةةةة والمسسسةةةية مةةةن خةةةال تةةةوفير  -

 الاستشارات العلمية والبحثية في مختلف التخصصات.

توفيةةةةف قةةةةدرات الجامعةةةةة العلميةةةةة والبشةةةةرية والماديةةةةة  -

والتقنيةةة، لتقةةديم الخةةدمات التعليميةةة المتطةةورة التةةي تلبةةي 

 احتياجات المجتمع.

 والدورات داخ  وخار  الجامعة. البرامجإقامة  -

عقةةد شةةراكات هادفةةة وفاعلةةة مةةع المسسسةةات والمنظمةةات  -

 والدولية.والإقليمية المحلية 
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 مركز التدريل وخدمة المجتم  جامعة حجة:-2

تأسةةس مركةةز التةةدريب وخدمةةة المجتمةةع فةةي جامعةةة 

( لسةنة 171م، بقرار رئيس الجامعة رقةم )2710حجة عام 

 دريب وخدمةةةة المجتمةةةع إلةةةى:مركةةةز التةةة ويهةةةدفم، 2710

التنظيميةةةة لمركةةةز التةةةدريب وخدمةةةة المجتمةةةع،  )الائحةةةة

2710 ،8.) 

خدمةةة المجتمةةع وذلةةك مةةن خةةال إتاحةةة الفةةر  التعليميةةة  -

والتأهيليةةة أمةةام الأفةةراد والمجموعةةات والمسسسةةات لرفةةع 

 المستو  العلمي والمهني لتلك الفئات المستهدفة.

راد الحاصةةلين علةةةى إتاحةةة فةةر  التعلةةيم الجةةةامعي للأفةة -

فةةي الثانويةةة العامةةة الةةذين لةةم تةةت  لهةةم فرصةةة الالتحةةاق 

 .الجامعات

تقةةةديم بةةةرامج تأهيليةةةة وتدريبيةةةة ذات جةةةودة عاليةةةة تلبةةةي  -

 احتياجات المجتمع ومسسساته.

إعداد وتأهي  كوادر إدارية ومهنية وفنية متميزة لمواجهةة  -

 احتياجات سوق العم  وتحديات المستقب .

 دثات التقنية لتقديم برامج ذات جودة عالية.استثمار مستح -

الةةوفيفي وذلةةك مةةن خةةال بةةرامج الأداء رفةةع مسةةتويات  -

تأهيلية وتدريبيةة ومهنيةة وتخصصةية ذات طبيعةة تطبيقيةة 

 تتاءم مع متطلبات سوق العم  وخدمة المجتمع.

 مركز التأهي  والتطوير التربوي جامعة تعز:-3

ول جامعةة تعةز تأسس مركز التأهي  والتطوير الترب

، لسةنة 338)) م، بقرار رئةيس الجامعةة رقةم2004في عام 

 المركةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةز إلةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةى: ويهةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةدفم، 2004

(https://2u.pw/jKAtJ .) 

تحقيةةق الإسةةهام الفاعةة  للجامعةةة فةةي خدمةةة المجتمةةع فةةي  -

 مضمار التنمية التعليمية.

لين فةي التربيةة الإسهام في تطوير قةدرات ومهةارات العةام -

والتعلةةةيم، والتعلةةةيم الفنةةةي والتةةةدريب المهنةةةي، مةةةن خةةةال 

 التدريب والاستشارات التربوية.والتدريب المهني، 

رفةةةع مسةةةتو  الحاصةةةلين علةةةى درجةةةات الةةةدبلوم العةةةام  -

والمتوسط في التربية إلى مستو  البكالوريوس في التعلةيم 

 الأساسي.

التربيةةة  إجةةراء الدراسةةات والبحةةوث التربويةةة فةةي مجةةال -

 والتعليم.

الإسهام في التأهي  التربول للحاصلين على مسهات دير  -

 تربوية.

الإسةةةهام فةةةي تقةةةويم وتطةةةوير المنةةةاهج الدراسةةةية لمراحةةة   -

 التعليم العام والفني.

  مركز التدريل والتعليم المستمر جامعة عدن:-4

تأسس مركز التدريب والتعليم المستمر جامعة عةدن 

( لعةام 137من رئيس الجامعة رقم )م بقرار 1997في عام 

م. وجةةاء تأسةةيس مركةةز التةةدريب والتعلةةيم المسةةتمر 1997

لأهةةدافها فةةي  الفلسةةفة جامعةةة عةةدن وتوجههةةا وتحقيق ةة اتأكيةةد  

 ويهةدف مركةز التةدريب والتعلةيم المسةتمر ،خدمة المجتمع

 . (https://2u.pw/vcwB8)بجامعة عدن إلى: 

إبةةراز الةةدور الفاعةة  للجامعةةة فةةي العمةة  الةةدلوب لتحقيةةق  -

الهدف الثالث من أهةدافها وهةو خدمةة المجتمةع فضةا  عةن 

 حَيْةةةثُ إِنَّ  ؛الهةةةدفين الرئيسةةةين التةةةدريس والبحةةةث العلمةةةي

تحقيةةةق هةةةذا الهةةةدف يقضةةةي بالضةةةرورة تفةةةاعا  متبةةةادلا  

ا مع المجتمع.  ومستمر 

تحقيةةق جةة  أتمةةع مةةن التواصةة  الةةدائم بةةين الجامعةةة والمج -

 رسالة الجامعة وأهدافها.

شةةةي ا مةةةع ابنةةةاء الإنسةةةان بصةةةفته نةةةواة بنةةةاء المجتمةةةع تم -

الاتجاهةةةات الفلسةةةفية المعاصةةةرة التةةةي تحمةةة  المضةةةامين 

الإنسانية في تطلعاتها والتي تسكد على أهميةة الإنسةان فةي 

 كونه وسيلتها وهدفها النهائي. ؛التنمية

ع والتطور العلمةي الةذل ضمان حالة تواص  أفراد المجتم -

هةم ئأداتشهده مختلف التخصصةات بهةدف تحسةين مسةتو  

المهني وإحداث التغيرات الإيجابية فةي سةلوكهم بالجوانةب 

 المعرفية والمهارية 

توسةةةةيع وتطةةةةوير قةةةةدرات ومهةةةةارات العنصةةةةر البشةةةةرل  -

 للوصول إلى أفض  كفاءة وأفض  استثمار.

لمركةةز تجديةةد وتنشةةيط معةةارف المشةةاركين فةةي بةةرامج ا -

التدريبيةةةةة والتعليميةةةةة وزيةةةةادة كفةةةةاءتهم وخبةةةةراتهم فةةةةي 

 التخصصات العلمية المختلفة.

مسةةةةاعدة الفةةةةةرد فةةةةةي مواجهةةةةة المتغيةةةةةرات الحضةةةةةارية  -

والاجتماعيةةة والتكنولوجيةةة فةةي كةة  مجالاتهةةا تحقيق ةةا لمبةةدأ 

 التكام  بين الإنسان والبيئة المحيطة به.

المختلفةةة ذات تقةةديم الحلةةول والتوصةةيات العلميةةة للمشةةاك   -

الصةةلة بالتخصصةةات للمشةةاركين فةةي الةةدورات التدريبيةةة 

 وفي ميدان العم  والمهنة.

تةةةوفير مةةةوارد ماليةةةة إضةةةافية للجامعةةةة مةةةن خةةةال تنظةةةيم  -

الةةةدورات التدريبيةةةة وبةةةرامج التعلةةةيم المسةةةائي لمةةةوففي 

 المسسسات.

 دراسات سابقة:ال-2

حرصت الباحثتان على عر  الدراسات والأبحاث 

علةةى المسةةتو  المحلةةي والعربةةي والعةةالمي، ذات  العلميةةة

تصةنيفها إلةى حيةث تةم ؛ العاقة المباشةرة بموضةوع البحةث

: الدراسةات ذات العاقةة بالمنظمةة المتعلمةة، صنفيين وهةي

الدراسات ذات العاقة بالتعليم المستمر، وذلك على النحو و

 ايتي: 

https://2u.pw/jKAtJ
https://2u.pw/vcwB8
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 استعراض الدراسة السابقة:-أ

  منظمة المتعلمة:الدراسات المتعلقة بال-

قام عدد من الباحثين بإجراء دراسات عديدة متنوعة 

لتطبيةةةق أبعةةةاد المنظمةةةة المتعلمةةةة فةةةي الجامعةةةات، ويمكةةةن 

 عرضها على النحو ايتي:

درجدددة  ( دراسةةةة بعنةةةوان:2013أجةةةر  الكبيسةةةي )

توافر أبعاد منظمة التعلّم في المددار  الأساسدية الخا دة 

بدددا  الإداري للمددديري  وعلاهتهددا بالإ فددي محافظددة عمددان

درجةة علةى هةدفت إلةى التعةرف . م  وجهة نظر المعلمدي 

الأساسةية الخاصةة  توافر أبعةاد منظمةة الةتعلّم فةي المةدارس

في عمةان وعاقتهةا بالإبةداع الإدارل للمةديرين مةن وجهةة 

ولتحقيةةق أهةةداف البحةةث اعتمةةدت الدراسةةة نظةةر المعلمّةةين، 

 ت عينة الدراسة مةنتكون وقد، الارتباطيالمنهج الوصفي 

ةةةا (370) اختيةةةارهم بالطريقةةةة الطبقيةةةة  ومعلمةةةة تةةةم معلم 

 10967)مجتمةةةةع الدراسةةةةة، وعةةةةدده ) العشةةةةوائية مةةةةن

 لقيةةاس أبعةةاد واسةةتخدمت أداتةةان لجمةةع البيانةةات؛ الأولةةى

لقياس مسةتو  الإبةداع الإدارل لةد   منظمة التعلّم، والثانية

ثةم معالجةة ا، صةدقهما وثباتهمة التأكةد مةن المديرين، وقد تةم

، النتةائجعةدد مةن إلى  ت الدراسةوتوصل .االبيانات إحصائي  

درجةةة تةةوافر أبعةةاد منظمةةة الةةتعلّم فةةي المةةدارس  أهمهةةا: أنََّ 

كانةةةت متوسةةةطة،  الأساسةةةية الخاصةةةة فةةةي محافظةةةة عمةةةان

 (0.69) معيةةارل.انحراف بةةو3.55))وبمتوسةةط حسةةابي 

إذ بلةغ ؛ اع ةمستو  الإبداع الإدارل للمديرين كةان مرتف وأنََّ 

 (.0.07)  بانحراف معيارل ،(3.96) المتوسط الحسابي

 Ghaffari, et (2017) وأجر  دافارل ورخرون

al  :تصورات لأبعداد المنظمدة بدي  العداملي  دراسة بعنوان

. غيدددر الأكددداديميي  فدددي الجامعدددات الحكوميدددة فدددي ماليزيدددا

هدفت إلى استكشاف ممارسات أبعاد المنظمة المتعلمةة بةين 

الجامعةةةةات الحكوميةةةةةة فةةةةي املين ديةةةةر الأكةةةةةاديميين العةةةة

حيةةث ركةةزت الدراسةةة علةةى ثاثةةة مجةةالات فةةي ؛ الماليزيةةة

 التنظيمةةي(،، الجمةةاعي، الفةةردل)ثقافةةة المنظمةةة المتعلمةةة: 

اعتمد المنهج الوصةفي المسةحي، كمةا تةم اسةتخدم الاسةتبانة 

 ا( متغيةةر  21) حيةةث تةةم الاعتمةةاد علةةى؛ أداة لجمةةع البيانةةات

الاستبانة لتقييم أبعةاد المنظمةة المتعلمةة، وكةان عةدد شملتها 

( اسةةتبانة، 227) الاسةةتبانات الصةةالحة للتحليةة  الإحصةةائي

الاختافةات البةارزة فيمةا  أنََّ نتةائج الدراسةة: أهةم وكان مةن 

يتعلق بتصورات العاملين لثقافةة المنظمةة المتعلمةة فهةرت 

 جيةالإسةةةتراتيفةةةي التعلةةةيم الجمةةةاعي، وممارسةةةات القيةةةادة 

 القائمة على مستويات سنوات العم .

دراسةةةة بعنةةةوان:  2018)عبةةةد الةةةرحمن )وأجةةةر  

تطبيددددق أبعدددداد المنظمددددة المتعلمددددة بالمدددددار  الريفيددددة 

. هةةةدفت إلةةةى الحكوميدددة بقريدددة ندددواج بمحافظدددة الغربيدددة

التعةةرف علةةى درجةةة تطبيةةق أبعةةاد المنظمةةة المتعلمةةة فةةي 

افظةةةة المةةةدارس الحكوميةةةة الريفيةةةة فةةةي قريةةةة نةةةوا  بمح

 المسةحي،الوصةفي  المةنهج ت الدراسةةاعتمةد وقةدالغربية، 

بالاعتمةةاد علةةى مقيةةاس أبعةةاد اسةةتبانة وتةةم تطةةوير اسةةتمارة 

( لجمع البيانات. وتكونت عينةة DLOQالمنظمة المتعلمة )

ةة٩٧٢الدراسةةة مةةن ) ومعلمةةة تةةم اختيةةارهم بطريقةةة  ا( معلم 

توصةلت العينة العشوائية الطبقية ذات التوزيع المتسةاول. و

درجةةة تطبيةةق أبعةةاد المنظمةةة المتعلمةةة فةةي  أنََّ الدراسةةة إلةةى 

المةةدارس الريفيةةة بقريةةة نةةوا  متوسةةطة، وحصةةلت جميةةع 

أبعاد المنظمة المتعلمة على درجة تطبيق متوسطة باستثناء 

كبيرة هما تةوفير  تطبيقدرجة على بعدين حص  ك  منهما 

 فر  للتعلم المستمر، وتشجيع الحوار والاستفسار.

دراسةة بعنةوان:  Habtoor( 2019أجر  حبتور)و

تحسددي  أدام مؤسسددات التعلدديم العددالي اليمنيددة مدد  خددلال 

. الإسددتراتيجيالمنظمددة المتعلمددة، ونقدد  المعرفددة والتبنددي 

هدفت إلى اختيار دور المنظمة المتعلمة ونقة  المعرفةة فةي 

تحسين أداء مسسسات التعليم العةالي اليمنيةة، ومةا إذا كانةت 

أداء فةةةةي ة المتعلمةةةةة ونقةةة  المعرفةةةةة تةةةأثير كبيةةةةر للمنظمةةة

مسسسةةات التعلةةيم العةةالي اليمنيةةة، اسةةتخدم الباحةةث المةةنهج 

الوصةةفي المسةةحي، وتةةم جمةةع البيانةةات باسةةتخدام طريقةةة 

استقصاء جميع المبحوثين، ممثلة في عمداء ونةواب كليةات 

( اسةةتبانة، 149) الجامعةةات اليمنيةةة، وقةةد بلةةغ حجةةم العينةةة

للمنظمةة  أنََّ اسة إلى جملة من النتائج أهمهةا: وتوصلت الدر

ا فةي ونق  المعرفة  ا إيجابي ا كبير  الأداء التنظيمةي. كمةا تأثير 

نق  المعرفةة يمثة  عاقةة الوسةيط بةين  أنََّ أفهرت الدراسة 

 المسسسة التعليمية والأداء التنظيمي.

 الدراسات المتعلقة بالتعليم المستمر:-

اسةات التةي تناولةت التعلةيم على الردم من تعدد الدر

علةةى عةةر  الدراسةةات  الباحثتةةان فقةةد حرصةةتالمسةةتمر، 

الأحةةداث والأهةةم منهةةا، وذات الصةةلة المباشةةرة بموضةةوع 

 البحث، وذلك على النحو ايتي:

 &Stale( 2006) أجةةةةةر  سةةةةةتي  وكيريكوفةةةةةا

Kirikova  :فدددي  النملإجدددةتطبيدددق طدددر  دراسةةةة بعنةةةوان

اسةةة إلةةى اسةةتعرا  . هةةدفت الدرسدديا  التعلدديم المسددتمر

مجموعةةةة متنوعةةةة مةةةن العوامةةة  المتكاملةةةة التةةةي ينبغةةةي 

مراعاتها في تطوير دورات التعليم المستمر للتنمية المهنيةة 

فةةي المسسسةةات الصةةغيرة والمتوسةةطة، واسةةتخدمت المةةنهج 

الوصفي النظرل، وقد توصلت الدراسة إلى نموذ  تطةوير 

يةةةةةات المعلومةةةةةات خةةةةةا ، بتطةةةةةوير البنيةةةةةة التحتيةةةةةة وتقن

الةةتعلم  إسةةتراتيجيةوالاتصةةال، وإدارة المعرفةةة، قةةائم علةةى 

مةةةد  الحيةةةاة فةةةي أوروبةةةا، وتحديةةةد احتياجةةةات المسةةةتفيد، 

، ومواصفاتها، وتطةوير منةاهج التعلةيم المسةتمر، هدافوالأ
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وربط النظةرل بةالعملي، وتزويةد العةاملين بمهةارات جديةدة 

 المهني.أداءهم تطور 

التعلددديم دراسةةةة بعنةةةوان:  (2008) أجةةةر  السةةةعود

هةةةدفت  .المسدددتمر مددددخ  لا دددلا  والتطدددوير التربدددوي

الدراسةةة إلةةى توضةةي  مفهةةوم التعلةةيم المسةةتمر مةةن حيةةث 

إلةى أدَّت فلسفته وأهدافه ومجالاته، وبيان أهم العوام  التي 

فةي الإسةهام فهوره، وتوضي  كيف يمكن للتعلةيم المسةتمر 

يةان دور الجامعةات فةي التنمية الاقتصادية والاجتماعية، وب

ولتحقيةةق هةةدف الدراسةةة اسةةتخدم ؛ تطةةوير التعلةةيم المسةةتمر

الباحةةث أسةةلوب التحليةة  النظةةرل الفلسةةفي الةةذل يقةةوم علةةى 

وتوصلت الدراسة إلةى . مراجعة الأدب التربول ذل الصلة

مفهوم التعليم المسةتمر يختلةف عةن مفهةوم التربيةة مةد   أنََّ 

 أوالتربيةةة الموازيةةة،  أو التعلةةيم ديةةر النظةةامي،أو الحيةةاة، 

التعليم عن بعد، أو الجامعة المفتوحة أو تعليم الكبةار ومحةو 

الأمية، وقةد كشةفت الدراسةة عةن الةدور الفعةال الةذل يمكةن 

للتعلةةةةةيم المسةةةةةتمر أن يسديةةةةةه فةةةةةي التنميةةةةةة الاقتصةةةةةادية 

 والاجتماعية للمجتمعات.

تصدددور اسةةةة بعنةةةوان: ( در2719ب )أجةةةرت شةةةبيو

جامعددة إب فددي تعلدديم الكبددار والتعلدديم  مقتددر  لتطددوير دور

. هةةدفت المسددتمر فددي عددوم متطلبددات التنميددة المسددتدامة

الدراسةة إلةى تقةديم تصةور مقتةرت لتطةوير دور جامعةة إب 

في تعليم الكبار والتعليم المستمر في ضوء متطلبات التنمية 

بشةةةةقيه اعتمةةةةدت الباحثةةةةة المةةةةنهج الوصةةةةفي والمسةةةةتدامة. 

، ا( خبيةر  34) حجم عينة البحث المسحي والتطويرل، وبلغ

لةةةيم الكبةةةار والتعلةةةيم المسةةةتمر مةةةن المتخصصةةةين فةةةي تع

دارة والتخطةةيط التربةةول فةةي الجامعةةات اليمنيةةة، وتةةم والإ

. اسةةةةةتخدام الاسةةةةةتبانة أداة لجمةةةةةع البيانةةةةةات والمعلومةةةةةات

: ارتفةةاع أهمهةةامةةن النتةةائج عةةدد وتوصةةلت الدراسةةة إلةةى 

نبغةةةي أن تقةةةوم بهةةةا مسةةةتو  الموافقةةةة علةةةى الأدوار التةةةي ي

يسكةةةد أهميةةةة تفعيةةة  تلةةةك الأدوار، وتطبيةةةق و ،جامعةةةة إب

التصورات العلمية في مجال التعليم المستمر. كمةا توصةلت 

إلةةى ديةةاب التوجهةةات الرسةةمية لةةد  جامعةةة إب بالاهتمةةام 

بتطةةةوير بةةةرامج تعلةةةيم الكبةةةار والتعلةةةيم المسةةةتمر، وعةةةدم 

احتياجةةةات الاهتمةةةام ببةةةرامج التعلةةةيم المسةةةتمر بمةةةا يلبةةةي 

الملتحقةةةين بهةةةذه البةةةرامج، وعةةةدم الاسةةةتفادة مةةةن التجةةةارب 

 العالمية في هذا المجال.

 جوانل الستفادة م  الدراسات السابقة:-ب

اسةةتفاد البحةةث مةةن الدراسةةات السةةابقة فةةي كثيةةر مةةن 

جوانبه لاسيما فيما يتعلةق بتحديةد مشةكلة البحةث، وصةيادة 

الإطةار النظةرل، وإثةراء  أهداف البحث، وبناء أداة البحث،

 أنََّ ديةر  نوع المعالجات الإحصائية للبحةث،على والتعرف 

 :بايتيالبحث الحالي يتميز عن الدراسات السابقة 

تميةةز البحةةث بةةانفراده بأسةةلوب البحةةث؛ باسةةتخدام أسةةلوب  -

 (.Delpheالدراسات المستقبلية )دلفي 

تميةةةز البحةةةث بةةةانفراده بمجتمةةةع البحةةةث وعينتةةةه التةةةي تةةةم  -

جمعةةةت مةةةن الخبةةةراء إذ بطريقةةةة قصةةةدية؛ اختيارهةةةا 

)أكةةةاديميين وإداريةةةين( العةةةاملين فةةةي مراكةةةز التعلةةةيم 

 إب.في جامعة المستمر وخدمة المجتمع 

مةةن  ا( خبيةةر  13تميةةز البحةةث بحجةةم العينةةة المكةةون مةةن) -

 إب.في جامعة العاملين في مراكز التعليم المستمر 

 منهجية البحث وإجرامات :-اثالثً 

 منهم البحث: -1

سةةةتخدام المةةةنهج الوصةةةفي بأسةةةلوبيه المسةةةحي تةةةم ا

والتحليلةةي القةةائم علةةى جمةةع البيانةةات والمعلومةةات وتبويبهةةا 

وتحليليها، والتوص  إلى نتةائج متعلقةة بالمتطلبةات الرئيسةة 

كمةةا تةةم لتطبيةةق المنظمةةة المتعلمةةة فةةي الجامعةةات اليمنيةةة، 

(، بهةدف الوصةول Delphiاستخدام أسةلوب دلفةي المعةدل)

متطلبةات المنظمةة المتعلمةة لخبراء على أهميةة إلى إجماع ا

 اليمنية. في الجامعاتفي مراكز التعليم المستمر 

 مجتم  البحث وعينت : -2

شةةةم  مجتمةةةع البحةةةث وعينتةةةه جميةةةع العةةةاملين فةةةي 

مراكةةز التعلةةيم المسةةتمر وخدمةةة المجتمةةع فةةي جامعةةة إب، 

مةةةن الأكةةةاديميين والإداريةةةين،  ( فةةةرد ا87) البةةةالغ عةةةددهم

لةةةى أهميةةةة تةةةوافر متطلبةةةات تطبيةةةق المنظمةةةة للتعةةةرف ع

ا  المتعلمةةة فةةي مراكةةز التعلةةيم المسةةتمر بجامعةةة إب، ونظةةر 

لطبيعة البحث الحةالي وأهدافةه المسةتقبلية؛ تةم اختيةار عينةة 

قصةةدية مةةن أعضةةاء هيئةةة التةةدريس، وكةةذلك الإداريةةين فةةي 

إب، المتمثلةة بة : )مركةز جامعةة في مراكز التعليم المستمر 

مسةةتمر وخدمةةة المجتمةةع، مركةةز اللغةةات، مركةةز التعلةةيم ال

ا لأهمية هذه المراكةز حَيْةثُ  ؛الحاسوب، مركز البيئة(، نظر 

هةةا تقةةوم بالوفيفةةة الثالثةةة للجامعةةة وهةةي خدمةةة المجتمةةع، إنَِّ 

 بإحد  هذه المراكز. وبلغ عةددهان يالباحثتفضا  عن عم  

ا، من أعضةاء هيئةة التةدريس، ومةن الإداريةين. 13) ( خبير 

فيمةةا يةةأتي عةةر  مةةوجز لخصةةائو عينةةة الخبةةراء الةةذل و

الوفيفةة، الدرجةة  ونةوعاستجابوا، من حيةث مكةان العمة ، 

 العلمية، سنوات الخدمة.

( الخبددرام حسددل مكددان 1مكددان العمدد : يبددي  الجدددول )-أ

 العم :
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 مكان العم حسل متغير  ( يوعح خصائص عينة البحث )الخبرام(1جدول )

عدد الخبراء من العاملين أنََّ (: 1يتض  من الجدول)

بمراكز التعليم المستمر في جامعة إب، حسب مكان العم ، 

بمةةا ( خبةةراء مةةن مركةةز التعلةةيم المسةةتمر 8)قةةد تةةوزع بةةين 

مةةةةةن مركةةةةةز خبيةةةةةرين ( 2(، و)%61.54يمثةةةةة  نسةةةةةبة )

مةن  (، وخبيةرٍ %15.38) الحاسوب ومركز اللغةات، بنسةبة

(، مةةن العةةدد الكلةةي %7.69يمثةة  نسةةبة )بمةةا مركةةز البيئةةة، 

 للخبراء.

نو  ( الخبرام حسل 2يبي  الجدول)نو  الوظيفة: -ب

 الوظيفة:

 

 نو  الوظيفةحسل متغير  خصائص عينة البحث )الخبرام( ( يوعح2جدول )

 النسبة % التكرار نوع الوفيفة

 

 %11.78 4 أكاديمي

 %34.81 7 إدارل

 %177.77 13 المجموع

عدد الخبراء من العاملين أنََّ (: 2يتض  من الجدول)

بمراكةةةز التعلةةةيم المسةةةتمر فةةةي جامعةةةة إب، حسةةةب نةةةوع 

( خبةةةراء 8(، قةةةد تةةةوزع بةةةين ))أكةةةاديمي، إدارل الوفيفةةةة

( خبةةةةراء 5(، و)61.54%) يمثةةةة  نسةةةةبةبمةةةةا أكةةةةاديميين، 

مةةةن العةةةدد الكلةةةي ( %34.81نسةةةبة )يمثةةة  بمةةةا إداريةةةين، 

 للخبراء.

 ( الخبدددرام حسددددل3: يبدددي  الجدددددول)سدددنوات الخبددددرة-ج

 سنوات الخبرة:
 سنوات الخبرةحسل متغير  يوعح خصائص عينة البحث )الخبرام( (3جدول)

 النسبة % التكرار خبرةسنوات ال

 

 %81.17 1 سنوات 17أكثر من 

 %17.34 2 سنوات 7اق  من 

 %34.81 7 (17-7من )

 %177.77 13 المجموع

عدد الخبراء من العاملين  أنََّ (: 3يتض  من الجدول)

بمراكةةةز التعلةةةيم المسةةةتمر فةةةي جامعةةةة إب، حسةةةب متغيةةةر 

ثةةةر مةةةن ( خبةةةراء )أك6سةةةنوات الخبةةةرة، قةةةد تةةةوزع بةةةين )

( خبةةراء مةةن 5(، و)%46.15) سةةنوات(، ويمثةة  نسةةبة10

أقة  مةن  خبيرين( 2(، و)%38.46نسبة )،( ويمث  10-5)

 (.  %15.38نسبة )سنوات(، يمث   5

متغير  ( الخبرام حسل4: يبي  الجدول)الدرجة العلمية-د

 الدرجة العلمية:
 لعلميةالدرجة احسل متغير  يوعح خصائص عينة البحث )الخبرام( (4جدول)

 النسبة % التكرار مكان العم  الحالي

 

 %0.19 1 مركز البيئة

 %11.78 4 مركز التعليم المستمر

 %17.34 2 مركز الحاسوب

 %17.34 2 مركز اللغات

 %177.77 13 المجموع
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 النسبة % التكرار الدرجة العلمية

 

 %34.81 7 بكالوريوس

 %81.17 1 دكتوراة

 %17.34 2 ماجستير

 %177.77 13 المجموع

عدد الخبراء من العاملين  أنََّ (: 4يتض  من الجدول)

بمراكةةةز التعلةةةيم المسةةةتمر فةةةي جامعةةةة إب، حسةةةب متغيةةةر 

)بدرجةةةةة ( خبةةةةراء 6الدرجةةةةة العلميةةةةة، قةةةةد تةةةةوزع بةةةةين )

( خبةراء )بدرجةة 5(، و)%46.15نسبة )(، ويمث  دكتوراه

 يةةرين( خب2(، و)%38.46نسةةبة )بكةةالوريوس( ويمثةة  

(. من العدد الكلي %15.38) بدرجة ماجستير(، يمث  نسبة

 للخبراء.

 البحث:أداة  -3

 ااعتمةةدت الباحثتةةان علةةى الاسةةتبانة المغلقةةة بوصةةفه

م بنالهةةةةا أداة لجمةةةةع بيانةةةةات ومعلومةةةةات البحةةةةث، وقةةةةد تةةةة

بالاستفادة من الإطار النظرل والبحوث والدراسات السابقة 

المتعلقةةة بمتطلبةةات تطبيةةق المنظمةةة المتعلمةةة، وقةةد تكونةةت 

مجةالات تمثة  أربعةة ( فقرة موزعة على 40الاستبانة من )

فةةي متطلبةةات تطبيةةق المنظمةةة فةةي مراكةةز التعلةةيم المسةةتمر 

 إب، وهي:جامعة 

 ( فقرات.10دارية والتنظيمية)الإ المتطلبات-الأولالمجال 

 ( فقرات.10المادية والفنية ) المتطلبات-الثانيالمجال 

 ( فقرات.10البشرية ) المتطلبات-الثالثالمجال 

 ( فقرات.10المعرفية ) المتطلبات-الرابعالمجال 

وتم استخدام مقيةاس )ليكةرت الثاثةي( لقيةاس درجةة 

 رة(.أهمية توافر المتطلبات )كبيرة، متوسطة، صغي

 :هاوثبات د  الستبانة  -8

تم التحقةق مةن صةدق الاسةتبانة فةي مرحلةة إعةدادها 

الأولةةةى علةةةى مةةةا طرحتةةةه لجنةةةة التسةةةيير مةةةن ماحظةةةات، 

ةةةا علةةةى زيةةةادة التأكيةةةد مةةةن صةةةدق الاسةةةتبانة قبةةة   وحرص 

تطبيقها، تم التحقق من الصدق من خةال عةر  الاسةتبانة 

، مةةن ذول الخبةةرة والاختصةةا  مةةن ( محكمةةين8علةةى )

أعضةةاء هيئةةة التةةدريس فةةي جامعةةة )إب، صةةنعاء، عةةدن، 

وأصول التربية، ومجال تكنولوجيا  الإدارةحجة( في مجال 

حةةةول وضةةةوت فقةةةرات رراءهةةةم التعلةةةيم، وقةةةدم المحكمةةةون 

الاستبانة وانتمائها للمجال والسامة اللغوية، وبعد الاطاع 

علةةةةى إجابةةةةات الأسةةةةاتذة المحكمةةةةين، تةةةةم ايخةةةةذ بجميةةةةع 

 ماحظاتهم. 

كمةةةا تةةةم قيةةةاس ثبةةةات الاسةةةتبانة لمتطلبةةةات تطبيةةةق 

فةةي جامعةةة المنظمةةة المتعلمةةة فةةي مراكةةز التعلةةيم المسةةتمر 

حيةةث  ؛إب، مةةن خةةال حسةةاب معامةة  ثبةةات ألفاكرونبةةاة

، وبةةذلك يمكةةن (، وهةةي تمثةة  ثبةةات عةةالٍ %95بةة  )قةةدرت 

 للتطبيق.  ةجاهزأصبحت و مقبولا   الأداة ثبات  إِنَّ ل :القول

 بحث:تطبيق أداة ال -7

تةم ، صةورتها النهائيةةببعد الانتهاء مةن إعةداد الأداة 

القيةةام بةةالإجراءات الميدانيةةة وتطبيةةق البحةةث علةةى الخبةةراء 

؛ ( المعةدلDelphiلجولات أسلوب دلفةي ) االمشاركين وفق  

حيث تم التواص  مع الخبراء والمختصين الذين وقع عليهم 

وخدمةةة  ين فةةي مراكةةز التعلةةيم المسةةتمرلالاختيةةار مةةن العةةام

، ممةةن ا( خبيةةر  13بلةةغ عةةددهم )وإب، فةةي جامعةةة المجتمةةع 

لمشةاركة فةي البحةث خةال فتةرة زمنيةة فةي اردبةتهم أبدوا 

حيةةث تةةم توزيةةع الاسةةتبانة علةةيهم وشةةرت ؛ ااسةةتمرت شةةهر  

عةن أسةلوب أسةئلة الهدف مةن البحةث، وقةد طةرت الخبةراء 

البحةةث، وتةةم تفسةةير تلةةك التسةةاللات مةةن خةةال اللقةةاء بهةةم 

 بر الهاتف أو البريد الإلكتروني.لوجه أو ع اوجه  

وبعد انتهاء الخبراء مةن  :إجرامات تطبيق الجولة الأولي -1

تم جمعها وتفريغ إجابة الخبراء ، الإجابة عن الاستبانة

في الجولة الأولى، وتحلي  نتائج الجولة الأولى بهةدف 

معرفة درجة اتفةاق الخبةراء المشةاركين، وبعةد تحلية  

الخبةراء المشةاركين وافقةوا  أنََّ ولةة وجةد نتائج هةذه الج

( 40على جميةع الفقةرات التةي احتوتهةا الأداة البالغةة )

فقةةرة، وكانةةت النسةةب المتفةةق عليهةةا تزيةةد عةةن النسةةبة 

-%88المحةةددة بأسةةلوب دلفةةي؛ حيةةث تراوحةةت بةةين )

الأداة وفقراتهةةةا  أنََّ (. وهةةةي نسةةةبة عاليةةةة، وبمةةةا 84%

ثة  إجمةاع دلفةي حصلتا علةى درجةة موافقةة كبيةرة، تم

 (؛ فقد اكتفت الباحثتان بجولة واحدة.67%)

 :الأساليل الإحصائية المستخدمة -0

كةة  بةةدي  مةةن بةةدائ  سةةلم الإجابةةة عةةن عطةةاء إتةةم 

 ( ايتي: 7كما تتض  في الجدول ) الاستبانة قيمة رقمية،
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 ( يوعح القيم الرهمية لبدائ  الإجابة ع  فقرات الستبانة ومح  الحكم5جدول )

 حدود المتوسطات بالنسل المئوية % القيمة الرهمية  البدائ   م

 (1,66-1)  1 صغيرة 1

 (2,33 -1,67) 2 متوسطة 2

 ( 3-2,34) 3 كبيرة 3

 استخدم الأساليب الإحصائية التي تتناسب مع طبيعية البحث، وهي: وتم

 بين الخبراء. الإجماع(التكرارات لتحديد مد  الاتفاق ) -

 لمعرفة متوسط استجابات عينة البحث. المتوسط الحسابي -

 المتوسط الحسابي              

  ×                                                                            الوزن المئول =

 100 

 (3)الدرجة القصو               

 النتائم ومناهشتها: عرض-رابعاً

حةةث والةةذل يةةنو للب سةةسال الةةرئيسالللإجابةةة عةةن 

: مةةا متطلبةةات تطبيةةق المنظمةةة المتعلمةةة فةةي مراكةةز علةةى

حسةةاب المتوسةةطات تةةم  إب؟فةةي جامعةةة التعلةةيم المسةةتمر 

والنسةةةةةب المئويةةةةةة الحسةةةةةابية، والانحرافةةةةةات المعياريةةةةةة، 

، والمرتبةةة بشةةك  عةةاملاسةةتجابات الخبةةراء لمجةةالات الأداة 

التي حص  عليهةا كة  مجةال مةن خةال المتوسةط الحسةابي 

 (:6النسب المئوية، وكانت النتائج كما يوضحها الجدول)و

 ( تحلي  استجابة الخبرام حول متطلبات تطبيق المنظمة المتعلمة في مراكز التعليم المستمر جامعة إب6جدول )

 الترتل درجة الأهمية النسية المئوية% النحراف المعياري المتوسط المجالت م

 2 كبيرة %88.97 0.33 2.67 ةالمتطلبات الإدارية والتنظيمي 1

 4 كبيرة %84.87 0.45 2.55 المتطلبات المادية والفنية 2

 3 كبيرة %87.69 0.36 2.63 المتطلبات البشرية 3

 1 كبيرة %88.97 0.37 2.67 المتطلبات المعرفية 8

 كبيرة %87.72 0.32 2.63 المتوسط العام

     

نتةائج  أنََّ    الإحصةائينتةائج التحلية تبَُةيِّنُ  (6) من الجةدولو

حصلت علةى  بشك  عامالتحلي  الإحصائي لمجالات الأداة 

 (، ومتوسةةط حسةةابي87.72درجةةة أهميةةة كبيةةرة؛ بنسةةبة )

(، وهةةةذا يشةةةير إلةةةى 0.32معيةةةارل) وبةةةانحراف(، 2.63)

لتطبيةةةق وعةةي الخبةةراء بأهميةةة تةةةوافر المتطلبةةات السةةابقة 

وخدمةةةة المنظمةةةة المتعلمةةةة فةةةي مراكةةةز التعلةةةيم المسةةةتمر 

 إب.في جامعة المجتمع 

المتوسةةةةةةطات الحسةةةةةةابية  أنََّ النتةةةةةةائج بيََّنةةةةةةتْ كمةةةةةةا 

( بدرجةةة -2.55 2.67لاسةةتجابات الخبةةراء تراوحةةت بةةين )

-88.97كبيةةةةرة، ونسةةةةبة مئويةةةةة تراوحةةةةت بةةةةين )أهميةةةةة 

(، وكةةان ترتيةةب المجةةالات بحسةةب النسةةب المئويةةة 84.87

 لاستجابات الخبراء كايتي:

لمتطلبةةةةةةةات الإداريةةةةةةةة ا) حصةةةةةةة  المجةةةةةةةال الأول

علةةى  (المتطلبةةات المعرفيةةة) ، والمجةةال الرابةةع(والتنظيميةةة

لاسةةتجابات الخبةةراء، وعلةةى الدرجةةة  االمرتبةةة الأولةةى، وفق ةة

(، 2.67) كبيةةةرة، ومتوسةةةط حسةةةابيأهميةةةة نفسةةةها بدرجةةةة 

(، ونسةةةةةةبة مئويةةةةةةة 0.33-0.37) انحراف معيةةةةةةارلبةةةةةةو

الإداريةة ، وهذا يشير إلى أهمية توافر المتطلبةات 88.97))

والتنظيميةةة، مةةن تشةةريعات وقةةوانين ولةةوائ ، تةةدعم تطبيةةق 

فةةي جامعةةة المنظمةةة المتعلمةةة فةةي مراكةةز التعلةةيم المسةةتمر 

إب، وكذلك أهميةة تةوافر المتطلبةات المعرفيةة تسةاعد علةى 

التعليم بطرق متعددة. وهذا ما تتفق فيه الدراسة الحالية مةع 

نقة  المعرفةة  أنََّ  إلةى ( التي توصةلت2719)حبتور دراسة 

يمثةةةة  عاقةةةةة الوسةةةةيط بةةةةين المسسسةةةةة التعليميةةةةة والأداء 

 .التنظيمي

 (؛ إِذْ حصة المتطلبات البشةرية)يليها المجال الثالث 

لاستجابات الخبراء، بدرجة أهميةة  اعلى المرتبة الثالثة وفق  

انحراف بةةةةةةةةة(، و2.63) كبيةةةةةةةةةرة، ومتوسةةةةةةةةةط حسةةةةةةةةةابي

 مجال الثةاني(، ثم ال87.69(، ونسبة مئوية )0.36معيارل)

 افةةةي المرتبةةةة الأخيةةةرة وفق ةةة (المتطلبةةةات الماديةةةة والفنيةةةة)

 كبيرة، ومتوسط حسةابي أهميةلاستجابات الخبراء، بدرجة 

(، ونسةةةةةبة مئويةةةةةة 0.45معيةةةةةارل) وبةةةةةانحراف(، 2.55)
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ويعز  ذلك إلى أهمية توافر متطلبةات المنظمةة (؛ 84.78)

العليةةا،  المتعلمةةة، لمةةا لهةةا مةةن أثةةر فةةي تحسةةين أداء الإدارة

وخلةةق ميةةزة تنافسةةية قائمةةة علةةى المعرفةةة، وتشةةجع علةةى 

بجميع أشكاله، بما قد يسهم في توسةيع رفةاق مراكةز الإبداع 

 إب.في جامعة التعليم المستمر 

الدراسة الحالية مةع مةا توصةلت  عليهوهذا ما اتفقت 

مسةتو  الإبةداع الإدارل  بِأنََّ ( 2713)الكبيسي دراسة إليه 

، في درجة تةوافر أبعةاد منظمةة الةتعلّم ارتفع  للمديرين كان م

في المدارس الأساسية الخاصة في محافظة عمان. ودراسة 

للمنظمةةةة ونقةةة   أنََّ ( التةةةي توصةةةلت إلةةةى 2719)حبتةةةور 

ا المعرفة  ا إيجابي ا كبير   على الأداء التنظيمي.تأثير 

الإدارية المتطلبات )ومناهشتها  عرض نتائم المجال الأول

 :  (والتنظيمية

تطبيةق لتحديد درجة موافقة الخبراء حةول متطلبةات 

المنظمةةةة المتعلمةةةة فةةةي مراكةةةز التعلةةةيم المسةةةتمر وخدمةةةة 

، تةةم حسةةاب المتوسةةطات الحسةةابية إبفةةي جامعةةة المجتمةةع 

والانحرافات المعيارية والنسب المئوية لاستجابات الخبراء 

وفقراته، والمرتبة الإدارية والتنظيمية في مجال المتطلبات 

هو موض  التي حصلت عليها ك  فقرة، وكانت النتائج كما 

 (:0) الجدول في

 الإدارية والتنظيمية لتطبيق المنظمة المتعلمة في مراكز التعليم المستمر ( تحلي  استجابة الخبراء حول المتطلبات0جدول )

 م
 الفقرات

 المتوسط

 الحسابي

النحراف 

 المعياري

النسبة 

 المئوية%

درجة 

 الهمية
 ترتيلال

 8 كبيرة %49.08 7.84 2.19 يتناسب مع متطلبات المنظمة المتعلمة. امرن   اتنظيم   امتا  المركز هيكا   1

 3 كبيرة %92.31 7.88 2.00 لمتطلبات المنظمة المتعلمة. اوفق   إستراتيجيةامتا  المركز خطة  2

 7 كبيرة %49.08 7.84 2.19 راتيجيةالإستتشجع القيادة العاملين على المشاركة في صناعة القرارات  3

تركيز لوائ  وأنظمة وإجراءات المركز على تطوير البنيةة المعرفيةة لةد  المسةتفيدين  8

 داخ  المركز وخارجة.
 1 كبيرة 49.08% 7.84 2.19

تتوفر رليه لاحتفاف بالكوادر الذين يمتازون بالمعرفة العالية باعتبارهم بيت خبرة فةي  7

 المركز.
 0 كبيرة 40.14% 7.17 2.12

لةةةد  قيةةةادة المركةةةز بأهميةةةة تطةةةوير بةةةرامج التعلةةةيم المسةةةتمر وخدمةةةة  رادةتتةةةوفر الإ 1

 المجتمع.
 1 كبيرة 98.40% 7.34 2.47

 9 كبيرة %42.77 7.11 2.81 يتوفر توصيف وفيفي يسه  عم  الموففين وييسر إمكانية التعلم من ايخرين. 0

لمتطلبةات المنظمةة  االثقافة التنظيمية لد  العاملين وفق  تعم  أنظمة المركز على تنمية  4

 المتعلمة.
 17 كبيرة 42.77% 7.72 2.81

 4 كبيرة %40.14 7.71 2.12 تهتم قيادة المركز بترسيخ ثقافة المنظمة المتعلمة بين العاملين فيها. 9

 2 كبيرة %98.40 7.34 2.47 باستمرار. الإستراتيجيةحر  قيادة المركز على تحديث توجهاتها  17

   كبيرة %99.87 2.33 2.67 المتطلبات الإدارية والتنظيمية

 

 ( تبُيَِّنُ نتةائج التحلية  الإحصةائي أنََّ 0) من الجدولو

مجةةال المتطلبةةات الإداريةةة والتنظيميةةة حصةة  علةةى درجةةة 

(، 2.67(، ومتوسةةط حسةةابي)88.97أهميةةة كبيةةرة؛ بنسةةبة )

الخبةراء  يير إلى وعة(، وهذا يش0.33معيارل) وبانحراف

بأهميةةةةة تةةةةوافر المتطلبةةةةات الإداريةةةةة والتنظيميةةةةة لتطبيةةةةق 

 المنظمة المتعلمة في مراكز التعليم المستمر بجامعة إب.

المتوسطات الحسابية لاستجابات أنََّ كما تبين النتائج 

الخبةةةراء حةةةول مجةةةةال المتطلبةةةات الإداريةةةة والتنظيميةةةةة، 

معياريةةةةةة  انحرافةةةةةاتب(، و2.46-2.85تراوحةةةةةت بةةةةةين )

(، ونسةب مئويةة تراوحةت بةين -0.38 0.52) تراوحت بين

(، بدرجةةةة أهميةةةة كبيةةةرة. وكةةةان ترتيةةةب 82.05-94.87)

الفقةةةةرات بحسةةةةةب المتوسةةةةطات الحسةةةةةابية والانحرافةةةةةات 

 المعيارية، والنسب المئوية لاستجابات الخبراء كايتي:

 رادةتتدوفر الإ: "ونصهما( 17، 1)الفقرتان حصلت 

كدز بأهميدة تطدوير بدرامم التعلديم المسدتمر لدى هيدادة المر

هيدددادة المركدددز علدددي تحدددديث  حدددر - وخدمدددة المجتمددد 

" علةى المرتبةة الأولةى، باسدتمرار الإسدتراتيجيةتوجهاتها 

 والدرجةةة نفسةةها، بدرجةةة أهميةةة كبيةةرة، ومتوسةةط حسةةابي

 (، ونسةةةةةبة مئويةةةةةة0.38) معيةةةةةارل وبةةةةةانحراف(، 2.85)

امدتلا  المركدز " صةها:ن ( التةي2) وتليهما الفقرة .94.78)

فةةي  "لمتطلبددات المنظمددة المتعلمددة اوفقًدد إسددتراتيجيةخطددة 

لاسةةةتجابات  اكبيةةةرة وفق ةةة أهميةةةةبدرجةةةة والمرتبةةةة الثالثةةةة، 

 معيةةارل وبةةانحراف، (2.77) الخبةةراء، بمتوسةةط حسةةابي

يةةدل علةةى أهميةةة (؛ وهةةذا 92.31) (، ونسةةبة مئويةةة0.44)

، ووضةع التطةويروامتا  قيادة المركز الردبة في التغيير 

عن ربةط خطةط وبةرامج  طويلة الأج  للتعلم، فضا   اخطط  

المنظمة المتعلمة برسالة المركز وأهدافةه، وذلةك للمسةاعدة 

 على التنسيق بين مختلف الأنشطة التي ينفذها العاملون.

يتددوفر : "ونصةةهما(، 8، 7)الفقرتةةان بينمةةا حصةةلت 

 تو دديم وظيفددي يسدده  عمدد  المددوظفي  وييسددر إمكانيددة
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تعمدد  أنظمددة المركددز علددي تنميددة  -الآخددري . الددتعلم مدد  

لمتطلبددات المنظمددة  االثقافددة التنظيميددة لدددى العدداملي  وفقًدد

نفسةها، بدرجةة  والدرجةة"، على المرتبة الأخيرة، المتعلمة

 وبةةةةانحراف(، 2.46) أهميةةةةة كبيةةةةرة، ومتوسةةةةط حسةةةةابي

(، ويشةةير 82.05)وبنسةةبة مئويةةة (، 0.66-0.52) معيةةارل

لا تسةتحق درجةة أهميةة مةن بةين الفقةرتين هةذه  أنََّ ذلك إلى 

 المتطلبات الإدارية والتنظيمية، من وجهة نظر الخبراء.

باقي الفقةرات قةد أنََّ وبينت نتائج التحلي  الإحصائي 

(؛ وتعةزو )كبيةرة بدرجةة ممارسةةوجاءت بمسةتو  واحةد، 

المتطلبات الإدارية والتنظيمية تسةاعد  أنََّ الباحثتان ذلك إلى 

 نظةةةمٍ امةةتا  علةةى تطبيةةق المنظمةةة المتعلمةةة، مةةن خةةال 

وسياسات خاصة بتشةجيع تطبيةق المنظمةة المتعلمةة، ودعةم 

عمليةات إطةار الهيك  التنظيمي لمراكز التعليم المستمر في 

 المنظمة المتعلمة. 

 (الماديدة والفنيددةالمتطلبددات ) الثدانيعدرض نتدائم المجددال 

 :تهاومناهش

تطبيةق راء حةول متطلبةات لتحديد درجة موافقة الخب

المنظمةةةة المتعلمةةةة فةةةي مراكةةةز التعلةةةيم المسةةةتمر وخدمةةةة 

، تةةم حسةةاب المتوسةةطات الحسةةابية إبفةةي جامعةةة المجتمةةع 

والانحرافات المعيارية والنسب المئوية لاستجابات الخبراء 

، والمرتبة التةي المادية والفنية وفقراتهفي مجال المتطلبات 

هةي موضةحةٌ النتةائج كمةا حصلت عليها كة  فقةرة، وكانةت 

 .(4الجدول) في

 المادية والفنية لتطبيق المنظمة المتعلمة في مراكز التعليم المستمر( تحلي  استجابة الخبرام حول المتطلبات 9جدول )

 

 أنََّ  تبُيَِّنُ نتةائج التحلية  الإحصةائي (4) من الجدولو

مجال المتطلبات الماديةة والفنيةة حصة  علةى درجةة أهميةة 

(، 2.55) حسةةةةةابي (، ومتوسةةةةةط84.87كبيةةةةةرة؛ بنسةةةةةبة )

وهذا يشير إلى وعةي الخبةراء (؛ 0.45معيارل) وبانحراف

بأهميةةةة المتطلبةةةات الماديةةةة والفنيةةةة فةةةي تطبيةةةق المنظمةةةة 

 إب.في جامعة المتعلمة في مراكز التعليم المستمر 

المتوسطات الحسابية لاستجابات  أنََّ النتائج  تبُيَِّنُ كما 

فنيةةة، تراوحةةت الخبةةراء حةةول مجةةال المتطلبةةات الماديةةة وال

 انحرافةةات معياريةةة تراوحةةت بةةينب(، و2.38-2.77بةةين )

-79.49(، ونسةةةب مئويةةةة تراوحةةةت بةةةين )-0.44 0.65)

بدرجةةة أهميةةة كبيةةرة. وكةةان ترتيةةب الفقةةرات و(، -92.31

بحسةةةب المتوسةةةطات الحسةةةابية والانحرافةةةات المعياريةةةة، 

 والنسب المئوية لاستجابات الخبراء كايتي:

"تددوفر كددوادر : نصةةها التةةي( 4حصةةلت الفقةةرات )

إداريددة وفنيددة متخصصددة لتسدديير مراكددز وبددرامم التعلدديم 

بدرجةةة أهميةةة كبيةةرة، وعلةةى المرتبةةة الأولةةى، المسددتمر" 

(، 0.44) معيةةارل وبةةانحراف(، 2.77) ومتوسةةط حسةةابي

 نصةةةها:( التةةةي 3) الفقةةرةوتليهةةةا (، 92.31) ونسةةبة مئويةةةة

ل "تدددوفر كدددوادر تدريبيدددة متخصصدددة فدددي مجدددال التددددري

بدرجةة والمرتبة الثانيةة، إِذْ جاءت في ؛ والتعليم المستمر"

 م

 الفقرات
 المتوسط

 الحسابي

النحراف 

 المعياري

 النسبة

المئوية 

% 

درجة 

 الهمية
 الترتيب

لتطةةوير  الإسةةتراتيجيةمناسةبة لتطبيةةق الرليةةة  تةوفر بنيةةة تحتيةةة وتجهيةةزات 1

 لمتطلبات المنظمة المتعلمة. ادور المركز وفق  
 4 كبيرة 42.77% 7.04 2.81

تةةوفر المسةةتلزمات والتجهيةةزات الازمةةة لتنفيةةذ عمليةةات الةةتعلم والتةةدريب  2

 المستمر.
 3 كبيرة 40.14% 7.71 2.12

 2 كبيرة %49.08 7.84 2.19 ب والتعليم المستمر.توفر كوادر تدريبية متخصصة في مجال التدري 3

تةةةوفر كةةةوادر إداريةةةة وفنيةةةة متخصصةةةة لتسةةةيير مراكةةةز وبةةةرامج التعلةةةيم  8

 المستمر.
 1 كبيرة 92.31% 7.88 2.00

توفر نظام الةربط الشةبكي بةين مراكةز التعلةيم المسةتمر والجهةات المسةتفيدة  7

 من الخدمات التي يقدمها المركز.
 8 كبيرة 48.12% 7.04 2.78

تةةوفر وسةةائ  اتصةةال تسةةه  تبةةادل الخبةةرات ومناقشةة ة التجةة ارب الفرديةةة  1

 لمتطلبات المنظمة المتعلمة. اوتكوين ورل  مشتركة بين العاملين وفق  
 7 كبيرة 48.12% 7.72 2.78

تعمةة  علةةى خةةزن المعرفةةة ونقلهةةا إلةةى المسةةتويات إلكترونيةةة تةةوفر أنظمةةة  0

 الوفيفية ذات العاقة.
 1 كبيرة 48.12% 7.11 2.78

ي فةةي لكترونةةفةةي المركةةز علةةى اسةةتخدام وسةةائ  الةةتعلم الإالعةةاملين تشةةجيع  4

 عملية التعليم والتعلم.
 9 كبيرة 09.89% 7.17 2.34

عمة  ولةيس بوصةفهم فةرق للعاملين علةى إنجةازاتهم الوفيفيةة مكافآت من   9

 .ابوصفهم أفراد  
 17 كبيرة 09.89% 7.17 2.34

 0 كبيرة %48.12 7.11 2.78 وافز مالية ومادية تشجع على الإبداع والابتكارتوفر ح 17

  كبيرة %94.97 2.45 2.55 المتطلبات المادية والفنية
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 بمتوسةةط حسةةابيولاسةةتجابات الخبةةراء،  اكبيةةرة وفق ةة أهميةةة

(، ونسةةةةةةةةةةبة  0.48معيةةةةةةةةةةارل) وبةةةةةةةةةةانحراف(،  2.69)

تددددوفر : "نصةةةةهاالتةةةةي ( 2) (، ثةةةةم الفقةةةةرة89.74مئويةةةةة)

المسددتلزمات والتجهيددزات اللازمددة لتنفيددلإ عمليددات الددتعلم 

بدرجةةة أهميةةة و". فةةي المرتبةةة الثالثةةة، سددتمروالتدددريل الم

 وبةةةةةةةةةانحراف(، 2.69حسةةةةةةةةةابي)كبيةةةةةةةةةرة، ومتوسةةةةةةةةةط 

يعز  ذلك إلةى (؛ و87.18) (، ونسبة مئوية0.51معيارل)

أهميةةة تةةوافر المتطلبةةات الماديةةة والفنيةةة فةةي مراكةةز التعلةةيم 

دعم إب، مةةن حيةةث ضةةرورة تةةوفير الةةفةةي جامعةةة المسةةتمر 

نةةةةى التحتيةةةةة، وتةةةةوفير لبلوالموازنةةةةات الماليةةةةة الازمةةةةة 

إلى مستلزمات القيام بالأنشطة والفعاليات الهادفة والساعية 

لمتطلبةةةات  اوفةةةائف مراكةةةز التعلةةةيم المسةةةتمر وفق ةةةتحقيةةةق 

 المنظمة المتعلمة.

تشددجي  : "ونصةةهما( 9 ،8)الفقرتةةان بينمةةا حصةةلت 

فددددي المركددددز علددددي اسددددتخدام وسددددائ  الددددتعلم العدددداملي  

مكافددد ت مدددنح  -والدددتعلم.  ي فدددي عمليدددة التعلددديملكتروندددالإ

عمدد  بو ددفهم فددر  للعدداملي  علددي إنجددازاتهم الوظيفيددة 

"، علةى المرتبةة الأخيةرة، والدرجةة بو دفهم أفدرادًاوليس 

(، 2.38نفسةةةها، بدرجةةةة أهميةةةة كبيةةةرة، ومتوسةةةط حسةةةابي)

(، 79.49(، ونسةةةةبة مئويةةةةة )0.65) معيةةةةارل وبةةةةانحراف

فةي مر يشير إلةى ضةرورة تبنةي مراكةز التعلةيم المسةتهذا و

إب لوسةةةةةائ  التكنولوجيةةةةةا المعاصةةةةةرة، باعتبةةةةةار جامعةةةةةة 

التكنولوجيا الركيزة الأساسية لبنةاء منظمةة متعلمةة. وكةذلك 

ضةةرورة مةةن  المكافةةآت للعةةاملين الةةذين يطةةورون ذواتهةةم، 

 وتشجيع فرق العم  والتعلم.

وهةةةذا مةةةا اتفقةةةت فيةةةه الدراسةةةة الحاليةةةة مةةةع دراسةةةة 

التعلةةيم المسةةتمر هةةو  أنََّ ( التةةي توصةةلت إلةةى 2714عمةةر)

تكنولوجيةا الإعةام ووسةائله سةيظ   وبدونخدمة للمجتمع، 

مةةن أهةةم  اداخةة  دائةةرة ضةةيقة، ولا يحقةةق واحةةد   امحصةةور  

 أهدافه، وهو الوصول إلى ك  المجتمع وطبقاته.

باقي الفقةرات قةد أنََّ وبينت نتائج التحلي  الإحصائي 

 وتعةةزوجةةاءت بمسةةتو  واحةةد، بدرجةةة ممارسةةة)كبيرة(، 

الباحثتةةان ذلةةك إلةةى أهميةةة تطةةوير البنيةةة التحتيةةة لمراكةةز 

 والمرافةةةةقالتعلةةةةيم المسةةةةتمر، مةةةةن حيةةةةث وجةةةةود المبنةةةةى 

من حيث وجود شبكة مةن الحواسةيب ووالتجهيزات التقنية، 

المتقدمة التي تسةه  الحصةول علةى المعلومةات وتخزينهةا، 

فةةي تطبيةةق المنظمةةة المتعلمةةة فةةي مراكةةز التعلةةيم يسةةهم بمةةا 

إب. وهذا ما اتفقت فيه الدراسةة الحاليةة في جامعة ر المستم

التي توصةلت  Stale and Kirikora( 2006) مع دراسة

إلةةةةى نمةةةةوذ  خةةةةا ، بتطةةةةوير البنيةةةةة التحتيةةةةة وتقنيةةةةات 

المعلومات والاتصال، وإدارة المعرفةة، فةي مراكةز التعلةيم 

الةةةتعلم مةةةد  الحيةةةاة فةةةي  إسةةةتراتيجيةالمسةةةتمر قةةةائم علةةةى 

 أوروبا.

 (البشددددريةالمتطلبددددات ) الثالددددثائم المجددددال عددددرض نتدددد

 تها:ومناهش

تطبيةق لتحديد درجة موافقة الخبراء حةول متطلبةات 

المنظمةةةة المتعلمةةةة فةةةي مراكةةةز التعلةةةيم المسةةةتمر وخدمةةةة 

، تةةم حسةةاب المتوسةةطات الحسةةابية إبفةةي جامعةةة المجتمةةع 

والانحرافات المعيارية والنسب المئوية لاستجابات الخبراء 

، والمرتبةةةة التةةةي البشةةةرية وفقراتةةةهتطلبةةةات فةةةي مجةةةال الم

 هةو موضةٌ  فةيحصلت عليها ك  فقرة، وكانت النتائج كما 

 .(9الجدول)

 ( تحلي  استجابة الخبرام حول المتطلبات البشرية لتطبيق المنظمة المتعلمة في مراكز التعليم المستمر8جدول )

 م
 الفقرات

 المتوسط

 الحسابي

النحراف 

 المعياري

 النسبة

 ئوية%الم

درجة 

 الأهمية
 الترتيل

علةى اخةتاف مسةتوياتهم  والعةاملينإيجاد عاقة تعاون وثقةة بةين القيةادة  1

 .الوفيفية
 3 كبيرة 49.08% 7.84 2.19

عمة  فهم مجموعةات صةوبتشجيع أعضاء فرق العم  على تنفيذ مهةامهم  2

 بشك  تكاملي.
 8 كبيرة 49.08% 7.84 2.19

 1 كبيرة %92.31 7.88 2.00 على الجماعي/ والعم  التعاوني.تشجيع الإدارة للعاملين  3

دعةةم الإدارة للعةةاملين الةةذين يملكةةون روت المبةةادرة والتعةةاون فةةي الةةتعلم  8

 التنظيمي.
 2 كبيرة 92.31% 7.88 2.00

والمستمرات وكافة الفعاليةات في الندوات  للعاملين للمشاركةدعم الإدارة  7

 العلمية المحلية والعربية.
 17 متوسطة 01.92% 7.07 2.31

 7 كبيرة %49.08 7.84 2.19 مناقشة العاملين بشفافية حول أخطاء العم  بهدف التعلم والاستفادة منها. 1

استقطاب المتخصصين فةي مجةال التةدريب والتعلةيم المسةتمر للعمة  فةي  0

 المركز.
 9 كبيرة 42.77% 7.11 2.81

مهارات التفكير النقةدل والتحليلةي  يشجع العاملون في المركز على تنمية 4

 لد  الطلبة إزاء ما يتعلمونه من معرفة جديدة.
 0 كبيرة 40.14% 7.71 2.12
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 أنََّ نتةائج التحلية  الإحصةائي تبُيَِّنُ  (9) الجدول ومن

مجال المتطلبات البشرية حص  علةى درجةة أهميةة كبيةرة؛ 

 وبةةانحراف(، 2.63) متوسةةط حسةةابيب(، و87.69بنسةةبة )

وهةةذا يشةةير إلةةى وعةةي الخبةةراء بأهميةةة (؛ 0.36معيةةارل )

في تطبيق المنظمة المتعلمةة فةي مراكةز  المتطلبات البشرية

 التعليم المستمر بجامعة إب.

المتوسطات الحسابية لاستجابات  أنََّ كما تبين النتائج 

الخبةةراء حةةول مجةةال المتطلبةةات البشةةرية، تراوحةةت بةةين 

 0.75) انحرافات معيارية تراوحت بةينب(، و2.77-2.31)

(، -92.31-76.92نسب مئوية تراوحةت بةين )ب(، و-0.44

بدرجةةةة أهميةةةة كبيةةةرة. وكةةةان ترتيةةةب الفقةةةرات بحسةةةب و

المتوسةةةطات الحسةةةابية والانحرافةةةات المعياريةةةة، والنسةةةب 

 المئوية لاستجابات الخبراء كايتي:

تشددجي  الإدارة : "ونصةهما( 4، 3حصةلت الفقةرات)

دعددم الإدارة  -نيللعدداملي  علددي الجمدداعيم والعمدد  التعدداو

للعاملي  اللإي  يملكون رو  المبدادرة والتعداون فدي الدتعلم 

بدرجةة و" علةى المرتبةة الأولةى والدرجةة نفسةها، التنظيمي

 وبةةةةانحراف(، 2.77) أهميةةةةة كبيةةةةرة، ومتوسةةةةط حسةةةةابي

ويشةير ذلةك إلةى (؛ 92.31(، ونسبة مئوية)0.44) معيارل

تةةدريب ضةةرورة اهتمةةام مراكةةز التعلةةيم المسةةتمر، بعمليةةة 

، بما فيها تصميم بةرامج وتطويرهم العاملين المنتسبين إليها

التعلم للعاملين، وتشجيع التعاون الجماعي، وهةذا مةا اتفقةت 

( التي توصةلت 2717)فر   فيه الدراسة الحالية مع دراسة

فةر  وإيجةاد إلى أهمية تشجيع التعلم والتعاون الجماعي، 

خةةاذ رليةةة جماعيةةة الةةتعلم المسةةتمر، وتمكةةين الأفةةراد مةةن ات

 مشتركة.

دعدم الإدارة : "نصةهاالتةي  (5بينما حصلت الفقةرة )

للعددداملي  فدددي المشددداركة بالنددددوات والمدددؤتمرات وكافدددة 

"، علةةةةى المرتبةةةةة الفعاليددددات العلميددددة المحليددددة والعربيددددة

 متوسةةةةط حسةةةةابيبالأخيةةةةرة، بدرجةةةةة أهميةةةةة متوسةةةةطة، و

(، ونسةةةةةبة مئويةةةةةة 0.75) معيةةةةةارل وبةةةةةانحراف(، 2.31)

هذه الفقةرة لا تسةتحق درجةة  أنََّ ويشير ذلك إلى  ؛(76.92)

أهمية من بين المتطلبات البشرية، من وجهةة نظةر الخبةراء 

نتيجةةة لمعوقةةات سياسةةية بسةةبب الحةةروب وصةةعوبة السةةفر 

بسةبب الأزمةة اقتصةادية والتنق  بين الجامعةات، ومعوقةات 

 الاقتصادية التي أدت إلى انقطاع المرتبات والحوافز.

باقي الفقةرات قةد  أنََّ نتائج التحلي  الإحصائي وبينت 

وتعةةزو )كبيةةرة(،  جةةاءت بمسةةتو  واحةةد، بدرجةةة ممارسةةة

الباحثتةةان ذلةةك إلةةى أهميةةة تةةوافر المتطلبةةات البشةةرية التةةي 

تةةدر  أهميةةة تطبيةةق المنظمةةة المتعلمةةة فةةي مراكةةز التعلةةيم 

المستمر، وتبحث باستمرار عن أفض  الأسةاليب والوسةائ  

ظمة المتعلمة، ولديهم الردبة في تطوير ذواتهةم لتطبيق المن

 باستمرار، بما يمكنهم من تبادل المعلومات فيما بينهم.

( المعرفيةالمتطلبات ) الخامسعرض نتائم المجال 

 تها:ومناهش

تطبيةق لتحديد درجة موافقة الخبراء حةول متطلبةات 

المنظمةةةة المتعلمةةةة فةةةي مراكةةةز التعلةةةيم المسةةةتمر وخدمةةةة 

، تةةم حسةةاب المتوسةةطات الحسةةابية إبجامعةةة فةةي المجتمةةع 

والانحرافات المعيارية والنسب المئوية لاستجابات الخبراء 

، والمرتبةةةة التةةةي المعرفيةةة وفقراتةةةهفةةي مجةةةال المتطلبةةةات 

حصةةةلت عليهةةةا كةةة  فقةةةرة، وكانةةةت النتةةةائج كمةةةا يوضةةةحها 

  :(17) الجدول

 لتطبيق المنظمة المتعلمة في مراكز التعليم المستمر المعرفية ( تحلي  استجابة الخبرام حول المتطلبات12جدول )

 4 كبيرة %40.14 7.71 2.12 تحفيز العاملين على التحسين المستمر للأداء من خال التغذية الراجعة. 9

لبةات المنظمةة لمتط اتتوفر لد  العاملين الدافعية نحو تطةوير أنفسةهم وفق ة 17

 المتعلمة.
 1 كبيرة 49.08% 7.84 2.19

 كبيرة %97.68 2.36 2.63 المتطلبات البشرية

 م
 الفقرات

 المتوسط

 الحسابي

النحراف 

 المعياري

 النسبة

 المئوية%

درجة 

 الأهمية
 الترتيل

ن علةى الةتعلم اليب تدريبية حديثة تساعد العةامليتشجع الإدارة استخدام أس 1

 المستمر بطرق متعددة.
 8 كبيرة 92.31% 7.17 2.00

 7 كبيرة %49.08 7.13 2.19 فر  التعلم المستمر والتنمية المهنية لجميع العاملين والمستفيدينتوفر  2

معةةةارف جديةةةدة مواكبةةةة للتطةةةور المعرفةةةي  العةةةاملون فةةةي المركةةةزيقةةةدم  3

 ومتطلبات سوق العم .
 1 كبيرة 98.40% 7.34 2.47

علةةيم يقةدم المركةز الةدروس المسةتفادة مةن التجةارب السةابقة فةي مجةال الت 8

 المستمر وفقا لمتطلبات المنظمة المتعلمة.
 2 كبيرة 98.40% 7.34 2.47

يسه  المركز للعاملين عملية الحصول على المعلومات المطلوبة فةي أل  7

 وقت.
 1 كبيرة 40.14% 7.71 2.12

لجميةةةع العةةةاملين  الإسةةةتراتيجيةتتةةةات المعلومةةةات الخاصةةةة بالتوجهةةةات  1

 والمستفيدين
 3 كبيرة 98.40% 7.34 2.47

 9 كبيرة %42.77 7.04 2.81المشةةاركة فةةي الةةدورات وحلقةةات النقةةا  بمةةا يمكةةنهم مةةن  للعةةاملينيتةةات  0
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مجةةال المتطلبةةات المعرفيةةة  أنََّ (: 17) مةةن الجةةدوليتضةة  

(، ومتوسط 88.97بنسبة )و حص  على درجة أهمية كبيرة

(، وهةذا يشةير 0.37معيةارل ) وبانحراف(، 2.67) حسابي

إلةى وعةي الخبةةراء بأهميةة المتطلبةات المعرفيةةة فةي تطبيةةق 

 إب.في جامعة المنظمة المتعلمة في مراكز التعليم المستمر 

المتوسةةةطات الحسةةةابية لاسةةةتجابات  أنََّ النتةةةائج  كمةةةا تبةةةين

الخبةةراء حةةول مجةةال المتطلبةةات المعرفيةةة، تراوحةةت بةةين 

 0.77بةين )انحرافات معيارية تراوحت ب(، و2.85-2.38)

(، -94.87-79.49(، ونسةةب مئويةةة تراوحةةت بةةين )-0.38

بدرجةةةة أهميةةةة كبيةةةرة. وكةةةان ترتيةةةب الفقةةةرات بحسةةةب و

رافةةةات المعياريةةةة، والنسةةةب المتوسةةةطات الحسةةةابية والانح

 المئوية لاستجابات الخبراء كايتي:

العدداملون يقدددم : "نصةةها التةةي 6) ،4، 3) حصةةلت الفقةةرات

معدددارف جديددددة مواكبدددة للتطدددور المعرفدددي  فدددي المركدددز

المركددز الدددرو  المسددتفادة  يقدددم-العمدد ومتطلبددات سددو  

ا مدد  التجددارب السددابقة فددي مجددال التعلدديم المسددتمر وفقًدد

المعلومدددات الخا دددة  تتدددا -المتعلمدددةالمنظمدددة  لمتطلبدددات

". لجميد  العداملي  والمسددتفيدي  الإسدتراتيجيةبالتوجهدات 

على المرتبة الأولى، والدرجة نفسها، بدرجة أهمية كبيةرة، 

(، 0.38معيةةةارل) وبةةةانحراف(، 2.85ومتوسةةةط حسةةةابي)

يشةةير إلةةى ضةةرورة وجةةود هةةذا (، و94.87ونسةةبة مئويةةة)

ة المعرفةة تحةدد للعةاملين طريقةة واضةحة لإدار إستراتيجية

تبادل المعرفة في جميع اتجاهات هيكلها التنظيمي، وتةوفير 

كةةةوادر بشةةةرية قةةةادرة علةةةى القيةةةام بمهةةةام إدارة المعرفةةةة، 

نهةةا، والاسةةتفادة منهةةا فةةي تطبيةةق المنظمةةة يخزتوتحةةديثها و

 إب. في جامعة المتعلمة في مراكز التعليم المستمر 

ملون علي يشج  العا: "نصهاالتي ( 8بينما حصلت الفقرة )

، التي تسدهم فدي إنتداج المعرفدة"إعداد البحو  المشتركة 

بدرجةةة أهميةةة كبيةةرة، ومتوسةةط وعلةةى المرتبةةة الأخيةةرة، 

(، ونسبة مئوية 0.77معيارل) وبانحراف(، 2.38) حسابي

العلميةةةة لمةةةا الأبحةةةاث (، ويشةةةير ذلةةةك إلةةةى أهميةةةة 79.49)

ضايا، وأداة لبنةاء المعرفةة توفره من فهم متعمق لمختلف الق

 وتسهي  التعلم.

باقي الفقةرات قةد جةاءت  أنََّ وبينت نتائج التحلي  الإحصائي 

الباحثتةان وتعةزو )كبيةرة(،  بمستو  واحد، بدرجة ممارسة

ذلةةك إلةةى أهميةةة المتطلبةةات المعرفيةةة فةةي تطبيةةق المنظمةةة 

إب، مةةن فةةي جامعةةة المتعلمةةة فةةي مراكةةز التعلةةيم المسةةتمر 

غال كافةةة المةةوارد المتاحةةة فةةي الجامعةةة، فةةي خةةال اسةةت

تطوير البنيةة المعرفيةة، والحةر  علةى التحسةين المسةتمر 

 لكافة العمليات المعرفية.

 الستنتاجات:-اخامسً 

فةةةي ضةةةوء نتةةةائج التحليةةة  الإحصةةةائي، وأهةةةداف البحةةةث 

 ان إلى الاستنتاجات ايتية:تالباحث تتوصل

تعلمةةة فةةي مراكةةز تطبيةةق المنظمةةة المكافةةة متطلبةةات أنََّ  -1

، اليمنيةةة فةةي الجامعةةاتالتعلةةيم المسةةتمر وخدمةةة المجتمةةع 

 الماديةةةة والفنيةةةة،، الإداريةةةة والتنظيميةةةةوهةةةي: المتطلبةةةات 

 اقد حصلت على درجة أهمية كبيرة، وفق   المعرفية، البشرية

 .لاستجابات الخبراء

علةةى أعلةةى  (المعرفيةةةالمتطلبةةات ) الرابةةع مجةةالالحصةة   -2

تطبيةةق المنظمةةة فةةي مراكةةز التعلةةيم  بةةاتلمتطلدرجةةة أهميةةة 

 ا، وفق ةةةاليمنيةةةة فةةةي الجامعةةةاتالمسةةةتمر وخدمةةةة المجتمةةةع 

 لاستجابات الخبراء.

 الإداريةةة والتنظيميةةة(المتطلبةةات الأول )المجةةال حصةة   -3

لاسةتجابات الخبةراء، بينمةا حصة   اعلى المرتبة الثانيةة وفق ة

 .على المرتبة الثالثة البشريةمجال المتطلبات 

تطبيق المنظمة المتعلمةة أق  درجة أهمية لمتطلبات كانت  -8

 اوفق ةةة اليمنيةةةة فةةةي الجامعةةةاتفةةةي مراكةةةز التعلةةةيم المسةةةتمر 

الثةاني لاستجابات الخبراء، هةي التةي حصة  عليهةا المجةال 

 .(المادية والفنيةالمتطلبات )

 التو يات:-اسادسً 

 ان بايتي:توصي الباحثتفي ضوء نتائج البحث، 

المتعلمةةة فةةي مراكةةز التعلةةيم المسةةتمر نشةةر ثقافةةة المنظمةةة  -

اليمنيةةة، مةةن خةةال عقةةد  فةةي الجامعةةاتوخدمةةة المجتمةةع، 

المةةةستمرات والةةةدورات التدريبيةةةة التةةةي تسةةةهم فةةةي ترسةةةيخ 

 مفهوم المنظمة المتعلمة.

تعةةةدي  قةةةوانين ولةةةوائ  مراكةةةز التعلةةةيم المسةةةتمر وخدمةةةة  -

المجتمةةع، وتطويرهةةا باسةةتمرار بمةةا يةةتاءم مةةع متطلبةةات 

 مة المتعلمة.المنظ

 المهني.تبادل الخبرات وتحقيق الذات 

يشةةجع العةةاملون علةةى إعةةداد البحةةوث المشةةتركة والتةةي تسةةاهم فةةي إنتةةا   4

 المعرفة
 17 كبيرة 09.89% 7.00 2.34

تخدام البحةةةث العلمةةةي لحةةة  المشةةةكات التةةةي يشةةةجع العةةةاملون علةةةى اسةةة 9

 تواجههم.
 0 كبيرة 40.14% 7.17 2.12

أداء يوجةةه العةةاملون إلةةى اسةةتخدام تكنولوجيةةا المعلومةةات وتوفيفهةةا فةةي  17

 لمتطلبات المنظمة المتعلمة. اوفائفهم وفق  
 4 كبيرة 40.14% 7.17 2.12

  كبيرة %99.87 2.37 2.67 المتطلبات المعرفية
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ات تةةدعم تحةةول مراكةةز التعلةةيم إسةةتراتيجيوضةةع خطةةط و -

 المستمر وخدمة المجتمع إلى منظمة متعلمة.

توفير بنية تحتية تدعم تطبيق المنظمة المتعلمة فةي مراكةز  -

اليمنيةة، مةن حيةث تكنولوجيةا  في الجامعةاتالتعليم المستمر 

المعلومةةات والاتصةةالات، وتةةدريب العةةاملين علةةى اسةةتخدام 

 وإدما  تكنولوجيا المعلومات في المقررات الدراسية.

 المقترحات: -اسابعً 

  :ايتي تقترت الباحثتانفي ضوء نتائج البحث 

مقترحةةة لتطةةوير مراكةةز التعلةةيم المسةةتمر فةةي  إسةةتراتيجية -

 ضوء متطلبات المنظمة المتعلمة.

 اليمنية. في الجامعاتمعوقات تطبيق المنظمة المتعلمة  -

ريبي لتنميةةة مهةةارات العةةاملين فةةي مراكةةز بنةةاء برنةةامج تةةد -

اليمنيةةة، لتطبيةةق المنظمةةة  فةةي الجامعةةاتالتعلةةيم المسةةتمر 

 لاحتياجاتهم المهنية. االمتعلمة وفق  

 هائمة المراج :

 :المراج  العربية-أولً 
: ثةةورة نظددم الإدارة المفتوحدة. (2771أبةو بكةةر، فةاتن. ) ̵

 ،هرةالأعمةةال القادمةةة للقةةرن الحةةادل والعشةةرين. القةةا

 .ايترا  للطباعة والنشر والتوزيع

واهدد  الجددودة الإداريددة فددي (. 2774أبةةو عةةامر، أمةةال. ) ̵
الجامعددات الفلسددطينية مدد  وجهددة نظددر الإداريددي  وسددب  

. رسةةةالة ماجسةةةتير ديةةةر منشةةةورة. كليةةةة التربيةةةة.  تطدددوير 

 جامعة دزة. فلسطين. 

 نجيةةةب. حسةةةن والةةةروا ، صةةةيات جهةةةاد هةةةاني، بنةةةي ̵

 فةةةي ودورهةةةا المتعلمةةةة المنظمةةةة بنةةةاء أساسةةةيات(. 2718)

 شةةةركات علةةةى ميدانيةةةة دراسةةةة المسةةةتدامة. التنميةةةة تحقيةةةق

 للعلدوم بغدداد كليدة مجلدة الأردن. فةي المعلومات تكنولوجيا
المشةةتر (،  العلمةةي بةةالمستمر الخةةا  )العةةدد ،الهتصددادية

379-347. 

 فدي التعلديم وعد  حدول تقريدر(. 2717) الدولي.  البنك ̵
 واشةةةةنطن. الةةةةدولي، البنةةةةك .والفددددر  اتالتحدددددي: الدددديم 

 الأمريكية. المتحدة الولايات

إسددددتراتيجية (. 2721الجحةةةةافي، فهةةةةد يحةةةةي محمةةةةد. ) ̵
مقترحة لتحول الجامعات اليمنية إلدي منظمدات متعلمدة فدي 

. ]أطروحة دكتوراه دير عوم التجارب العالمية المعا رة

 منشورة[. كلية التربية جامعة إب.

 تددددوافر مدددددى(. 2718 ب. )ذيةةةةا بةةةةن سةةةةعود الةةةةذياب، ̵
 تطبيقهدددا بالكليدددة ومجدددالت المتعلمدددة المنظمدددة متطلبدددات
 نةةةايف جامعةةةة. منشةةةورة[ ديةةةر ماجسةةةتير ]رسةةةالة التقنيدددة

 .السعودية العربية الأمنية، المملكة للعلوم العربية

 فدددي المتعلمدددة المنظمدددات(. 2711. )يحيةةةى الراشةةةدان، ̵
(. تجةددةم بيئةة فةي متميزة منظمات)مستمر . العولمة عصر

 .جدارا وجامعة الإدارية للتنمية العربية المنظمة

ربابعةةةة، عمةةةر عبةةةد الةةةرحيم والسةةةالم، رفيقةةةة خليةةةف. )  ̵

(. قةةدرة بةةرامج مراكةةز التعلةةيم المسةةتمر علةةى تلبيةةة 2713

. متطلبات مجتمع المعرفةة: مركةز جامعةة اليرمةو  نموذجةا  

(،  : 301، جامعةةةة عةةةين شةةةمس، )مجلدددة كليدددة التربيدددة

120- 100 . 

التعليم المستمر مددخ  جديدد (. 2774السعود، راتب. )  ̵
]رسةةةةالة ماجسةةةةتير ديةةةةر  لا ددددلا  والتطددددوير التربددددوي

منشةةورة[. جامعةةة عمةةان العربيةةة للدراسةةات العليةةا، عمةةان، 

 الأردن.

(. 2717سلطان، سوزان أكرم وخضر، ضحى حيةدر. ) ̵

. عمةان، دار الفكةر المؤسسات التربويدة كمنظمدات متعلمدة

 عون.ناشرون وموز

تصدور مقتدر  (. 2719شبيب، ابتهال محمد عبةد اللةه. ) ̵
لتطوير دور جامعة إب فدي تعلديم الكبدار والتعلديم المسدتمر 

]رسةةالة ماجسةةتير  فددي عددوم متطلبددات التنميددة المسددتدامة

 دير منشورة[. كلية التربية، جامعة إب.

أحمةةد  خالةةد مهةةدل والصةةرايرة، عبةةد عبةةاس الشةةريفي، ̵

 المنظمة أبعاد توافر (. درجة2712)صات.  ملك والنافر،

 نظر أعضةاء وجهة من الوسط الشرق جامعات في المتعلمة

 .270-274(، 1)22التربوية،  العلوم مجلةالتدريس.  هيئة

(. واقةع 2719الصوينع، خولة بنت عثمةان بةن صةال . ) ̵

تطبيةةةةق خصةةةةائو المنظمةةةةة المتعلمةةةةة فةةةةي كليةةةةة العلةةةةوم 

مجلدة ود الإسةامية. الاجتماعية بجامعة الإمام محمد بن سع
 (. 27، )البحث العلمي في التربية

برنةةةامج مقتةةةرت فةةةي أسةةةاليب (. 2712عايةةة ، حسةةةن. ) ̵
التعلةةيم الةةذاتي لتحقيةةق التعلةةيم المسةةتمر فةةي ضةةوء اقتصةةاد 
المعرفةةةةة لطةةةةاب كليةةةةات التربيةةةةة فةةةةي المملكةةةةة العربيةةةةة 

مددددؤتمر التعلدددديم المسددددتمر وتحددددديات مجتمدددد  . السةةةةعودية

 .2712فبراير  4-1 بية، جامعة طيبة.. كلية الترالمعرفة

(. تطبيةةةق أبعةةةاد 2714عبةةةد الةةةرحمن، طةةةارق عطيةةةة. ) ̵

المنظمةة المتعلمةةة بالمةةدارس الريفيةةة الحكوميةةة بقريةةة نةةوا  

مجلددة العلددوم الهتصددادية والجتماعيددة بمحافظةةة الغربيةةة، 
 .19-79(، 1)8كلية الزراعة. جامعة كفر الشيخ، 

 الددتعلم بددرامم يرتطددو (.2779عبةةد الةةرحمن، زينةةب. ) ̵
فددي  مقتددر  تصددور المصددرية الجامعددات لخريجددي المسددتمر

 منشةورة[. ديةر ماجستير رسالة] العالمية التجاهات عوم

 القاهرة. جامعة التربوية، الدراسات معهد

(. التعلةةةةيم 2712عبةةةد العظةةةةيم، عبةةةد العظةةةةيم أحمةةةد. )  ̵

المةستمر المستمر والتنمية المستدامة في الاتحاد الأوروبةي. 
. دولي الأول لعمةةةداء الدراسةةةات العليةةةا والبحةةةث العلمةةةيالةةة

 .27-1جامعة الأقصى. دزة. فلسطين،  : 

(. توفيةةةةف تكنولوجيةةةةا 2714عمةةةةر، مهةةةةا مصةةةةطفى. ) ̵

الاتصةةال والمعلومةةات فةةي تطةةوير بةةرامج التعلةةيم المسةةتمر. 

جامعددة القدران الكددريم والعلددوم  مجلدة كليددة الددعوة الإعددلام
 .39-1(، 8، )الإسلامية

 فددي الوالديددة التربيددة(. 2717 )علةةي.  اني، نةةوالالقحطةة ̵
الدتعلم  إطدار فدي مقتدر  تصدور السدعودية العربيدة المملكدة
 معهةةةةد منشةةةةورة[. ديةةةةر ماجسةةةةتير ]رسةةةةالة الحيدددداة مدددددى

 القاهرة. جامعة التربوية. الدراسات

درجددة تددوافر أبعدداد (. 2713الكبيسةةي، أريةةج ميمةةون. ) ̵
 دة فدي محافظدة منظمة التعلم في المدار  الأساسية الخا

عمان وعلاهتها بالإبدا  الإداري للمديري  م  وجهدة نظدر 
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رسةالة ماجسةتير ديةر منشةورة[. جامعةة الشةرق ] المعلمدي 

 الأوسط.

 (.2721مركةةةةز التعلةةةةيم المسةةةةتمر وخدمةةةةة المجتمةةةةع.)  ̵
 المجتمد  وخدمدة المستمر التعليم لمركز التنظيمية اللائحة

 . جامعة إب

 اللائحدددة(. 2710ع. ) مركةةةز التةةةدريب وخدمةةةة المجتمةةة ̵
جامعدة  المجتمد  وخدمدة المسدتمر التعليم لمركز التنظيمية

 .حجة

الوهيد، ناهد منصور والفنتوة، عبد الله عبد الةرحمن. )  ̵

(. متطلبةةات تطبيةةق المنظمةةة المتعلمةةة فةةي المةةدارس 2727

المطبقة لمشروع الملك عبد الله لتطوير التعليم العام بمدينةة 

 .21-1(، 11)4لتربوية والنفسية، مجلة العلوم ا-الريا 
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