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أثر التسويق الإلكتروني في تحقيق الميزة التنافسية في البنوك  
 اليمنية العاملة في الجمهورية  

 دراسة ميدانية على البنوك التقليدية والإسلامية العاملة في العاصمة صنعاء 
 

، يحيى  5الرحمن الصبري ، محمد عبد  4، محمد محمد علوان 3، علي محمد العواضي 2، محمد خالد النويرة 1حميد ناصر الحميدي 
 6عبد الله العزاني 

 جامعة البيضاء -كلية العلوم الإدارية والحاسبات برداع –قسم إدارة الأعمال 

 ملخص ال 
هدفت هذه الدراسة إلى التعرف على أثر التسويق الإلكتروني ممثلة بعناصر المزيج التسويقي الإلكتروني )المنتج الإلكتروني،     

 الععاملعة في الجمهوريعة  الإلكتروني، الترويج الإلكتروني، التوزيع الإلكتروني( في تحقيق الميزة التنعافسععيعة في البنوكالتسعععير  
لتحليل بيانات الدراسعة، وتمثل مجتمع  spss) اليمنية، وقد اسعتخدمت الدراسعة المنهج الوصعاي التحليلي بالإضعافة الى برنامج )
صالحة    استبانة(  121كان منها )  ،استبانة  (130الدراسعة بالبنوك التقليدية والإسعلامية العاملة في العاصمة صنعاء، وقد تم توزيع )

 للتحليل.
)المنتج الإلكتروني، التسععير روني بأبعاده الأربعة لكتابي ذي دلالة إحصعايية للتسعويق الإأثر إيج  وجود  وتوصعلت الدراسعة إلى    

، اليمنيعة  الععاملعة في الجمهوريعة  لكتروني( في تحقيق الميزة التنعافسععيعة في البنوكع الإلكتروني، التوزيالإلكتروني، الترويج الإ
ا الموافقة كالتالي:) جة  بعاد التسعويق الإلكتروني، وكان ترتيبها حسعد درأهناك موافقة بدرجة مرتاعة على    نإلى أ وتوصعلت أيضع 

 لكتروني(الإلكتروني، التسعير  ، التوزيع الإلكتروني، الترويج الإلكترونيالمنتج الإ
ولوجي فيما لكتروني ومواكبة التطور التكنرة التأكيد على أهمية التسعويق الإضعرووفي ضعوء نتايج الدراسعة أوصعى الباحثون ب    

 ما له من أهمية كبيرة في تحقيق الميزة التنافسية.ل ؛لكتروني في البنوك اليمنيةيخص التسويق الإ
Abstract

 

    This study aimed to identify the impact of e- marketing represented by the elements of the electronic 

marketing mix (e- product, e- pricing, e- promotion, e- distribution) in achieving competitive 

advantage in Yemeni banks. The study population was represented by conventional and Islamic banks 

operating in the capital, Sana'a, and (130) were distributed, of which (121) were valid questionnaires 

for analysis. 

     The study found a positive and statistically significant impact of electronic marketing in its four 

dimensions (e- product, e- pricing, e- promotion, and e- distribution) in achieving the competitive 

advantage in Yemeni banks. 

      There is also a high degree of approval for the dimensions of e-marketing, and their arrangement 

according to the degree of approval is as follows: (e- product, e- distribution, e- promotion, e- pricing) 

In light of the results of the study, the researchers recommended the necessity of emphasizing the 
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importance of e-marketing and keeping pace with the technological development with regard to e-

marketing in Yemeni banks because of its great importance in achieving competitive advantage.. 

DOI: https://doi.org/10.56807/buj.v4i2.272

Albaydha University Journal 4 (2), 2022



( عدد خاص بأبحاث المؤتمر العلمي الثالث لجامعة البيضاء)  2022أغسطس  - (2)العدد  -  (4)المجلد  -مجلة جامعة البيضاء     

 

  

   

 

 الاصل الأول: الإطار العام للدراسة
يحتوي هذا الاصععل على مبحثين، الأول: منهجية  

 الدراسة، والثاني: عرض الدراسات السابقة
 المبحث الأول: منهجية الدراسة

 المقدمة:   - ولًا أ 
ن العديد من المتغيرات الحديثة والتي  يشهد العالم الآ

والتي تعتبر    ،لوجيا المعلومات والاتصالومن أهمها ثورة تكن 
وبد كثيرا  الناس  بها  تأثر  التي  الحديث  العصر  وا ؤسمة 

نظر ب أساسها  على  السرعة  التعامل  ناحية  من  لمزاياها  ا 
والتكلاة، كما انعكس ذلك على أنشطة المنظمات بصاة عامة 
تسويق  تطوير  في  خاصة  بصاة  المصرفية  والمنظمات 

 .لوجيا الاتصالاتوالخدمات باستخدام تكن
المااهيم الأساسية   حدألكتروني  التسويق الإ  لذا يعد
الت استطاعوالمعاصرة  القليلة  تأن    تي  السنوات  خلال  قاز 

وبمختلف  التسويقية  والأعمال  الجهود  بمجمل  الماضية 
الحالي   العصر  مع  تتماشى  حديثة  اتجاهات  إلى  الأنشطة 

والوسايل   ومتغيراته، الأدوات  بمختلف  بالاستعانة  وذلك 
المتطورة والتكنولوجيا الحديثة في تنايذ العمليات والأنشطة 
التسويقية خاصة فيما يتعلق بالاتصالات التسويقية وتكنولوجيا  
عبر  التسويقية  العمليات  وإتمام  المنتجات  وتقديم  المعلومات 
وسايل متعددة، يأتي في مقدمتها تسويق الخدمات المصرفية  

 ل.إلى مختلف الأطراف عبر تلك الوساي
و  أن خوف البنوك من فقدان مركزها التنافسي  أكما  

إلى  حصتها السوقية من طرف المنافسين حتم عليها التوجه  
وذلك لما له من    ؛لكتروني في عملهاتبني فكرة التسويق الإ

ها أدايدور في رفع فعاليتها وزيادة كااءتها والارتقاء بتطور  
ا الزبون بما يحقق رض  ،والرفع من مستويات أداء موظايها

وليس هذا فحسد بل يتعداه الى إيجاد طرق    ،ويحافظ عليهم
زبا جذد  على  تساعدها  حصتها  وأساليد  وزيادة  جدد  ين 

الأ عالية  السوقية،  تنافسية  ميزة  تحقيق  من  يمكنها  الذي  مر 

بييتها   في  والتغيرات  التحديات  مواجهه  على  قادرة  تجعلها 
 التنافسية.

ح هذا الموضوع  ومن هذا المنطلق جاءت أهمية طر
التجاري   التعامل  في  النوعية  النقلة  على هذه  الضوء  لإلقاء 

إلى   بالتطرق  الإوذلك  التسويق  البنوك دراسة  في    لكتروني 
اليمنية لأنها ضمن الموضوعات التي    العاملة في الجمهورية

الضروري   من  أصبح  لذا  المعلومات،  بتكنولوجيا  تأثرت 
التقليدية المصرفية  الأساليد  التجارة    تطوير  ظاهرة  إزاء 

المتغيرات   عن  بعيدة  اليمنية  البنوك  تبقى  ليلا  الإلكترونية 
والتكتلات  الشاملة  والبنوك  الأسواق  نمو  ظل  في  الجديدة 

بالإضافة   الضرورية  الاقتصادية،  المواضيع  من  كونها  إلى 
وتحتاج   مستمرة  تغيرات  عليها  تطرأ  من  إالتي  المزيد  لى 

 عجلة الاقتصاد.  الأبحاث لأهميتها في تحريك
الحاجة  وانطلاقً تتضح  تقدم  مما  التسويق ا  أثر  دراسة  إلى 

العاملة في    لكتروني في تحقيق الميزة التنافسية في البنوكالإ
  .اليمنية الجمهورية

 مشكلة الدراسة:   - ثاني ا 
القول   التسويق  إيمكن  أحد  لكتروني  الإن  أصبح 

الأ مؤسسات  اليومضروريات  مجتمعنا  في  فميات   ،عمال 
نترنت من جميع ن من المستخدمين يتصلون بشبكة الإالملايي

فضل الخدمات والمنتجات، كما لم أ نحاء العالم باحثين عن  أ
ا في ظل احتدام المنافسة بين  ا سهلًيعد الاحتااظ بالعملاء هدفً

لذلك   ونتيجة  المختلاة،  عمليات صبأ البنوك  على  التركيز  ح 
الإ مبدالتسويق  لبناء  ي أساس  أًلكتروني  طويلة إا  ستراتيجية 

ظل  في  التنافسية  قدرتها  تدعيم  بهدف  البنوك  لهذه    المدى 
 مر الذي يوجد على البنوك احتدام المنافسة في الأسواق، الأ 

ن تقتنع بأهمية العملاء ودرجة  أاليمنية    العاملة في الجمهورية
تتماشى   الرضا المطلوبة من طرفهم، من خلال تقديم خدمات

حاجاتهم ورغباتهم، وه يتم  مع  استخدام  إذا لا  لا من خلال 
ليات وتقنيات تسويقية مكياة حسد متطلبات السوق، فالمحيط آ
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لى القيام بدراسات مسبقة حول البيية إالتنافسي الجديد يدفع  
ورغبات  حاجات  ومعرفة  ومتطلباتها  والمالية  المصرفية 

المنتجات والخدمات،  فعالهم تجاه مختلف  أعملايها، وردود  
حث عنها العملاء والتي هم النقاط التي يبألى  إوذلك للوصول  

البنوك من من الممكن أ ن تجعلهم يتحولون في تعاملهم مع 
التقليدي   مع  إالأسلود  للتكيف  الإلكتروني  الأسلود  لى 

 التطورات المستقبلية ومواكبتها. 
السؤال    وفي ضوء كل ما سبق تتحدد مشكلة الدراسة في    

 الَاتي:
)المنتج    : بعاده أمعا أثععر التسويق الإلكتروني ب 

الإلكتروني، التسعير الإلكتروني، التوزيع الإلكتروني،  
  الترويج الإلكتروني( في تحقيق الميزة التنافسية في البنوك

 اليمنية؟   العاملة في الجمهورية 

 هداف الدراسة: أ   - ثالثًا 
 تية:الأهداف الآإلى تحقيق تسعى الدراسة  

: )المنتج  بعادهدراسة أثر التسويق الإلكتروني بأ -1
الترويج الإلكتروني،  لكتروني،الإلكتروني، التسعير الإ

 لكتروني( في تحقيق الميزة التنافسية في البنوكالتوزيع الإ
 اليمنية. العاملة في الجمهورية

 لكتروني في البنوكالإ  التعرف على واقع تطبيق التسويق  -2
 اليمنية. العاملة في الجمهورية

  التعرف على مستوى تحقق الميزة التنافسية في البنوك  -3
 اليمنية. العاملة في الجمهورية

الاستاادة من نتايج الدراسة في تقديم بعض المقترحات   -4
 والتوصيات.

 أهمية الدراسة:   - رابع ا 
 الأهمية العلمية: 

هم  تتناول واحدة من أدراسة من كونها  تنبثق أهمية هذه ال  -
شمول   ظل  في  العصر  هذا  في  والمالية  الإدارية  القضايا 

الاقتصادية  والتكن الحياة  جواند  جميع  الحديثة  لوجيا 
لكتروني وأثره على ماعية والثقافية، وهو التسويق الإوالاجت

العاملة في الجمهورية   القدرة التنافسية التي تتمتع بها البنوك
 .اليمنية

ا من همية هذه الدراسة في كونها تغطي جزءًكما تبرز أ  -
البنوك في  المطروحة  الجمهورية  التساؤلات  في   العاملة 

التسويق الإ في   لكتروني ووضوح دورهاليمنية حول أهمية 
التنافسية، نظر  الميزة  الدراسات  تحقيق  لنقص مثل هذه    - ا 

بالرغم من التزايد المطرد في الاعتماد   -حسد علم الباحثين  
 في السنوات الأخيرة. عليها

 الأهمية العملية: 
الدراسة المختصين وذوي العلاقة  أيمكن    - ن تساعد نتايج 

منية في وضع السياسات  اليالعاملة في الجمهورية في البنوك 
الإ التسويق  عمل  منهجية  لإثراء  وتعزيز  المناسبة  لكتروني 

 دوره في تحقيق ميزة تنافسية.
ات فيما يتعلق بتأثير التسويق التوصيلى عدد من  إالتوصل    -

ن تكون  أالتي يمكن  روني في تحقيق الميزة التنافسية،  لكتالإ
اليمنية والتي يمكن   العاملة في الجمهورية  ذات فايدة للبنوك

 ن تستايد في تطوير مجال عملها.أمن خلالها 
 

 النموذج المعرفي للدراسة: - خامس ا 
فإن متغيرات  لى  إا  استناد  الدراسة وأهدافها  مشكلة 

تم  والتي  تابع  ومتغير  مستقل  متغير  على  تشمل  الدراسة 
الدراسات السابقة وما ذكر   تحديدها بالاعتماد على متغيرات 

الأ الدراسةفي  بمتغيرات  العلاقة  ذات  النظرية  كما   دبيات 
 تي:( كالآ1يوضحها الشكل رقم ) 
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 فرضيات الدراسة:   - سادس ا 
ة وأهدافها تم صياغة  بناءً على مشكلة وتساؤلات الدراس   

 تية:الارضيات الآ
الرييس  دلالة :  ةالارضية  ذو  أثر  للتسويق    يوجد  إحصايية 

العاملة في    الإلكتروني في تحقيق الميزة التنافسية في البنوك
 . اليمنية   الجمهورية 

 تية:ويتارع منها الارضيات الارعية الآ
للمنتج  يوجد أثر ذو دلاله إحصايية    الأولى: الارضية الارعية  

العاملة في    في تحقيق الميزة التنافسية في البنوكالإلكتروني  
 .اليمنية الجمهورية

للتسعير إحصايية    يوجد أثر ذو دلالة  الارضية الارعية الثانية:
العاملة في    في تحقيق الميزة التنافسية في البنوكالإلكتروني  

 .اليمنية الجمهورية
للتوزيع إحصايية    ثر ذو دلالةيوجد أ  ارضية الارعية الثالثة: ال 

العاملة في    في تحقيق الميزة التنافسية في البنوكالإلكتروني  
 .اليمنية الجمهورية

الرابعة:  الارعية  دلالة  الارضية  ذو  أثر  إحصايية    يوجد 
الإلكتروني   البنوكللترويج  في  التنافسية  الميزة  تحقيق   في 

 .اليمنية وريةالعاملة في الجمه

 
 المنهج المستخدم في الدراسة:   - سابع ا 

والإمن   المشكلة  دراسة  الإشكالية  أجل  على  جابة 
جراء الدراسة بالاعتماد على المنهج الوصاي  إالمطروحة تم 

مكوناته   وفهم  الموضوع  بجواند  للإحاطة  وذلك  التحليلي، 
في    ،بعادهأو توجد  كما  الظاهرة  دراسة  على  يعتمد  والذي 

 . ا وكمًّاكياً يعبر عنها اا دقيقًالواقع، ووصاها وصاً
المنهج   على  التطبيقي  الجاند  في  اعتمدنا  كما 

 أداة الاستبيان موجهة التحليلي بإجراء دراسة اعتمدت على  
وموظاين لبعض البنوك التقليدية والإسلامية في    إلى مديرين 

برنامج   باستخدام  صنعاء  إحصايية    spssالعاصمة  كأداة 
لكتروني في تحقيق  ر الاروض وقياس تأثير التسويق الإلاختبا

بالإضافة   اليمنية،  للبنوك  تنافسية  النتايج إميزة  تحليل  لى 
 الميدانية وتقديم التوصيات المناسبة.

 مع البيانات: مصادر ج   - ثامنًا 
 اعتمدت الدراسة على نوعين أساسيين من البيانات هما: 

الدراسة على أداة التقييم   البيانات الأولية: - 1 حيث اعتمدت 
  ا عدادها خصيص إوالتي تم    ،ةيان بصورة رييسالمتمثلة بالاستب 

لكتروني في تحقيق الميزة التنافسية في لقياس أثر التسويق الإ
اليمنية، وتحكيمها من قبل عدد   العاملة في الجمهورية البنوك

الباحثون  الجامعات، حيث استااد  المتخصصين وأساتذة  من 
بشكلها  الاستبانة  صياغة  في  وتعديلاتهم  ملاحظاتهم  من 
المطلود  والمعلومات  البيانات  طبيعة  مع  لتتناسد  النهايي، 

ات الحصول عليها، حيث تم توزيع الاستبيانات لحصر البيان
   spssوجمعها ومن ثم تاريغها وتحليلها باستخدام برنامج  

ومؤشرات الإ قيمة  ذات  لدلالات  الوصول  بهدف  حصايي، 
 تدعم موضوع الدراسة. 

  ليها الدراسة من خلال مراجعة حصلت ع   البيانات الثانوية: - 2
العلاقة  الكتد والدوريات والدراسات السابقة والمقالات ذات  

 نترنت.بموضوع الدراسة وشبكة الإ

 (1) رقم شكل
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 التعرياات الإجرايية:   - تاسع ا 
لى  إلكتروني  يشير مصطلح التسويق الإ  لكتروني:التسويق الإ 

والأدوات   الوسايل  باستخدام  التسويقية  الأنشطة  ممارسة 
الحديثة  لووالتكن الإجية  شبكة  رييس  واستخدام  بشكل  نترنت 

لى الأسواق إ ا للوصول  ا واسع كقناة تسويقية، والتي توفر مجالً
أكبر قدر من الزباين في  إالمحلية والعالمية، والوصول   لى 

المباشر معهم   العالم وفي أي وقت، والتااعل  أي مكان في 
الكامل، وصولا   لى تحقيق إوالسعي وراء رضاهم وولايهم 

 . (5،2020)حسن والعسولي،منظمة بكااءة وفاعليةأهداف ال
الزبون دون    : هو المنتج الذي يحصل عليه لكتروني المنتج الإ 

العمليات  كافة  تتم  حيث  المزود،  الارد  مع  مادي  اتصال 
السلعة  إالمترتبة على   الخدمةأنتاج  وتوصيلها وما بعدها    و 

 . (20،2017لكترونية )بن صحيح،بالوسايل الإ
الإ التس يدفعها   يعرفلكتروني:  عير  التي  النقدية  القيمة  بأنه 

بواسطة التمويل الإلكتروني أو التقليدي مقابل   الي آالمستهلك  
بواسطة   شراؤه  تم  الذي  الإلكتروني  المنتج  على  حصوله 

 . (13،2021نترنت بما يتطابق مع حاجاته ورغباته)غوث،الإ
الإ  ا  لكتروني:التوزيع  بتوزيع  يهتم  الذي  العنصر  لع لسهو 

و أي شبكة اتصال أخرى  أنترنت  والخدمات التي تباع عبر الإ
هذه  و ظهور  عن  الوسطاء ينتج  بروز  الشبكة 

 . (12،2020)زعيم،الافتراضيين
هو كياية تقديم المعلومات بشكل بسيط   لكتروني:الترويج الإ 

العميل، وإظهار مزايا  عن كل ما يحتاجه  وسريع وواضح 
بمدى قدرتها    ناع العميلالخدمات التي يقدمها المصرف وإق

   .(11)مرجع سابق،على اشباع حاجياته
نها  أ( الميزة التنافسية على  Kotlerعرف )  الميزة التنافسية: 

معين   بأسلود  الأداء  تحقيق  على  المنظمة  أساليد  أقدرة  و 
قبل المنافسين في    متعددة وهناك صعوبة تقليد هذا الأداء من

 . ( 342،2009)الطايي والعبادي، الوقت الحاضر
 

 الدراسات السابقة:   - المبحث الثاني 
 الدراسات العربية:   - أولًا 

القادر   - 1 دور  2022، دراسة )بن نشمة وعبد   " بعنوان:   )
لكتروني في تحقيق الميزة التنافسية في شركات  التسويق الإ 

تطبيقية على شركة الاتصالات  الاتصالات السعودية، دراسة  
 (" STCالسعودية ) 

الدراسة   التسويق هدفت  دور  على  التعرف  إلى 
لكتروني في تحقيق الميزة التنافسية في شركة الاتصالات الإ

( الوصاي  STCالسعودية  المنهج  الدراسة  استخدمت  (، وقد 
التحليلي، واعتمدت على الاستبانة كأداة لجمع البيانات، وتمثل  

  ( STCراسة بموظاي شركة الاتصالات السعودية )مجتمع الد
بها، نجران(، اختير منهم عينة أفي فروع مدينة )الرياض،  

 ( موظاا. 145عشوايية بلغ عددها )
الدراسة   ، أهمها: أن دور  لى عدة نتايجإوتوصلت 

الإ شركة التسويق  في  التنافسية  الميزة  تحقيق  في  لكتروني 
( السعودية  وقد STCالاتصالات  كبيرة،  بدرجة  جاء  قد   )

النتايج  أ دلاإشارت  ذات  فروق  وجود  بين  لى  إحصايية  لة 
( STCلكتروني في شركة الاتصالات السعودية )التسويق الإ

وبين الميزة التنافسية، وعدم وجود فروق ذات دلالة إحصايية  
استجابة   الإفي  التسويق  دور  حول  الدراسة  لكتروني عينة 

 .رافيةتعزى للمتغيرات الديمغ
2 - ( الإ 2021غوث،  دراسة  التسويق   " بعنوان:  لكتروني  ( 

المؤسسي  الريادة  في  الجامعات  وأثره  في  ميدانية  دراسة  ة، 
 هلية اليمنية بأمانة العاصمة صنعاء" الأ 

التسويق الإلكتروني   الدراسة إلى تحديد أثر  هدفت 
في الريادة المؤسسية في الجامعات الأهلية بالعاصمة صنعاء،  
للتسويق  الجامعات  ممارسة  مستوى  على  والتعرف 
الإلكتروني من جهة، ومستوى تحقق الريادة المؤسسية فيها 
في   التحليلي  الوصاي  المنهج  واستخدم  أخرى،  جهة  من 

)  ،الدراسة الدراسة  عينة  مضى  9وشملت  أهلية  جامعات   )
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رؤاها   وتضمنت  سنوات،  عشر  من  أكثر  تأسيسها  على 
ال البعد  )الإستراتيجية  توزيع  وتم  استبانة  220ريادي،   )

التسويق   ومختصي  والوسطى  العليا  الإدارة  لمديري 
 الإلكتروني في الجامعات موضع الدراسة. 

لأبعاد   إيجابي  أثر  وجود  إلى  الدراسة  وخلصت 
والترويج  الإلكتروني،  )المنتج  الإلكتروني  التسويق 

في    الإلكتروني، والتوزيع الإلكتروني، والتسعير الإلكتروني(
صنعاء،  بالعاصمة  الأهلية  الجامعات  في  المؤسسية  الريادة 

في الريادة   اوكان بعد المنتج الإلكتروني أكثر تلك الأبعاد تأثير 
 بعد التسعير الإلكتروني. االمؤسسية، وأقلها تأثير 

)سالم،   - 3 التسويق  2017  دراسة  علاقة  بعنوان:   )
د الإل  التنافسية،  الميزة  بتعزيز  على  راسة  كتروني  ميدانية 

 نترنت في قطاع غزة " شركات تزويد الإ 
لى التعرف على العلاقة بين كل  إهدفت هذه الدراسة  

ممثلة بعناصر المزيج التسويقي لكتروني  أبعاد التسويق الإمن  
)لكترونيالإ التوزيع( :  الترويج،  السعر،  المقدمة،  الخدمة 

اع نترنت في قطلميزة التنافسية لشركات تزويد الإوتعزيز ا
التحليلي،   المنهج الوصاي  الدراسة على  غزة، وقد اعتمدت 
المسح   للدراسة، واستخدام طريقة  استبانة كأداة  وتم تصميم 
الشامل، وقد تمثل مجتمع الدراسة من )مدير الشركة/ نايد  

ء/ مدير الشركة، رييس قسم/مدير إدارة، موظاي خدمة العملا
ع غزة، وقد  نترنت في قطاالمبيعات( في شركات تزويد الإ

( استبانة على جميع ماردات الدراسة حيث تم 78تم توزيع )
 %(. 87.1( استبانة بنسبة )68استرداد ) 

أهمها: هناك    ،وقد أظهرت الدراسة العديد من النتايج
لكتروني" ككل التسويق الإموافقة بدرجة كبيرة على محور "

التسويق  أن شركات تزويد الإنترنت تستخدم  ونستنتج من ذلك  
هناك موافقة بدرجة  ن  أ  نستنتج أيض ا  ،لكتروني بشكل كبيرالإ

التنافسية" الميزة   " أن ونستنتج من ذلك    ،كبيرة على محور 
 نستنتج  نترنت تهتم بتعزيز الميزة التنافسية،شركات تزويد الإ

ذأيض  قوية  طردية  علاقة  وجود  بين  ا  إحصايية  دلالة  ات 
زة التنافسية لشركات تزويد لميلكتروني وتعزيز االتسويق الإ

 . نترنت في قطاع غزة الإ
 

 الدراسات الأجنبية:   - ثاني ا 
" Low,et.al.,2020دراسة) - 1  Smart Digital(بعنوان: 

Marketing Capabilities for Sustainable Property 
Development: A Case of Malaysia"   

الدراسة   اإهدفت  اعتماد  لى  مدى  على  لتعرف 
الإ العقارات  التسويق  صناعة  تطوير  في  الذكي  لكتروني 

ستراتيجيات إالماليزية، والعوايق التي تحول دون اعتماده و
القدرات الإت الماليزية  حسين  العقارات  لكترونية في شركات 

(، وقد اعتمدت هذه  MTAMبالاعتماد على نموذج التطوير)
ا المنهج  على  عبر الدراسة  الاستبيان  واستخدام   لوصاي 

نترنت كأداة للدراسة، وتمثل مجتمع الدراسة في شركات  الإ
استبيان   توزيع  تم  حيث  الماليزية  على  إالعقارات  لكتروني 

من) مكونة  في 300عينة  العقارات  قطاع  ممثلي  من  فرد   )
( استبانة  21( استبانة صالحة للتحليل و)279ماليزيا منها )

 تم رفضها بسبد عدم اكتمالها،
أهمها: تعتبر التكلاة   ،لى عدد من النتايجإ   وقد توصلت الدراسة

ية الماليزية لاعتماد التسويق ا في تطوير الشركات العقارعايقً
الذكي،  الإ الإللكتروني  التسويق  وأبعاد  تقنيات  كتروني  أن 

في شركات   MTAM  بعاد التطويرأترتبط بشكل إيجابي مع  
 العقارات الماليزية. 

ن شركات العقارات )محل الدراسة( مترددة في تبني وقبول أ
 . لكترونية جديدةإتقنيات تسويقية 

 

 Influence of بعنوان:   ( Makau,2020)   دراسة - 2
digital marketing strategies on the competitive 

advantage of commercial banks in Kenya " 
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الدراسة   هذه  تأثير إهدفت  على  التعرف  لى 
الإ التسويق  عبرإستراتيجيات  التواصل    :لكتروني  )وسايل 

لكتروني( على الميزة جتماعي، محركات البحث، البريد الإالا
التنافسية للبنوك التجارية في كينيا، وقد اعتمدت الدراسة على  
المنهج الوصاي التحليلي واستخدام الاستبيان كأداة للدراسة،  

يا وتمثلت  وتمثل مجتمع الدراسة في البنوك التجارية في كين
)مديري في  الدراسة  مسؤولي   عينة  كبار  العمليات، 

مديرالتكن البشرية،  الموارد  مديري  التسويق ولوجيا،  ي 
التمويل( في البنوك التجارية الكينية وقد  الإلكتروني، مديري

 . ا( فرد 136بلغ حجم العينة )
النتايج التي توصلت   الدراسة  إوتشير  ن  ألى:  إليها 

( التجارية  البنوك  التسويق معظم  استخدمت  الدراسة(  محل 
عبرالإ البريد  )وسا:  لكتروني  الاجتماعي،  التواصل  يل 

ا الإالإلكتروني،  أيض لمواقع  إيلكترونية(  تأثير  وجود  جابي ا 
الإ للتسويق  للبنوك وهام  التنافسية  الميزة  على  لكتروني 

بالإضافة   كينيا،  في  التسويق التجارية  إستراتيجيات  أن  إلى 
)ألكترونية  الإ بنسبة  التنافسية 67.2ثرت  الميزة  في   )%

 للبنوك التجارية في كينيا.
 الدراسة الحالية عن الدراسات السابقة: ما يميز    - ثالثًا 

 بين الدراسة الحالية والدراسات السابقة:   أوجه الشبه   - أ 
ب دراسة  أنجد  مع  تتشابه  الحالية  الدراسة  ن 

(makau,2020في مجتمع الدراسة والمتمثل بالبنوك )  ،  كما
( وهو  التابع  المتغير  في  الحالية  الدراسة  الميزة تشابهت 

(  2022دراسات )بن نشمة وعبد القادر،   منالتنافسية( مع كل  
 ( makau,2020)( و2017و )سالم،

والدراسات    - د  الحالية  الدراسات  بين  الاختلاف  أوجه 
 السابقة: 

في   السابقة  الدراسات  مع  الحالية  الدراسة  اختلات 
  لدراسة، وهي الجمهورية اليمنية عدا البيية التي أجريت فيها ا 

ر التسويق الإلكتروني  ( التي تناولت أث2021دراسة )غوث،

المؤسسية، الريادة  الجامعات    في  وقد على  اليمنية    الأهلية 
والمتغير  الدراسة  مجتمع  في  الحالية  الدراسة  معها  اختلات 

 التابع.
 ما يميز الدراسة الحالية عن الدراسات السابقة:   - ج 
الدراسة الحالية من الدراسات الأولى    - حسد علم  -تعتبر 

التسويق   -الباحثين أثر  تناولت  التي  اليمنية  البيية  في 
العاملة في  الإلكتروني في تحقيق الميزة التنافسية في البنوك  

 اليمنية.الجمهورية 
تميزت الدراسة الحالية عن معظم الدراسات السابقة  كما    -

   . في مجتمع الدراسة
أ  لاحظون  عرضها  تم  التي  الدراسات  لممن  أثر    نها  تتناول 

الإ البنوكالتسويق  في  التنافسية  الميزة  تحقيق  في   لكتروني 
فجوة اليمنية، لذا فإن هذا القصور يمثل    العاملة في الجمهورية

و الدراسة،  تتطلد  هذه  معرفية  ببحث  الدراسة  هذه  ستقوم 
 المشكلة وتقديم النتايج المتوقعة منها. 

 

 الإطار النظري للدراسة:   - الاصل الثاني 
 التسويق الإلكتروني:   - المبحث الأول 

 ماهوم التسويق الإلكتروني:   - أولًا 
تقدم  الأخيرة  السنوات  في  العالم  كبير شهد  في  ا  ا 

التكنولوجي الأالمجال  على  ،  الكبير  الأثر  له  كان  الذي  مر 
الأعمال   مجال  في  خاص  وبشكل  الحياة  مجالات  شتى 

  ر ا نترنت دوالإة، فجعل العالم قرية صغيرة، ويلعد  والتجار
في اختزال المساحات الجغرافية وفي إنجاز المعاملات   م اهم

 وتسهيلها حول العالم.  
من  الإنترنت  شبكة  عبر  الإلكتروني  التسويق  أصبح  فقد 
للشركات  أصبح  فقد  وعملياتها  الشركات  نجاح  ضروريات 

لذا فقد    ،والمسوقين بصورة فرديةفرص لاستهداف المشترين  
لكتروني عند ظهور التكنولوجيا وتطورها،  الإظهر التسويق  

نترنت  الإحيث عملت الشركات على توزيع منتجاتها باستخدام  
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، ومنذ ذلك الوقت حتى يومنا هذا تطور استخدام  م1995عام  
ما   لدينا  أصبح  حتى  والخدمات  المنتجات  لتسويق  الإنترنت 

بالتسويق  ,Kotler & Armstrong الإلكتروني.  يعرف 
2008,n.p) .) 

العلماء والكتاد والباحثووق على تعريف واضح  ن  د اختلف 
الإ للتسويق  واَخرون،    ،لكترونيومحدد  )الطايي  عرفه  فقد 

ب339  - 338،  2007 للتقنيات    أنه:  (  الأمثل  الاستخدام 
لتاعيل   والاتصالات  المعلومات  تقنيات  ذلك  في  بما  الرقمية 

التنظيمية إنتاج الوظايف  في  المتمثلة  وعملياته  التسويق  ية 
والنشاطات الموجهة لتحديد حاجات الأسواق المستهدفة وتقديم  

 لى العملاء.إالسلع والخدمات 
نه: إذا كان التسويق التقليدي يقوم أب  رود ستوكس كما يرى  

الإبخ التسويق  فإن  والرضا،  الطلد  خلق  يقود  لق  لكتروني 
نترنت، ويحيي ذلك الطلد  والرضا باستعمال قوة الإالطلد  

 باستعمال طرق جديدة ومبتكرة 
 (Rob Stokes,2013,18) . 

لكتروني هو:  إلى أن التسويق الإ(  28،2013ويشير)أمجدل،
نشاء ومحافظة على علاقات العملاء من خلال أنشطة  إعملية  

والمنتجات  إ الأفكار  تبادل  تسهيل  بهدف  مباشرة  لكترونية 
   هداف الطرفين.أدمات التي تحقق والخ
 أهمية التسويق الإلكتروني:   - ثاني ا 

انتشار  الإلكتروني  التسويق  مذهلًعرف  تجلت ا  العالم  في  ا 
هذا   في  المتخصصة  المنظمات  آلاف  تأسيس  في  معالمه 
المجال من التسويق، والملايين من المواقع التي يتم اللجوء  

يومي  تبني  إليها  أن  كما  جانب ا،  أصبح  الإلكتروني   االتسويق 
يمكن    اإستراتيجي  ذلك  ومن  اليوم،  الأعمال  منظمات  لنجاح 

الإلكتروني  التسويق  بها  امتاز  التي  الأهمية  عرض جواند 
 : (15،2018)نخول وبوحجيرة،  في
تسعى المنظمة بشكل عام وإدارة    . تحقيق وزيادة التنافسية: 1

لكتروني بشكل خاص إلى تحقيق الميزة التنافسية الإالتسويق  

الأساسي   الهدف  تعتبر  حيث  ولمنتجاتها،  للمنظمة 
 المرسومة.  لإستراتيجيات المنظمة

ويتحقق ذلك من خلال تقليل الحاجة    . تقليل التكلاة والجهد: 2
المتعلقة بالمبيعات والتسويق التي ترد وتعالج   للاستاسارات 

 . من خلال الهاتف
السوقية:3 الحصة  على  المحافظة  المنظمات   .  تسعى 

والمنشآت إلى توسيع حصتها السوقية لتشمل أكبر عدد من 
يوفرها   التي  القدرة  باستغلال  وذلك  من الإالعملاء،  نترنت 

 .فرص جديدة لإشهار السلع والخدمات الجديدة
العميل: . 4 خدمة  أفضل نتالإيوفر    تحسين  مجالات  رنت 

مباشر  بشكل  المنظمة  مع  للتااعل  للعملاء  ذهبية  وفرص 
 .وفعال

لكتروني يحقق  لإإن التسويق ا  سهولة الاتصال وتحسينه:   .ع 5
للمنظمة سرعة وسهولة الاتصال فيما بينها وبين العملاء كما  
يتيح لها فرصة لتحسين وتاعيل مستوى الاتصالات المباشرة  

املين، والموردين، والموزعين، بشكل مع كل من العملاء والع
 يحقق الأهداف المنشودة لكافة أطراف العلاقة. 

 

 خصايص التسويق الإلكتروني:   - ثالثًا 
التسويق       بها  يتميز  التي  الخصايص  من  العديد  هناك 

التسويق   لكترونيالإ أنواع  والتي تميزه عن غيره من باقي 
 :الأخرى، وتتمثل هذه الخصايص في

المخاطبة:  - 1 نترنت  المتاحة في الإ  التكنولوجياالقدرة على 
الممكن   من  عن  إجعلت  الشبكة  لزوار  المعلومات  عطاء 

بعملية  قيامهم  قبل  بها  ويرغبون  يحتاجونها  التي  المنتجات 
 . ( 352،2009الشراء)عليان،

عن    ويعني :  التااعلی - 2 التعبير  على  الزباين  قدرة  بها 
استجابة  وذلك  للمنظمة،  مباشرة  ورغباتهم  حاجاتهم 

بها  للاتصالات تقوم  التي   المنظمة  التسويقية 
 . ( 268،2006)البكري،
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الوصول   : الذاكرة - 3 على  القدرة  قواعد  إ وهي  لى 
التي   البيانات  الزباين  ومستودعات  عن  المعلومات  تتضمن 

مما يمكن   تاضيلاتهم،ددين وتاريخ مشترياتهم الماضية والمح
نترنت من استخدام تلك المعلومات  الإالمنظمة المسوقة على  

من   الحقيقي  الوقت  التسويقية   زبونيةجل  أفي  العروض 
 . ( 7،2020)زعيم،

استخدام مصطلح الرقابة في التسويق الإلكتروني  :الرقابة - 4
يشاهدونها  يع التي  المعلومات  تنظيم  على  الزباين  قدرة  ني 

لهذه   المحقق  الكشف  مستوى  مع  ومنسق  مناسد  بشكل 
 . (8المعلومات)مرجع سابق،

الوصول - 5 المتاحة على  : إمكانية  المعلومات  وهي مقدار 
عمق الإشبكة   إلى  الوصول  للزباين  يمكن  حيث  نترنت، 

التي    المعلومات المنافسة  المنتجات  في عن  يحتاجونها 
قرار   اتخاذهم  قبل  عنها  تاصيلية  بيانات  على  الحصول 

 . ( 268،2006الشراء)البكري،
قل  الأو على  أمكانية تقديم المنتج  ة إتعني الرقمي: الرقمية - 6

خر  آو بتعبير  أمنافعه كثناييات من المعلومات بمستوى رقمي،  
الشبكة   في  الموقع  يخلقها  التي  التأثيرية  القدرة  لقبول  هي 

نتايجه  عبر  للمنتج  المميزة  الخصايص 
 . ( 8،2020الرقمية)زعيم، 

 
 عناصر المزيج التسويقي الإلكتروني:   - رابع ا 

المزيج   لعناصر  اتااق محدد وتقييم موحد  لا يوجد 
الأعمال   ميدان  في  الباحثين  بين  الإلكتروني  التسويقي 
الإلكترونية، وهذا الاختلاف نابع من عدم وجود تقسيم موحد 

التقليدي،م التسويقي  المزيج  لعناصر  عليه  تباينت  تاق  فقد 
في  التسويقي  المزيج  لعناصر  والباحثين  العلماء  تقسيمات 
ميدان الأعمال التقليدية, فمنهم من قسمها إلى قسمين )العرض  
والأدوات(، وهناك من قسمها إلى ثلاثة أقسام )مزيج السلع،  

التوزيع، مزيج الاتصال(،   يتاق   ناسه  الوقت  لكن فيمزيج 

ن هذه  ن أدبيات التسويق الإلكتروني على أجميع الباحثين ضم
العناصر تتضمن عناصر المزيج التسويقي الأساسية الأربعة، 
وهي )المنتج والسعر والترويج والتوزيع( وفيما يأتي عرض 

الإو التسويقي  المزيج  لعناصر  يتوضيح  التي  جد لكتروني 
 لكتروني: لإمراعاتها عند تبني التسويق ا

 :   E-Productلكتروني   المنتج الإ - 1
يتعلق هذا العنصر بجميع الأنشطة المرتبطة بتخطيط  
الملايم  المنتج  توفير  على  للعمل  وتطويره  المنتج 

لى لحظة  إللزباين/المستهلكين، وذلك من لحظة توليد الأفكار 
منتج أ الاكرة  تصبح  حقيقي ن  المتجر  ا  على  وعرضه  ا 

 (Bassano, et. al.,2017,596) . لكترونيالإ
 :   E-Priceلكتروني  التسعير الإ   - 2

عبر شبكة  تباع  التي  المنتجات  عملية تسعير  تتسم 
ن الأسعار لأنترنت بأنها عملية ديناميكية ومرنة وغير ثابتة  الإ

ا، إن الكم الهايل من المنتجات المعروضة للبيع قد تتغير يومي 
فيما الإعبر شبكة   التنافس  قوية جدا من  نترنت تخلق حالة 

دور  الأسعار  تلعد  حيث  مهم بينها  التنافس، ا  ميدان  في  ا 
المزايا والاوايد   :مثل  ،ا لمتغيرات متعددةوتتقلد الأسعار وفقً

جم مبيعات وح  ، التي تتحقق للمشتري بعد إجراء عملية الشراء
المنتج في كل لحظة من لحظات السوق الإلكترونية، وآلية 

 .الطلد على المنتج
المنظمة  التسعير الإلكتروني تمكن  وهذه المرونة في عملية 

 منها: ،من زيادة أرباحها عبر أساليد عديدة
الاستجابة السريعة -2 الأسعار.الدقة في تحديد مستويات -1

السوقية ا-3  .للتغيرات  )بونار  تجزية  لأسعار. 
 ( 20،2015ومخالاة،

 :   E-Placeالتوزيع الالكتروني    - 3
ا في التسويق الإلكتروني،  ا أساسي يعد التوزيع عنصر 

إذ يهتم بتوزيع المنتجات التي تباع عبر الإنترنت أو أي شبكة 
التسويق   النمط من  اتصال أخرى، وقد نتج عن ظهور هذا 
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الممثلون في المتاجر الافتراضية  بروز الوسطاء الافتراضين  
ا من  ومراكز التجارة الافتراضية التي تضم في مواقعها عدد 

  : بأنه Armstrong & kotler) 2008)   البايعين، وقد عرفه  
النشاطات التي تناذها الشركة بهدف جعل المنتج  " مجموعة 

 ".متاح للمستهلكين
يتعلق هذا العنصر    : E-Promotionلكتروني  الترويج الإ - 4

)سلعة   المنتج  عناصر أبإشهار  عبر  خدمة(  المزيج    و 
الإ أكد  الترويجي  وقد  المختلاة،   Jung, et. al)لكتروني 

ت التواصل الاجتماعي قد أصبحت ن شبكاأعلى    ( 2013,
هم القنوات التي تستعمل في ترويج منتجات المنظمات،  من أ
الاجتماعية تضم تجمعأكما   التواصل  ضخمة ن شبكات  ات 

الأشخاص)أ  اجد  هؤلاء  من  ويتراوح  ومنظمات(  فراد 
الأشخاص ما بين منتج وزبون، ويتواصل هؤلاء الأشخاص  

ا على هذه الشبكات الضخمة )مواقع التواصل الاجتماعي(  مع 
فرص  لهم  توفر  جد التي  كبيرة  والتبادل ا  الترويج  لعمليات  ا 

التواصل    ثبتت شبكاتأوغيرها من الأنشطة التسويقية، وقد  
وفاع كااءتها  منظمات الاجتماعي  منتجات  ترويج  في  ليتها 

عمال، والترويج لعلامتها التجارية، وترسيخها وتعزيزها  الأ
 . (284-283،  2020ذهان الزباين)أبو فارة، أفي 

 الميزة التنافسية:   - المبحث الثاني 
 ماهوم الميزة التنافسية:   - أولًا 

لقد شهدت البيية التي تعمل فيها المنظمات تغييرات  
المحلية   سواء  المستويات  مختلف  على  الدولية  أجوهرية  و 

وتحرير   الاتصالات،  وثورة  المعلومات  لتكنولوجيا  نتيجة 
 ،ي منظمة من تأثيرات العولمةأالتجارة العالمية ولم تستثن  

ا هذه  كانت  الباد  لأفإذا  فتحت  قد  المنظمات أخيرة  مام 
حديات  فهي كذلك قد فرضت عليها ت  ،ل فرص جديدةلاستغلا

بحدة يتعلق  فيما  خاصة  مواجهة    كبيرة  وضرورة  المنافسة 
الحدود،   خارج  من  قادمين  جدد  هذه  منافسين  ظل  وفي 

فإ على  إن  التحديات  قدرة  لكسد  الحاجة  في  التاكير  عادة 

بالمنافسة  يتميز  الذي  السوق  في  التاوق  وتحقيق  التنافس 
رادت المنظمة المحافظة  أ ذا  إ صبح ضرورة ملحة  أ   المارطة

 على كيانها.
ذي   النظري  الأدد  مراجعة  خلال  من  اتضح  وقد 
والباحثين  العلماء  قبل  من  المقدمة  التعاريف  تعدد  العلاقة 
للميزة التنافسية وهذا لاختلاف وجهات النظر التي تم تناولها  

تنشأ   :أنهاب    .(porter, 1999 ,8)من خلالها، فقد عرفها  
ا من القيمة التي تستطيع مؤسسة ما أن تخلقها لزباينها  أساس 

أسعار   شكل  تأخذ  أن  يمكن  لأسعار أبحيث  بالنسبة  قل 
في بتقديم منافع مناردة  أو  بمنافع مساوية  المنتج  المنافسين 

 تعوض بشكل واسع الزيادة السعرية الماروضة.  
طانية الميزة ومن جهتها عرفت هيية التجارة والصناعة البري

نتاج السلع والخدمات بالنوعية  إالتنافسية على أنها "القدرة على  
الجيدة والسعر المناسد وفي الوقت المناسد، وهذا يعني تلبية 

المؤسسات الأخرى  حاجات المستهلكين بشكل أكثر كااءة من
 (. 28، 2011حمد، أ)

( بأنها: المهارة أو التقنية أو 104،  2001ويشير )السلمي،  
المورد المتميز الذي يتيح للمنظمة إنتاج قيم ومنافع للعملاء  
تزيد عما يقدمه لهم المنافسون، ويؤكد تميزها واختلافها عن  

الذين يتقبلون العملاء  المنافسين من وجهة نظر  هذا  هؤلاء 
الاختلاف والتميز حيث تحقق لهم المزيد من المنافع والقيم  

 فسون الآخرون. التي تتاوق على ما يقدمه لهم المنا
 أهمية الميزة التنافسية:   - ثاني ا 

ماتاح  التنافسية  الميزة  المنظمات، لنجا  ا تعتبر  ح 
هدفًا امتلاكها  المنظمات    إستراتيجي ا  ويمثل  جميع  تسعى 

التنافسية   التحديات  ظل  في  تحقيقه  إلى  أنواعها  باختلاف 
كااءة   لى رفعإذ تسعى المنظمات  إالشديدة للمناخ الاقتصادي،  
محاولة التصدي لحاجات العملاء وفاعلية أدايها التنافسي، و

ويمكن   المنظمة،  لمنتجات  ووفايهم  رضاهم  براز إوكسد 

466  
Albaydha University Journal 4(2),2022



( عدد خاص بأبحاث المؤتمر العلمي الثالث لجامعة البيضاء)  2022أغسطس  - (2)العدد  -  (4)المجلد  -مجلة جامعة البيضاء     

 

  

   

 

)الربيعاوي واخرون،    ي النقاط التاليةزة التنافسية فأهمية المي
2015 ،561) : 

التنافسية مؤشر   -1 على أن المنظمة   ا إيجابي اتعطي الميزة 
 في موقع قوي في السوق. 

لنجاح المنظمة تميزها عن غيرها من    ا مهم اتعتبر معيار   -2
المنظمات الأخرى من حيث إيجاد نماذج مميزة جديدة يصعد 

 على المنافسين تقليدها.
  لعمل المنظمات على اختلاف أنواعها   تمثل عاملًا جوهري ا   - 3
ستراتيجيات  حوله   الإ  لأنها الأساس الذي تصاغ  نشطتهاوأ

 .التنافسية
سلاح ا    -4 أساسي اتنافسي تعد  السوق    ا  تحديات  لمواجهة 

 والمنظمات المنافسة.
 

إن امتلاك أي منظمة لميزة  خصايص الميزة التنافسية:    - ثالثًا 
تنافسية يعني تمتعها بشيء من التارد ياوق المنافسين ولكن 
ذلك مرهون باستغلالها للارص السوقية التي تناسبها، وتجند 
للموارد   الأمثل  الاستثمار  خلال  من  والعقبات  التهديدات 
من   مجموعة  التنافسية  وللميزة  لديها،  المتاحة  والإمكانيات 

تتوفر عليها حتى توصف بكونها ميزة   الخصايص يجد أن
،  2012ليها )القطد، إ تنافسية ومن هذه الخصايص ما أشار 

 ( وهي: 82
 أنها نسبية، أي تتحقق بالمقارنة وليست مطلقة. -1
 فضلية على المنافسين.الأأنها تؤدي إلى تحقيق التاوق و -2 
 نها تنبع من داخل المنظمة وتحقق قيمة لها.أ -3 
كس في كااءة أداء المنظمة لأنشطتها أو في قيمة  أنها تنع - 4 

 هما. ليما تقدم للمشترين أوك
تؤدي  -5 أن  يجد  ا أنها  وإلى  المشترين  في  دراكهم  إلتأثير 

 ما تقدم المنظمة وتحازهم للشراء منها. للأفضلية في
يتم -6  عندما  بسرعة  تزول  ولا  طويلة  لمدة  تتحقق  أنها 

 تطويرها وتجديدها.

 بعاد الميزة التنافسية: أ - رابع ا 
حاجات  وتغير  البييية  والتغيرات  التطورات  بسبد 

الزمن  عبر  المستهلك  وت  -ورغبات  أبعاد تغيرت  طورات 
، وبالتالي يعتمد نجاح المنظمة في تحديد البعد الملايم المنافسة

الذي تتنافس على أساسه من خلال قدرتها على تحديد حاجات  
ف ومدى إمكانية إشباع هذه الحاجات ورغبات سوقها المستهد

والرغبات بشكل أفضل من منافسيها، ومن ثم تعمل المنظمة  
على ترجمة تلك الحاجات والرغبات إلى دلالات معينة تشكل 
الأبعاد التي سوف تتنافس المنظمة على أساسها، وتشكل هذه 
الأبعاد المزايا التنافسية التي سوف تسهم في تحقيق أكبر قيمة 

اختلف الباحثون في  قد  و .  للمستهلك نسبة للمنافسين  مدركة
أن أغلبهم اتاقوا في خمسة   لاتحديد هذه الأبعاد وفي عددها، إ 

 :أبعاد أساسية تتمثل في الَاتي
 عد التكلاة الأقل: ب    - 

الب   هي  الأدنى  الكلاة  والذي  تعد  الأقدم  التنافسي  عد 
عد قدرة  الب  سعت لاعتماده الكثير من المنظمات، ويعني هذا  

المنظمة على إنتاج وتسويق منتجاتها بأقل تكلاة ممكنة مقارنة 
بمنافسيها، مما يمكنها من تحقيق أرباح أعلى وحصة سوقية  
أكبر والوصول إلى أسعار تنافسية تعزز من الميزة التنافسية  
لهذه المنتجات داخل السوق، فالتكلاة المنخاضة تهيئ للمنظمة  

 (. 46، 2016ل)أبو حمادة ، فرصة البيع بأسعار أق
إلى حالة الرفاهية الاقتصادية التي    انعكاس ا: عد الجودة ب    - 2

والثقافي   الاجتماعي  العالم والتطور  العديد من دول  شهدتها 
فيها أصبح المستهلك يسعي للحصول على منتجات ذات جودة 

اعتماد  يعد  أعلى  ولم  والجودة،  السعر  بين  المااضلة  على  ا 
عاملً فأصبحت    حاسم ا  االسعر  الشراء،  لقرار  اتخاذه  في 

المستهلك من خلال  للاوز بطلبات  الأعمال تسعى  منظمات 
 تقديمها لمنتجات تحقق توقعات المستهلك ورضاه.

ب   حاجات  ويشير  مع  تتطابق  منتجات  تقديم  إلى  الجودة  عد 
المختلاة   الأفراد  نظرة  الجودة  تعني  كما  الزباين،  ورغبات 
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التو مقابل  تقابل للمنظمة  بحيث  للأفراد،  المختلاة  قعات 
الزبون)العامري والسامرايي،   المنتج هنا توقعات  خصايص 

2005 ،7) . 
 :عد المرونة ب    - 3

الب   هذا  والإبداع  جاء  التطور  لحالة  نتيجة  عد 
التكنولوجي، وبالتالي فهو حالة جديدة أفرزتها متغيرات البيية 

والج الكلاة  وأصبحت  الحياة،  تعقيدات  أبعاد وعكستها    ا ودة 
تقديم مستويات   على  ويقصد بالمرونة قدرة المنظمة تقليدية،

 . (217،  2006)البكري،  مختلاة ومتنوعة بالسوق المستهدف
عد المرونة ميزة تنافسية مهمة لأي منظمة تريد  وقد أصبح ب  

النجاح والبقاء والنمو في عالم الأعمال وذلك من خلال قيامها 
من بالتغيير   المستهلكين  ومتطلبات  لحاجات  والاستجابة 

 . (25، 2008المنتجات بأقل جهد ووقت ممكن )اللامي، 
 :عد التسليم ب    - 4

ا الذي أصاد حياة  الكبير  للتعقيد  نسان في لإنتيجة 
أهمية كبيرة في    ن المعاصر فقد أصبح الوقت عامل ذاالزم

فإن   وعليه  يتخذها،  أن  يمكن  التي  الشراء  قرارات  جوهر 
لعديد من منظمات الأعمال بدأت تتنافس بالاعتماد على بعد ا

 ر انظ  لطلد الزبون؛  جديد يتمثل في سرعة التسليم والاستجابة
لاستعداده في أن يدفع كلاة أكبر، وقد يتقاضى عن مستوى 

  . الجودة  مقابل الحصول على حاجته في الوقت المناسد له
اعدة الأساسية للمنافسة  عد التسليم بمثابة القلذلك يمكن اعتبار ب  

خاض   على  التركيز  خلال  من  الأسواق  في  المنظمات  بين 
المهل الزمنية والسرعة في تصميم منتجات جديدة وتقديمها 

 . (39،  2006إلى المستهلكين بأقصر وقت )العلي، 
أدركت الكثير من المنظمات مدى   :عد الصورة الذهنية ب    - 5

طايلة في    أموالًا  لذلك استثمرتأهمية الصورة الذهنية الجيدة  
محاولة ترسيخها في أذهان أصحاد المصلحة ويعتقد البعض  
أن لكل منظمة صورة ذهنية، وأن الصورة الذهنية الجيدة لها  

نها قادرة على أيجاد إتأثير كبير على نجاح المنظمات، حيث  

هم كذلك في  أثير كبير على سلوك المستهلك فتسقيمة ذات ت
والمواقف الاردية لدى الموظاين وبالتالي فهي  تحسين السلوك  

ظل   في  البقاء  على  المنظمات  قدرة  في  كبير  تأثير  ذات 
  .الظروف التنافسية الحالية

الصورة العقلانية التي تتكون "وتعرف الصورة الذهنية بأنها:  
في أذهان المستهلكين عن المنظمات التي يتعاملون معها، وقد 

المباشرة أو غير  تتكون تلك الصورة من الخب مباشرة،  الرة 
وقد تكون عقلانية رشيدة أو عاطاية غير رشيدة، وتعتمد هذه 

 نها تمثل واقع الأ  ؛الصورة في الغالد على أدلة ووثايق معينة
شكري  )  ا بالنسبة للمستهلكين الذين يحملونها في أذهانهمصادقً

 . (30، 2011وشلابي، 
 التنافسية العامة: ستراتيجيات  الإ - خامس ا 

أصيلةإثلاث    (بورتر)وضع وهي    ، ستراتيجيات 
الكلاة قيادة  التميزإو  ،إستراتيجية  ستراتيجية  إو  ،ستراتيجية 

ستراتيجياته هذه استنادا لحالات محددة إالتركيز، وقد وضع  
هذه الإستراتيجيات كوسايل تتمكن وقد وضعت    قام بدراستها،

ح مع قوى الصناعة التي  المنظمات بواسطتها من التعامل بنجا
حدد   وقد  المنظمة،  فيها  الإستراتيجيات   (بورتر)تعمل  هذه 

أية تشكيلة   ؛التنافسية المنظمة من اختيار  تتمكن  لكي  وذلك 
 من بينها حسد ظروف المنافسة السايدة في صناعتها.
الاستراتيجيات   لتلك  توضيح  يلي     الثلاث وفيما 

 : (116-105،  2009)النسور،
 ستراتيجية قيادة الكلاة: إ   - 1

تستطيع المنظمة تحقيق الميزة التنافسية من خلال   
ناس  في  بالمنافسين  مقارنة  الكلاة  تخايض  إستراتيجية 
لها   يتيح  مميز  تنافسي  مركز  في  تكون  وبالتالي  الصناعة، 
السيطرة على السوق من خلال ردع دخول منافسين جدد، أو  

 .منافسة حول الأسعارمقاومة المنافسين الموجودين في ال
الكلاة الأدنى   إلى تحقيق  وتهدف هذه الاستراتيجية 
من  مجموعة  المنظمة  تبني  خلال  من  المنتج،  صناعة  في 
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التكاليف بتخايض  الكايلة  والإجراءات   :مثل  ،السياسات 
الاستغلال الأمثل للموارد، الاستاادة من اقتصاديات الحجم،  

الموردين، من  سعرية  مزايا  على  الناقات،   الحصول  ضبط 
 زيادة الإنتاجية. 

أن هناك بعض المخاطر التي    (Porter)كما أوضح  
الإستراتيجية لها هذه  تتعرض  التكنولوجي    :مثل  ،قد  التغير 

الذي يلغي الاستثمارات القديمة، أو أن يقوم المنافسون بتقليد 
تعرض المنظمة لإهمال المتغيرات  سياسات الكلاة الأدنى أو

 التسويقية والإنتاجية الأخرى بسبد التركيز على التكلاة فقط.
 :إستراتيجية التمايز عن المنافسين   - 2

م منتج مميز أو فريد ستراتيجية إلى تقديالإتهدف هذه  
عن سلع المنافسين، على أن يتم النظر إلى هذه السلعة على  
أنها فريدة ومميزة من قبل المستهلكين، ويمكن تحقيق التميز  
أو   المستخدمة،  التكنولوجيا  أو  المنتج  تصميم  طريق  عن 
العلاقات التجارية أو خدمات ما بعد البيع أو طرق التوزيع، 

  .ذهنية الجديدة للمنظمةأو السمعة والصورة ال
حاجز  يشكل  الإستراتيجية  هذه  تبني  قوي إن  أمام  ا  ا 

القوى التنافسية الأخرى في السوق، فتطبيق هذه الإستراتيجية 
يعني زيادة توجه الزباين لشراء سلعة المنظمة مع انخااض 
التميز، مما يعني زيادة أرباح  الحساسية تجاه السعر بسبد 

 .المنظمة
القول أما   فيمكن  الإستراتيجية  هذه  تطبيق  مخاطر 

ع ابأن تركيز المنظمة على تقديم منتج متميز قد يؤدي إلى ارتا
أسعار المنتج بشكل كبير مما يعني عدم قدرة المنظمة على  
كسد ولاء الزبون في ظل وجود فارق سعري كبير بين منتج  
المنظمة ومنتجات المنظمات الأخرى خاصة أن المنظمة التي  

ا تنعكس بشكل تتبنى هذه الإستراتيجية تقوم بأنشطة مكلاة جد 
السوقية   الحصة  انحصار  يعني  مما  الأسعار،  على  كبير 

  .للمنظمة
 إستراتيجية التركيز:  - 3

على  الاستراتيجية  هذه  في  الأساسية  الاكرة  تتمثل 
أساس اختيار مجال تنافسي محدود داخل قطاع الصناعة الذي  
تعمل ضمنه المنظمة، ومن ثم استخدام مدخل تحقيق الميزة 
التنافسية سواء المستندة إلى الكلاة أم تلك التي تستهدف التميز 

خلاله من  والعمل  القطاع،  ذلك  على  العمل  على  وتركيز  ا 
إشباع رغبات وحاجات خاصة لمجموعة معينة من الزباين 

 أو التركيز على استخدامات معينة للمنتوج.
تطبيق   مخاطر  فرق إومن  التركيز  ستراتيجية 

أو  الكامل  السوق  يخدمون  الذين  المنافسين  بين  التكاليف 
المنظمة التي تقوم على خدمة جزء معين من السوق، وعدم  

بين الارق  الذين سلع   وضوح  المنافسين  وسلع  المنظمة 
 يخدمون السوق بالكامل. 

 الدراسة الميدانية:   - الاصل الثالث 
يهدف هذا الاصل إلى عرض الطرق والإجراءات 
المتبعة، التي تمثل منهج الدراسة المستخدم، ومجتمع الدراسة  
وعينتها، وأدوات الدراسة ومتغيراتها وإجراءاتها، كما يهدف 
إلى عرض نتايج التحليل الإحصايي الوصاي ومناقشتها التي  
استخدام   من  الدراسة  فرضيات  واختبارات  إليها  تُوصِّل 

، لذا يحتوي  21الإصدار    SPSSبرنامج التحليل الإحصايي  
 هذا الاصل على المباحث الآتية:

 إجراءات الدراسة:   - المبحث الأول 
يعرض هذا المبحث وصاًا للمنهج المتبع، ومجتمع  
وطريقة   المستخدمة  الدراسة  أداة  وكذلك  وعينتها  الدراسة 

تها، كما  إعدادها وكياية بنايها وتطويرها، ومدى صدقها وثبا
الباحثوي بها  صمَّم  التي  للإجراءات  وصاًا  أداتضمن  ة  ن 

استخدمو التي  والأدوات  الدراسة  الدراسة،  بيانات  لجميع  ها 
لهذه   توضيح  يأتي  وفيما  المستخدمة.  الإحصايية  والأساليد 

 الإجراءات:
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 منهج الدراسة:   - أولًا 
إلى   بناءً على طبيعة الدراسة والأهداف التي تسعى

الباحثو استخدم  فقد  التحليلي،  تحقيقها،  الوصاي  المنهج  ن 
على   اعتمدت  دراسة  الى  بإجراء  موجهه  الاستبيان  أداة 

والإسلامية في ض البنوك التقليدية  بعفي  موظاين  الو  المديرين
برنامج   باستخدام  صنعاء  إحصايية    SPSSالعاصمة  كأداة 

الإلاختبارا التسويق  تأثير  الاروض، وقياس  في لك ت  تروني 
للبنوك تنافسية  ميزة  الجمهورية  تحقيق  في  اليمنية،   العاملة 

التوصيات  إبالإضافة   وتقديم  الميدانية  النتايج  تحليل  لى 
 المناسبة.

 مجتمع وعينة الدراسة:   - ي ا ثان 
يتكون مجتمع الدراسة من جميع البنوك مجتمع الدراسة:    - 1

التقليدية والإسلامية العاملة في العاصمة صنعاء والبالغ عددها  
 ا ( بنك11ًلى ) إ، مقسمة  ا( بنك18ًحسد جمعية البنوك اليمنية )

 . ينمتخصص بنكينو ةإسلامي ( بنوك5ا و)تقليدي َّ
بها   ونظر ا    تمر  التي  والسياسية  الاقتصادية  للأوضاع 

عدد  الجمهور توضيح  البنوك  جميع  رفضت  فقد  اليمنية  ية 
صعد تحديد حجم مجتمع الدراسة، لذا لجأ  العاملين فيها مما 

نترنت  اد على مواقع البنوك على شبكة الإلاعتمإلى ا  نالباحثو
ا في ( موظا1080ًالذي بلغ بمتوسط )المجتمع  لتحديد حجم  

 ة في العاصمة صنعاء. الإدارات الرييس
الدراسة    الدراسة: عينة    - 2 عينة  الدراسة  اختِيرت  لتطبيق 

الميدانية عليها، وهي البنوك التقليدية والإسلامية العاملة في  
) العا بواقع  صنعاء  بنوك،10صمة  بطريقة   (  اختيارها  تم 

بنسب  عشوايية الدراسة12  ةوتحديدها  مجتمع  من  والتي    % 
ع يِّنت العينة المستهدفة، قد  ، و129.6%=  12*1080تساوي

 كما يوضحها الجدول الآتي:
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  

فقد تم الاعتماد في جمع البيانات   وبناءً على ما سبق،
وكان   بالدراسة،  خاصة  استبانة  بتصميم  الدراسة  عينة  من 

 ( الموزعة  الاستبانات  خلال  130إجمالي  ومن  استمارة،   )
(  6المراجعة الأولية للاستبانات الموزعة، تبين لنا أن هناك )

( بلغت  بنسبة  ماقودة  إجمالي  4.62استمارات  من   ،)%
الموزعة ) الاستبانات  وأُلغيت  استمارات  3،  تستكمل  (  )لم 

%(، من إجمالي الاستبانات 2.31وع دّت ملغية( بنسبة بلغت )
( استمارة صالحة  121عدد العينة النهايية )  وأصبح،  العايدة

( بنسبة  الإحصايي،  إجمالي  93.07للتحليل  من   )%
 الاستمارات التي و زِّعت على أفراد عينة الدراسة. 

 أداة الدراسة: - ثالثًا 
أُعدَّت       للدراسة،  المطلوبة  البيانات  جمع  يسهل  حتى 

أثر التسويق الإلكتروني  استبانة، تتعلق فقراتها بععععع )
الجمهورية    العاملة في في تحقيق الميزة التنافسية في البنوك  

العاصمة  اليمنية في  العاملة  البنوك  على  ميدانية  دراسة   ،
استمارة   وكانت  الموزعصنعاء(،  على    ةالاستبانة  مقسمة 

 قسمين، كما هو موضح في الجدول الآتي:
 

 (1) جدول رقم
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 مقياس الدراسة:   - رابع ا 
الخماسي      ليكرت  ؛ لأنه  (Likert Scale)استُخدِم مقياس 

المقاييس استخدام ا لقياس الآراء؛ لسهولة فهمه  ي عدُّ من أكثر  
وتوازن درجاته، إذ يشير أفراد العينة الخاضعة للاستبانة إلى  
منها  يتكون  التي  العبارات  من  عبارة  كل  مع  توافقهم  مدى 

حيث توزعت مستويات إجابات أفراد  ،  مقياس الاتجاه المقترح
 العينة على خمسة، هي: 

 

 

ص نِّات نتايج إجابات المبحوثين بحسد وسطها  وقد  
الحسابي إلى )مرتاعة جدًّا، ومرتاعة، ومتوسطة، ومنخاضة، 

على    4= 1- 5ومنخاضة جدًّا(، حيث و زِّعت مدى الدرجات  
مستوى كل  طول  يبلغ  خيارات،  = 5/ 4)   خمسة   )0.80  ،

 كما يوضحه الجدول الآتي: كل مستوى فيصبح
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

نتايج إجابات أفراد العينة عن فقرات ن  الباحثو  وسيستعرض 
الاستبانة وتحليلها ومناقشتها لكل متغيرات الدراسة؛ بناءً على  

(، الذي يبين مستويات درجة الموافقة  4بيانات الجدول رقم ) 
إجمالي   على  وأيض ا  الاستبانة،  فقرات  من  فقرة  كل  على 
فقرات كل ب عد )متغير( على حدة، في المبحث الثاني من هذا  

 لاصل. ا
 صدق الاستبانة وثباتها:   - خامس ا 

 صدق الاستبانة:   - 1
 ما الاستبانة أسيلة تقيس أن الاستبانة بصدق يقصد     

 من ذلك بالآتي: نوالباحث تأكَّد وقد لقياسه، وضعت
 صدق المحكمين: " الصدق الظاهري"  -1

بعد الانتهاء من إعداد الاستبانة في شكلها الأولي،  
المنطقي لها؛ أي قدرتها بد من    كان لا التحقق من الصدق 

صممت لقياسها، حيث عرضها    على قياس المتغيرات التي
ن على عدد من الأساتذة ذوي الاختصاص الأكاديمي الباحثو

لغرض تحكيمها وللتأكد من صلاحية المحتوى، وللتأكد أيض ا  
ص مِّمت  التي  المتغيرات  تقيس  الاستبانة  فقرات  أن  من 

الوضوح ودقة الصياغة وتغطي كل  لقياسها، ويتح قق منها 
ملاحظات   على  وبناءً  الدراسة،  لإنجاز  المطلوبة  الجواند 

 . وآراء المحكمين، أُعيدت صياغة الاقرات في شكلها النهايي

 محايد  موافق  موافق بشدة  الإجابة 
غير  
 موافق 

غير موافق  
 بشدة 

 1 2 3 4 5 الوزن 

 (4) جدول رقم
 (2) جدول رقم

 يوضح مقياس ليكرت الخماسي  (3) جدول رقم
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المقياس -2 الباحثوصدق  تأكَّد  المقياس :  صدق  من  ن 
 بالآتي: 

الداخلي: - أ  الباحثو  الاتساق  حسد  الداخلي  وقد  الاتساق  ن 
)للاستبان حجمها  البالغ  العينة  إجمالي  على  بناءً  (  121ة 

استبانة، وذلك بحساد معاملات الارتباط بين كل فقرة من  
فقرات الاستبانة )فقرات الب عد( والدرجة الكلية للب عد الارعي  

 ناسه.
ي عدُّ الصدق البنايي   الصدق البنايي للمتغيرات الدراسة:   - د 

أحد مقاييس صدق الأداة الذي يقيس مدى تحقق الأهداف التي  
تريد الأداة الوصول إليها، ويبين مدى ارتباط كل ب عد )متغير( 
مدى  يبين  ثم  للمحور،  )المتغيرات(  الكلية  بالدرجة  فرعي 
الاستبانة،  لاقرات  الكلية  بالدرجة  فرعي  ب عد  كل  ارتباط 

ين معاملات الارتباط، بين معدل كل متغير،  والجدول الآتي يب
 من متغيرات الدراسة مع المعدل الكلي لاقرات الاستبانة. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

( الجدول رقم  في 5يبين  الارتباط  قيم معاملات  أن جميع   )
دالة   لاقراته  الكلي  والمعدل  للاستبانة  الارعية  الأبعاد  جميع 

بين درجة كل ب عد   α  0.01≥إحصاييًّا عند مستوى معنوية  
الموضوع  الاختبار  بموجد  للمحور  الكلية  والدرجة  فرعي 

%؛ وبذلك  1لذلك؛ حيث إن القيمة الاحتمالية لكل ب عد أقل من  
وضعت   لما  صادقة  للاستبانة  الارعية  الأبعاد  جميع  تُعدُّ 

 لقياسه.

لقياس ثبات الاستبانة؛ أي مدى الحصول    ثبات الاستبانة:   - 2
ظروف   في  الدراسة  كُرِّرت  لو  حتى  ناسها  النتايج  على 
 مشابهة، وباستخدام الاستبانة ناسها، استخدم الباحثين معامل

لتحديد درجة ثبات   Chronbach's Alpha)ألاا كرونباخ(  
 والنتايج موضحة في الجدول الآتي: الأداة.

 
 
 
\ 
 
 
 

(، أن جميع قيم معامل 6تضح من الجدول رقم )ي
الثبات ألاا كرونباخ لجميع المتغيرات )الأبعاد( مرتاعة جدًّا،  
يتمتع  الدراسة  هذه  لأداة  المستخدم  المقياس  أن  يعني  وهذا 

 بدرجة عالية من الثبات.
العبا  إلى موضوعية  التعبير وهذا يشير  رات وقدرتها على 

استخدام   إلى  إضافة  بوضوح،  تقيسها  التي  المتغيرات  عن 
الاستبانة بكل ثقة، وبذلك فإنه سيتوصَّل إلى النتايج ناسها إذا 

 . أُعيد تطبيق الدراسة على العينة ناسها
 الأساليد الإحصايية المستخدمة في معالجة البيانات:   - سادسا 

أثر  في ضوء أنموذج الدراسة الحالية الذي ياترض  
البنوك  في  التنافسية  الميزة  تحقيق  في  الإلكتروني    التسويق 

الجمهورية  البنوك دراسة  )،  اليمنية   العاملة في  ميدانية على 
ن مجموعة من (، استخدم الباحثوالعاملة في العاصمة صنعاء

من   والتحقق  البيانات  لطبيعة  المناسبة  الإحصايية  الأساليد 
الإحصايي   التحليل  برنامج  عبر  فرضياتها،    SPSSصحة 

 مثل:  21الإصدار  
 :يتمثل في الاختبارات الآتيةالإحصاء الوصاي:  - 1

 (5) جدول رقم

 (6جدول رقم )
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والتكراراتالنسبة    - التوزيع الميوية  لمعرفة  استُخدمت   :
الخصايص   بحسد  الدراسة  عينة  لماردات  النسبي 

 الديموغرافية. 
الحسابي  - الدراسة  المتوسط  متغيرات  لتوصيف  استُخدِم   :

الدراسة   الآراء اتجاهات ومعرفة متغيرات  حول 
 كل معرفة متوسط إلى  المتغير:)المستقل والتابع(، بالإضافة 

 .له التابع للب عد بالنسبة الاستبانة عبارات من عبارة
 المطلق التشتت درجة : استُخدِم لقياسالانحراف المعياري   -

 .الحسابي المتوسط عن الإجابات لقيم
 -   ( بيرسون  ارتباط   Pearson Correlationمعامل 

Coefficient:)    بين الارتباط  لمعرفة  الاختبار  هذا  استُخدِم 
والدرجة الكلية للمتغيرات، بالإضافة إلى  كل من المتغيرات  

 . إيجاد معامل الترابط بين فقرات كل متغير والدرجة الكلية له
 يتمثل في الاختبارات الآتية:الإحصاء الاستدلالي: - 2
كرونباخ  - ألاا  استُخدِم  Cronbach's Alpha)   اختبار   :)

 لمعرفة ثبات فقرات الاستبانة. 
 مةملاء مدى تُخدِم ليدرس: اسالانحدار  خط  تباين  تحليل   -

 الصارية. وفرضيته البيانات خط انحدار
لاختبار لمعرفة أثر  ا: استُخدِم هذا  الانحدار الخطي المتُعدُّد  -

 مجموعة المتغيرات المستقلة
 في المتغير التابع )الميزة التنافسية(. 

: لاختبار أثر متغير مستقل واحد  الانحدار الخطي البسيط  -
 (.X*Yفي متغير تابع واحد )

 : للتعرف إلى معنوية الأنموذج كله، مما يساعد  Fاختبار    -
 وخط الميل قيم أولها النتايج، من العديد توضيح على

 المتعلقة الارضيات نع أنه يجيد إلى  بالإضافة الانحدار،
 .الانحدار خط ومقطع بميل

الثاني  للدراسة    - المبحث  الوصاي  التحليل  نتايج  عرض 
 ومناقشتها: 

: عرض خصايص عينة الدراسة على وفق البيانات  أولًا 
 الشخصية: 

من    يمكن توصيف خصايص عينة الدراسة الميدانية
)الجنس، والعمر، والمؤهل    مجموعة من المتغيرات الشخصية

العلمي، التخصص العلمي، سنوات الخبرة، المسمى الوظياي( 
عينة   أفراد  معلومات  توضح  التي  البيانات  ج مِعت  وقد 

 الدراسة، ومن واقع البيانات التي ح صِل عليها.  
لذا يمكن وصف عينة الدراسة تباع ا والموضحة في     

 ول الاتي:الجد
 

 

 المتغير  البيان  العدد  النسبة الميوية 

 الجنس  ذكر  89 73.6%
 أنثى  32 26.4%

 سنة   30أقل من   48 %39.7

 40وأقل من    30من   54 44.6% العمر 
 50وأقل من    40من   18 %14.9

 سنة فأكبر   50 1 % 8.
 دبلوم فأقل  19 % 15.7

 بكالوريوس  83 % 68.6 المؤهل العلمي 
 ماجستير  19 % 15.7
 عمال أ إدارة   41 % 33.9

التخصص  
 العلمي 

 محاسبة  38 % 31.4
 دراسات مصرفية  21 % 17.4
 نظم معلومات  9 % 7.4
 خرى أ  12 % 9.9
 سنوات   5أقل من   41 % 33.9

 سنوات الخبرة 
 سنوات   10إلى    5من   37 % 30.6
 15إلى    سنة   11من   26 % 21.5
 سنة   15أكثر من   17 % 14.0
 سنوات   5أقل من   41 % 33.9
 مدير عام أو نايد مدير عام  8 % 6.6

المسمى  
 الوظياي 

 مدير إدارة أو رييس قسم  53 % 43.8
 موظف  56 % 46.3
 أخرى  4 % 3.3

 زيع عينة الدراسة وفقاً للمتغيرات الشخصية يوضح تو (7) جدول رقم

 

 

.)spss( المصدر: من إعداد الباحثين استنادا إلى مخرجات
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لتوزيع  أعلاه  الجدول  في  البيانات  من  يلاحظ 
العينة   أفراد  الجنس ارتااع  العينة على وفق متغير  ماردات 
بلغت   بنسبة  الإناث،  من  العينة  أفراد  على  الذكور  من 

بلغت   %(، 73.6) التي  الدراسة،  عينة  أفراد  إجمالي  من 
البنوك121) في  حين    (،  في  صنعاء.،  مدينة  في  العاملين 

%( من  26.4ت في البنوك اليمنية )ناث العاملابلغت نسبة الإ
جمالي العينة، ويعود انخااض هذه النسبة إلى أن عدد الأفراد  إ

العدد  الأول  جانبين،  إلى  منخاض  البنوك  هذه  في    العاملين 
المنخاض للقيام بالإدارة، وقد تكون العادات والتقاليد في اليمن  

 .البنوكأيض ا عاملًا يؤثر في انخااض عدد العاملات في قطاع  
لتوزيع ماردات     (7)   كما نلاحظ من بيانات الجدول  

المبحوثين  الأفراد  أعمار  أن  العمر  متغير  وفق  على  العينة 
نسبة   أتت  حيث  العمرية؛  الايات  بين  توزعت  كاملة  للعينة 
الذين   صنعاء،  بمدينة  العاملة  البنوك  في  العاملين  الأفراد 

في المرتبة   سنة  40سنة أقل من    30تتراوح أعمارهم من  
إجمالي العينة المستهدفة،   من%(،  44.9الأولى بنسبة بلغت )

فيما أتت نسبة الأفراد العاملين في البنوك ذاتها، الذين تتراوح  
من   أقل  بنسبة   30أعمارهم  الثانية  المرتبة  في  سنة 

المستهدفة% 39.7) العينة  أما نسبة الأفراد  ،  (، من إجمالي 
  50سنة وأقل من    40العاملين، الذين تتراوح أعمارهم من  

المرت في  حلت  )فقد  بلغت  بنسبة  الثالثة  وأتت   %(، 14.8بة 
  50  من  أخير ا نسبة الأفراد العاملين، الذين تتراوح أعمارهم 

   .من إجمالي العينة المستهدفة %(، 0.8سنة وأكبر، بع )
 ةيضا نجد أن أعلى نسبة من أفراد العينة المبحوثأ

لم ن   كانت  العينة  لأفراد  العلمي  المؤهل  متغير  وفق  على 
شهادة )  يحملون  بلغت  التي  من    %(68.6البكالوريوس، 

يحملون   م ن  الثانية  المرتبة  وتحتل  العينة،  ماردات  أجمالي 
فيما أتت نسبة م ن   %(، 15.7مؤهل ماجستير، بنسبة بلغت )

دبل مؤهل  أيض ايحملون  الثانية  المرتبة  في  فأقل  بنسبة وم   ،

من أفراد عينة الدراسة )العاملين في البنوك   %(15.7بلغت )
 اليمنية(.

ومن النتايج السابقة نجد أن هناك تركز ا في المستوى العلمي  
البنوك  قطاع  في  للعاملين  و)الماجستير(  )البكالوريوس( 
العاملة في العاصمة صنعاء، وهذا يدل أن أفراد العينة واعية  

 . في إدارتها لهذه القطاعات
العينة وفق التخصص العلمي    كما أن توزيع أفراد 

أعمالهم،  مجالات  على  بناء  العلمية  تخصصاتهم  تنوع  نجد 
الأفراد   نسبة  أتت  حيث  المختلاة،  الايات  بين  توزعت  وقد 

إدارة   تخصصهم  بنسبة أالذين  الأولى  المرتبة  في  عمال 
(، من إجمالي العينة المستهدفة، وبالمقابل نجد أن  % 33.9) 

الذين الأفراد  الثانية،    نسبة  المرتبة  في  محاسبة  تخصصهم 
من إجمالي عينة الدراسة، فيما حلت  %(31.4بنسبة بلغت )

ثالثًا نسبة الأفراد الذين تخصصهم دراسات مصرفية؛ حيث  
من إجمالي العينة المستهدفة. ونسبة الأفراد  %(،  17.4) بلغت  

 ( بلغت  )أخرى(  مختلاة  تخصصاتهم  أما  %( 9.9الذين    .
صنعاء    العاصمةالمستهدفة من قطاع البنوك في    بالنسبة للعينة

والتي أتت أخير ا فهي نسبة أفراد العينة الذين تخصصهم نظم  
بلغت  معلومات حيث  أفراد  ومما    ،%( 7.4) ،  أن  نجد  سبق 

العينة يسهمون في إعطاء وصف دقيق لإجاباتهم، لما لديهم  
التحصيل  بجاند  العمل  مجال  في  جيدة  تخصصات  من 

 .العلمي
نلاحظ من البيانات الواردة في الجدول السابق     أيض ا

مجالات  في  عالية  عملية  بخبرة  يتمتعون  العينة  أفراد  أن 
أعمالهم  في البنوك، وقد توزعت بين الايات المختلاة؛ حيث  
أتت نسبة الأفراد الذين تتراوح مدة الخدمة لديهم في البنوك 

(، من  % 33.9) سنوات في المرتبة الأولى بنسبة    5أقل من  
إجمالي العينة المستهدفة، وبالمقابل نجد أن نسبة الأفراد الذين  

العمل   في  خدمتهم  مدة  في    10إلى    5من  تتراوح  سنوات 
 ( بلغت  بنسبة  الثانية،  عينة    %( 30.6المرتبة  إجمالي  من 

474 Albaydha University Journal 4 (2), 2022



( عدد خاص بأبحاث المؤتمر العلمي الثالث لجامعة البيضاء)  2022أغسطس  - (2)العدد  -  (4)المجلد  -مجلة جامعة البيضاء     

 

  

   

 

مدة  تتراوح  الذين  الأفراد  نسبة  ثالثًا  حلت  فيما  الدراسة، 
العمل ناسه ؛ حيث بلغت سنة  15إلى    11من    خدمتهم في 

من إجمالي العينة المستهدفة. أما بالنسبة للعينة %(،  21.5) 
صنعاء والتي    العاصمةالمستهدفة من قطاع البنوك العاملة في  

أكثر من  أتت أخير ا فهي نسبة أفراد العينة الذين مدة خبرتهم 
سبق نجد أن أفراد العينة ومما  ،  %(14) سنة؛ حيث بلغت    15

في   من يسهمون  لديهم  لما  لإجاباتهم؛  دقيق  وصف  إعطاء 
 . خبرة جيدة في مجال العمل

في  الاخرى  الوظياية  المسميات  حيث  من  اما 
مجالات أعمالهم في البنوك، وقد توزعت بين الايات المختلاة؛  
العاملين الذين لديهم وظياة موظف   حيث أتت نسبة الأفراد 

بنسبة   الأولى  المرتبة  إجمالي  %46.3)في  من  العينة  (، 
المستهدفة، وبالمقابل نجد أن نسبة الأفراد العاملين الذين لديهم 
الثانية، بنسبة  المرتبة  إدارة أو رييس قسم في  وظياة مدير 

من إجمالي عينة الدراسة، فيما حلت ثالثًا   %(46.8بلغت )
نسبة الأفراد العاملين الذين لديهم وظياة مدير عام أو نايد 

بلغت   حيث  عام؛  العينة %(،  6.6) مدير  إجمالي  من 
البنوك  قطاع  من  المستهدفة  للعينة  بالنسبة  أما  المستهدفة. 

صنعاء والتي أتت أخير ا فهي نسبة أفراد    العاصمةالعاملة في  
 . %(3.3) ؛ حيث بلغت العينة الذين لديهم وظايف أخرى 

 عرض إجابات أفراد العينة لاقرات الاستبانة وتحليلها:   - ثاني ا 
الإحصايية الباحثوأجرى   الاختبارات  من  عدد ا  ن 

العينة   ماردات  إجابات  تحليل  بغية  الدراسة؛  بيانات  على 
بعد جمع الاستبانات التي و زِّعت على  ،  ووصاها وتاسيرها

أفراد العينة، وأُدخِلت البيانات إلى الحاسود لاستخدام برنامج 
 ( الإحصايية  والنسد Spssالحزمة  التكرارات  وح سِبت   ،)

ميوية والوسط الحسابي والانحراف المعياري لكل فقرة من  ال
لكل فقرة    فقرات الاستبانة، وأيض ا اعتُمِدت درجة الموافقة ،

من فقرات الاستبانة، وذلك حتى ي جاد عن تساؤلات الدراسة،  
الأساس،   الدراسة  هدف  الباحثوولتحقيق  استعرض   نحيث 

فقرات عن  الدراسة  عينة  أفراد  إجابات  الاستبانة    نتايج 
والتي وتحليلها ومناقشتها لكل محور من محاور الاستبانة،  

 الآتي:  يمكن توضيحها في الجدول 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
( رقم  الجدول  من  متوسطات  (  8يتبين  جميع  أن 

ي تتعلق الإحصاءات الوصاية لاقرات متغيرات الدراسة، والت
الإلكتروني    فقراته التسويق  أثر  الميزة    في بعع  تحقيق 

تشير إلى  اليمنية"    العاملة في الجمهورية   التنافسية في البنوك 
،  ( 4.20  –   3.41) درجة عالية من الموافقة؛ حيث تقع ما بين  

وهو المستوى المرتاع بحسد مقياس ليكرت الخماسي، وهذا 
استما فقرات  على  الدراسة  عينة  أفراد  موافقة  على  رة  يدل 

 . الاستبانة بدرجة مرتاعة
ويؤكد على هذا قيمة المؤشر العام للمتغير المستقل 

،  ( 3.99) )التسويق الإلكتروني( والذي بلغ بمتوسط حسابي  
معياري   وبأهمية(0.801) وبانحراف  بلغت    ،  نسبية 

قيمة المؤشر الكلي لاقرات المتغير التابع )  و أن  ،  ( 79.8)% 
في   كانت  التنافسية(  المرتاعالميزة  كان    ؛المستوى  حيث 

 (8) جدول رقم
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،  ( 0.884) وبانحراف معياري    ( 3.76) المتوسط الحسابي له  
 . (75.17)% همية نسبية بلغت وبأ

لى التقارد في قيم المتوسطات إ  هويشير الجدول ناس
لإجابات   فقرات  أالحسابية  من  فقرة  كل  عن  العينة  فراد 

متغيرات الدراسة، وهذا يدل على عدم وجود اختلافات في  
 فراد تجاه عبارات هذه المتغيرات. الأوجهات نظر 

التشتت المنخاض في استجابات أويبين   فراد  أيض ا 
لكتروني في تحقيق الميزة ينة الدراسة حول" أثر التسويق الإع

ة")عينة الدراسة( من خلال ماهوم  التنافسية في البنوك اليمني
التقارد   التسويق الإلكتروني بجميع فقراته، وهو ما يعكس 

 فراد العينة حول مستوى هذه المتغيرات. أفي وجهات نظر 
عد( بحسد  على متغير )ب  أإلى أن    (8)ويشير الجدول  

الوزن النسبي هو متغير)المنتج الإلكتروني( وذلك من حيث 
الذي  ذلك الوسط الحسابي    يؤكد على حيث  ،  درجة الموافقة

  ، وبانحراف معياري ( 4.05)   هذا البعد وقد بلغ  حصل عليه
اليمنية بالمنتج      ن اهتمام البنوكإلى أ ، وهذا يشير  ( 0.875) 

 لكتروني يسهم بشكل إيجابي في تحقيق الميزة التنافسية لها. الإ
الب   جاء  حين  )التوزيع في  بع  المتعلق  الرابع  عد 

الموافقة درجة  حيث  من  الثانية  المرتبة  في  ، الإلكتروني( 
عد  ويؤكد على ذلك الوسط الحسابي الذي حصل عليه هذا الب  

وهذا يشير ،  ( 0.730) ، وبانحراف معياري  ( 4.02) وقد بلغ  
م في خلق صورة إيجابية عن  هالإلكتروني يسن التوزيع  ألى  إ

هم في تخايض تكاليف الخدمة والذي يؤدي بدوره  البنك ويس 
 لى تحقيق الميزة التنافسية في البنوك اليمنية.إ
درجة  أ حيث  من  الثالثة  المرتبة  على  حصل  الذي  البعد  ما 

حيث يؤكد على  ،  الموافقة فقد كان بعد )الترويج الإلكتروني(
ذلك الوسط الحسابي الذي حصل عليه هذا البعد والذي بلغ  

ن  أ لى  إ، وهذا يشير  ( 0.75) وبانحراف معياري  ،  ( 4.02) 
الترويج الإلكتروني يسهم في تحقيق الميزة التنافسية للبنوك  

والقدرة اليمنية من خلال انخااض وسايل الترويج الإلكترونية  
 على التااعل مع العملاء عبر هذه الوسايل.

عد الثاني )التسعير الإلكتروني( في  في حين جاء الب  
الدراسة من حيث درجة  المرتبة الأخ يرة من بين متغيرات 

على   حصل  فقد  الوسط  أالموافقة،  ذلك  ويؤكد  نسبة،  قل 
الب   هذا  عليه  حصل  الذي  بلغ  الحسابي  وقد  ،  ( 3.87) عد 

معياري   يشير  ،  ( 0.841) وبانحراف  اهتمام  ألى  إوهذا  ن 
لكتروني ية في المقام الأول بع المنتج الإزباين البنوك اليمن

بغض النظر عن السعر والذي تؤكده النتايج السابقة حيث جاء  
الأولى   المرتبة  في  الإلكتروني  المنتج  التسعير  بعد  ب عد  أما 

 فقد حل في المرتبة الأخيرة. لكتروني الإ
ن ماهوم التسويق الإلكتروني يسهم  وبذلك نستنتج أ 

اليم  البنوك  التنافسية في  الميزة  إيجابي في تحقيق  نية  بشكل 
 . العاملة في العاصمة صنعاء 

 المبحث الثالث: اختبار صحة الارضيات: 
للتحقق   استُخدِمتي عرِض هذا المبحث المنهجية التي  

أسلود   مع  ينسجم  بما  الدراسة،  فرضيات  اختبارها،  من 
التي   بالبيانات  الدراسة،  التحقق من صحة فرضيات  ويمكن 

 ج مِعت من عينة الدراسة.  
)   استُخدِم   لذا  )البسيط  Fاختبار  الانحدار  تحليل   )

أثر المتغير  لتحديد مستوى الدلالة الإحصايية بين  والم تعدد(  
الإ )التسويق  والمستقل  المتمثلألكتروني(،  بععع:    ةبعاده 

لكتروني،  لكتروني، الترويج الإ الإلكتروني، التسعير الإ المنتج  
في    الميزة التنافسية على المتغير التابع  لكتروني،  التوزيع الإ 

 اليمنية.  العاملة في الجمهورية البنوك
بحيث تكون قاعدة القرار بقبول الارض البديل، إذا  

( أقل من  (Sigكانت مستوى دلالة الاختبارات السابقة الذكر 
( المعنوية  ثقة )0.05مستوى  إذا    %(،  95( وبمستوى  أما 

ارض  ( ي قب ل ال0.05أكبر من مستوى المعنوية )  (Sig) كانت
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للمتغير المستقالعدم )الذي يدل على أنه لا ي ل في وجد أثر 
 المتغير التابع(. 

التحديد معامل  على  إلى  (R-2  واعتُمِد  للتعرف   )
واعتُمِد   المتغيرات،  بين  العلاقة  تاسير  على  الأنموذج  قدرة 

لمعرفة التغير المتوقع على المتغير التابع  ( Bعلى قيمة بيتا )
  بسبد التغير في المتغير المستقل.

العام المستهدف لاختبار    فرضيات الدارسة والأنموذج   - أولًا 
 فرضيات الدراسة: 

في ضوء مشكلة الدارسة وأهدافها صِيغت فرضيات  
 الدارسة على النحو الآتي:

الرييس  إحصايية    : ةالارضية  دلالة  ذو  أثر  لتسويق  ل   يوجد 
العاملة في    لكتروني في تحقيق الميزة التنافسية في البنوك الإ 

 . اليمنية   الجمهورية 

 تية:ويتارع منها الارضيات الارعية الآ
لمنتج  ل  يوجد أثر ذو دلالة إحصايية   الارضية الارعية الأولى: 

الإ الميزة  لكتروني  )الخدمة(  البنوكفي تحقيق  في    التنافسية 
 اليمنية. العاملة في الجمهورية

لتسعير ليوجد أثر ذو دلالة إحصايية    الارضية الارعية الثانية:
العاملة في  في تحقيق الميزة التنافسية في البنوك    لكترونيالإ

 .اليمنيةالجمهورية 
لترويج ل   يوجد أثر ذو دلالة إحصايية  الارضية الارعية الثالثة: 

العاملة في    في تحقيق الميزة التنافسية في البنوك  لكترونيالإ
 .اليمنية الجمهورية

الرابعة:  الارعية  إحصايية  الارضية  دلالة  ذو  أثر    يوجد 
الإل البنوكلكتروني  لتوزيع  في  التنافسية  الميزة  تحقيق   في 

 .اليمنية العاملة في الجمهورية
المستهدف تقديره لاختبار يمكن تمثيل الأنموذج  و           

 فرضيات الدراسة، في المعادلة الآتية: 
 

…)1(t …… + u iX  1a + B 0= B iY  
 حيث إن:

Y    ::الميزة التنافسية   المتغير التابع( ) . 
X    :  :المستقل الإ المتغير  منه   (لكتروني )التسويق  يتارع 

الترويج  )،  )  T  لكترونيالتسعير الإ)  (،Mلكتروني  )المنتج الإ
 (. H  لكترونيالتوزيع الإ(، ) G لكترونيالإ
B    :.)المعلمة )معامل الانحدار، ومعلمة الثابت 
a    :.الثابت 
u    : .)البواقي أو حد الخطأ )المتغير العشوايي 

 

 : فروعها تقدير علاقة التأثير للارضية الرييسة و نتايج    - ثاني ا 
لتسويق ل     إحصايية يوجد أثر ذو دلالة    ة:الارضية الرييس   - 1

لكتروني، لكتروني، التسعير الإبإبعاده )المنتج الإلكتروني  الإ
في تحقيق الميزة  لكتروني(  لكتروني، التوزيع الإ الترويج الإ

 .اليمنية العاملة في الجمهورية التنافسية في البنوك
Yi = B0 a + B1 M + B2T +B3G+B4H + u t.(2 (   

 اختبار تحليل الانحدار المتُعدُّد لمعرفة وجود  استُخدِم
: لكتروني بأبعادهاأثر ذي دلالة إحصايية للمتغير التسويق الإ

الترويج  )،  )  T  لكترونيالتسعير الإ)  (،Mلكتروني  )المنتج الإ
  ة تحقيق الميز  على  (.H  لكترونيالإ  (، )التوزيعG  لكترونيالإ

البنوك في  الجمهورية  التنافسية  في  عند اليمنية،    العاملة 
 تية توضح ذلك:والنتايج الآ .% 5  معنويةمستوى 

 
 
 
 
 
 
 
 

 (9) جدول رقم
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الجدول   ) أيبين  بلغ  الارتباط،  معامل  أن  ،  %( 0.472علاه 
 الذي يدل على العلاقة الموجبة بين المتغيرات المستقلة 
بلغت مجمعة، والمتغير التابع، كما أن قيمة معامل التحديد،  

( من التباين في تحقيق % 45.4(؛ مما يشير إلى أن ) 0.454)
من   تاسيره  يمكن  التنافسية  التسويق الميزة  في  التباين 

بجميع  الإ المتغيرات  ألكتروني  جميع  ثبات  بشرط  بعاده، 
 الأخرى، بالإضافة إلى حد الخطأ. 

( إلى أن  9نتايج الجدول )   من جاند آخر، تشيرو     
المستق المتغير  الإ ) ل  أثر  ولكتروني التسويق  المنتج  بعاده  أ( 

الإ الإ  التسعير  الإ لكتروني،  الترويج  لكتروني،  لكتروني، 
الإ  )  على:  لكتروني التوزيع  التابع  الميزة  المتغير  تحقيق 

اليمنية ذو دلالة    العاملة في الجمهورية  ( في البنوكالتنافسية 
(،  25.933المحسوبة بلغت )  Fاختبار  إحصايية، إذ إن قيمة  

هذا   إحصايية  وفق  على  ملايمة  كلية  بمعنوية  تتسم  وأنها 
معنوية   بمستوى  الاعتماد   %، 5الاختبار  إمكانية  يعني  مما 

نتايج  تعميم  إمكانية  وكذلك  الكلي،  الانحدار  أنموذج  على 
 العينة على المجتمع.

قيمة    إلى أن     بالمقابل تشير معاملات الانحدار 
(،  466.للمتغير المستقل الأول )المنتج الالكتروني( بلغت )

(، وهي  Sig=0.000( بمستوى معنوية )T=3.676وقيمة )
عند من   %؛5  معنوية  أكبر  المحسوبة  )تي(  قيمة  كذلك 

الجدولية؛ مما يعني أن معامل الانحدار لهذا المتغير معنوي، 
قيمة   بلغت  التسعير   وقد  الثاني(  )المستقل  للمتغير 

(  T=.100(، وبلغت قيمة اختبار تي  )0140.لكتروني )الإ
؛ مما %5(، وهي أكبر من  Sig=0.920بمستوى معنوية )

مل الانحدار لهذا المتغير، كما أن قيمة يعني عدم معنوية معا
   الإللم )الترويج  الثالث  المستقل  بلغت  تغير  لكتروني( 
(.0430 ( وقيمة   ،)T=.325 معنوية وبمستوى   )
(Sig=0.764  من أكبر  وهي  معامل 5%(،  أن  يعني  ما  ؛ 

 ار لهذا المتغير غير معنوي أيض ا. الانحد

قيمة    الرابع     بالمقابل نجد أن  المستقل  للمتغير 
(  T=2.885( وقيمة ) 3640.لكتروني( بلغت )التوزيع الإ)

؛ مما  %5(، وهي أقل من  Sig=0.005وبمستوى معنوية )
 يعني أن معامل الانحدار لهذا المتغير معنوي. 

للمتغير   الكلي  الانحدار  معامل  أن  وطالما 
وجود تأثير )المتغيرات( المستقل إشارة موجبة، دلَّ ذلك على  

لكتروني بجميع  للمتغيرات التسويق الإ  موجد في الاتجاه ناسه
( التنافسية  G: H  :  T  :Mأبعادها:  الميزة  في   )  (Y  في  )

الجمهورية  البنوك   في  الإسلامي  العاملة  بشقيها  اليمنية 
 والتقليدي.

قبول و نستطيع  لا  تحليل  من  سبق  ما  على  بناءً 
أنه لا توجد علاقة أثر بين  الارضية العدمية، التي تنص على  

 المتغير المستقل والمتغير التابع. 
أثر    وجودتدل على    لذا نقبل الارضية البديلة التي

بعاده  أب لكتروني  لالة إحصايية للمتغير التسويق الإ إيجابي ذي د 
الإلكتروني    ، الترويج الإلكتروني    ، السعر الإلكتروني   )المنتج 

تحقيق الميزة التنافسية في البنوك   في ( الإلكتروني  ، التوزيع 
 . اليمنية   العاملة في الجمهورية 

 الارضية الارعية الأولى:   - 2
لكتروني لمنتج )الخدمة( الإل  يوجد أثر ذو دلالة إحصايية     

 العاملة في الجمهورية   في تحقيق الميزة التنافسية في البنوك
 اليمنية.

Yi = B0 a + B1 M + u t….)3 (   
 

اختبار تحليل الانحدار البسيط لمعرفة   استُخدِموقد  
)الخدمة(    وجود المنتج  للمتغير  إحصايية  دلالة  ذي  أثر 

العاملة   لكتروني، على تحقيق الميزة التنافسية في البنوكالإ
الجمهورية يمكن و.  %5عند مستوى معنوية  اليمنية،    في 

 تي:توضيح النتايج في الجدول الآ
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الجدول   )يبين  )   (10رقم  بلغ  الارتباط  معامل    %(، 42أن 

لمتغير المستقل  الذي يدل على العلاقة الموجبة بين ا  تقريب ا 
والمتغير التابع )الميزة التنافسية(،    (لكترونيالأول )المنتج الإ

(؛ مما يشير إلى  0.418كما أن قيمة معامل التحديد بلغت ) 
 من التباين في تحقيق الميزة التنافسية في البنوك .%(  41أن ) 

اليمنية، الذي يمكن تاسيره بالتباين في   العاملة في الجمهورية
الإ الأخرىلكترونيالمنتج  المتغيرات  ثبات جميع  ،  ، بشرط 

 بالإضافة إلى حد الخطأ. 
 

(،  10نتايج الجدول رقم )  من جاند آخر، تشيرو 
لكتروني( لمتغير المستقل الأول )المنتج الإإلى أن هناك أثر ا ل

العاملة في    في البنوكعلى المتغير التابع )الميزة التنافسية(  
إذ  اليمنية  الجمهورية معنوية؛  إحصايية  دلالة  ذا  قيمة  إ،  ن 

(، وتُعدُّ هذه القيمة أكبر  85.543المحسوبة بلغت )   Fاختبار  
أنها تتسم بمعنوية كلية  من قيمة هذا الاختبار الجدولية، كما  

 ملايمة على وفق إحصايية هذا الاختبار عند مستوى معنوية 
5  .% 
الانحدا  أنموذج  على  الاعتماد  إمكانية  يعني  ر  مما 

   الكلي، وكذلك إمكانية تعميم نتايج العينة على المجتمع.

قيمة    أن  إلى  الانحدار  معامل  يشير     بالمقابل 
(، وبلغت قيمة اختبار 622.للمتغير المستقل الأول قد بلغت )

T   ( المحسوبةT=9.249 وهي أكبر من قيمة هذا الاختبار ،)
(، وهي أقل من  Sig=0.000الجدولية، وبمستوى معنوية )

لهذا  %5مستوى   الانحدار  معامل  على معنوية  يدل  وهذا   ،
 المتغير.  

إشارته  ،  لكترونيالمنتج الإ وطالما أن معامل الانحدار لمتغير  
ناسه   تأثير موجد في الاتجاه  موجبة، دلَّ ذلك على وجود 

الإ في  للمنتج  التنافسية  الميزة  تحقيق  على   البنوكلكتروني 
 .اليمنية

الارضية   قبول  نستطيع  لا  تحليل  من  سبق  ما  على  وبناءً 
العدمية، التي تنص على أنه لا توجد علاقة أثر بين المتغير  

 المستقل والمتغير التابع. 
وجود أثر  تدل على    لذا نقبل الارضية البديلة التي

الميزة  لكتروني في تحقيق  جابي ذي دلالة إحصايية للمنتج الإ إي 
 اليمنية.   العاملة في الجمهورية   التنافسية في البنوك 

 الارضية الارعية الثانية: - 3
إحصايية       دلالة  ذو  أثر  الإليوجد  في لكتروني  لتسعير 

البنوك   في  التنافسية  الميزة  الجمهورية  تحقيق  في  العاملة 
 .اليمنية

Yi = B0 a + B1 T + u t….)4 (   
 

أثر ذي    اختبار تحليل الانحدار البسيط لمعرفة وجوداستُخدِم  
لكتروني في تحقيق الميزة  ة للمتغير التسعير الإدلالة إحصايي

البنوك في  الجمهورية  التنافسية  في  عند اليمنية،    العاملة 
 تية توضح ذلك:. والنتايج الآ% 5مستوى معنوية  

 
 
 
 

 (10) جدول رقم
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  %(، 32.5الارتباط بلغ )( أن معامل  11يبين الجدول رقم ) 
الثاني   المتغير المستقل  الذي يدل على العلاقة الموجبة بين 

والمتغير التابع )الميزة التنافسية(، كما    (لكتروني)التسعير الإ
(؛ مما يشير إلى أن  0.319أن قيمة معامل التحديد بلغت )

تقريب ا من التباين في تحقيق الميزة التنافسية، الذي    %( 32)
التسعير الإيمك بالتباين في  لكتروني، بشرط ثبات ن تاسيره 

 جميع المتغيرات الأخرى، بالإضافة إلى حد الخطأ. 
(،  11نتايج الجدول رقم )  من جاند آخر، تشيرو 

للم أثر ا  هناك  أن  )التسعير  إلى  الثاني  المستقل  تغير 
  في البنوك المتغير التابع )الميزة التنافسية(    فيلكتروني(  الإ

، ذا دلالة إحصايية معنوية؛ إذ  اليمنية  العاملة في الجمهورية
قيمة   )  Fاختبار  إن  بلغت  هذه 57.314المحسوبة  وتُعدُّ   ،)

كما   الجدولية،  الاختبار  هذا  قيمة  من  أكبر  تتسم القيمة  أنها 
عند   الاختبار  هذا  إحصايية  وفق  على  ملايمة  كلية  بمعنوية 

مما يعني إمكانية الاعتماد على أنموذج %،  5  مستوى معنوية
 نتايج العينة على المجتمع.حدار الكلي، وكذلك إمكانية الان

للمتغير المستقل    لانحدار إلى أن قيمة  بالمقابل يشير معامل ا
 ( بلغت  قد  اختبار  577. الثاني  قيمة  وبلغت   ،)T    المحسوبة

(T=7.571 ،الجدولية الاختبار  هذا  قيمة  من  أكبر  وهي   ،)

( معنوية  مستوى Sig=0.000وبمستوى  من  أقل  وهي   ،)
 ، وهذا يدل على معنوية معامل الانحدار لهذا المتغير. 5%
م  أن  التسعير وطالما  لمتغير  الانحدار  عامل 

موجد    إشارته موجبة، دلَّ ذلك على وجود تأثير،  لكترونيالإ
الإ للتسعير  ناسه  الاتجاه  الميزة  في  تحقيق  في  لكتروني 

 اليمنية. العاملة في الجمهورية التنافسية في البنوك
قبول وبناءً   نستطيع  لا  تحليل  من  سبق  ما  على 

الارضية العدمية، التي تنص على أنه لا توجد علاقة أثر بين  
 المتغير المستقل والمتغير التابع. 

وجود أثر  تدل على    لذا نقبل الارضية البديلة التي
في   ( لكتروني لالة إحصايية للمتغير )التسعير الإ إيجابي ذي د 

البنوك في  التنافسية  الميزة  الجمهورية   تحقيق  في    العاملة 
 . اليمنية
 الارضية الارعية الثالثة: - 4
ل   إحصايية  دلالة  ذو  أثر  الإيوجد  في لترويج  لكتروني 

 العاملة في الجمهورية  تحقيق الميزة التنافسية في البنوك
 اليمنية.

Yi = B0 a + B1 G + u t….)5 (   
 

  اختبار تحليل الانحدار البسيط لمعرفة وجوداستُخدِم  
للمتغير   إحصايية  دلالة  ذي  الإأثر  في    (لكتروني)الترويج 

البنوك في  التنافسية  الميزة  الجمهورية   تحقيق  في    العاملة 
ويمكن توضيح النتايج في  %،  5  عند مستوى معنويةاليمنية  

 تي:    الجدول الآ
 
 
 
 
 
 

 (11) جدول رقم
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الذي    %(،22.5( أن معامل الارتباط بلغ )12الجدول )يبين  
الثالث  المستقل  المتغير  بين  الموجبة  العلاقة  على  يدل 

والمتغير التابع )الميزة التنافسية(، كما   (لكتروني)الترويج الإ
(؛ مما يشير إلى أن  0.219أن قيمة معامل التحديد بلغت )

ن تاسيره  من التباين في تحقيق الميزة التنافسية، يمك%(  22)
الإ الترويج  في  البنوكبالتباين  في  في    لكتروني  العاملة 

الأخرى،   الجمهورية المتغيرات  ثبات جميع  اليمنية، بشرط 
 ضافة إلى حد الخطأ. بالإ

(،  12نتايج الجدول رقم )  من جاند آخر، تشيرو 
للم أثر ا  هناك  أن  )الترويج إلى  الثالث  المستقل  تغير 

 في البنوكلكتروني( على المتغير التابع )الميزة التنافسية(  الإ
، ذا دلالة إحصايية معنوية، إذ  اليمنية  العاملة في الجمهورية

قيمة   )  Fاختبار  إن  بلغت  هذه 34.642المحسوبة  وتُعدُّ   ،)
كما   الجدولية،  الاختبار  هذا  قيمة  من  أكبر  تتسم القيمة  أنها 

عند   الاختبار  هذا  إحصايية  وفق  على  ملايمة  كلية  بمعنوية 
 %،  5  مستوى معنوية

الكلي،  الانحدار  أنموذج  على  الاعتماد  إمكانية  يعني  مما 
ا  على  العينة  نتايج  تعميم  إمكانية  وبالمقابل  وكذلك  لمجتمع، 

للمتغير المستقل الثالث     يشير معامل الانحدار إلى أن قيمة  
 ( بلغت  اختبار 643.قد  قيمة  وبلغت   ،)T   المحسوبة

(T=5.889 ،الجدولية الاختبار  هذا  قيمة  من  أكبر  وهي   ،)

( معنوية  مستوى Sig=0.000وبمستوى  من  أقل  وهي   ،)
 ، وهذا يدل على معنوية معامل الانحدار لهذا المتغير. 5%
م  أن  الترويج  وطالما  لمتغير  الانحدار  عامل 

إشارته موجبة، دلَّ ذلك على وجود تأثير موجد  لكترونيالإ
الإ للترويج  ناسه  الاتجاه  الميزة    فيلكتروني  في  تحقيق 

 .اليمنية العاملة في الجمهورية التنافسية في البنوك
قبول  نستطيع  لا  تحليل  من  سبق  ما  على  وبناءً 
الارضية العدمية، التي تنص على أنه لا توجد علاقة أثر بين  

 المتغير المستقل والمتغير التابع. 
وجود أثر  تدل على    لذا نقبل الارضية البديلة التي

في   ( كتروني )الترويج الإل إيجابي ذي دلالة إحصايية للمتغير 
البنوك في  التنافسية  الميزة  الجمهورية   تحقيق  في    العاملة 

 اليمنية. 
 

 الارضية الارعية الرابعة: - 5
في تحقيق لكتروني  لتوزيع الإل  يوجد أثر ذو دلالة إحصايية 

 اليمنية. العاملة في الجمهورية الميزة التنافسية في البنوك
Yi = B0 a + B1 H + u t….)6 (   

  اختبار تحليل الانحدار البسيط لمعرفة وجود  استُخدِم
إحصايية   دلالة  ذي  الإأثر  التوزيع  في للمتغير  لكتروني 

البنوك في  التنافسية  الميزة  الجمهورية   تحقيق  في    العاملة 
معنوية  اليمنية   مستوى  الآ%،  5عند  توضح  والنتايج  تية 

 ذلك: 
 
 
 
 
 
 
 

 

 (12) جدول رقم

 (13) جدول رقم
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الذي    %(،31.5الارتباط بلغ )( أن معامل  13يبين الجدول )
بين المتغير المستقل الرابع )التوزيع    يدل على العلاقة الموجبة

والمتغير التابع )الميزة التنافسية(، كما أن قيمة    (الإلكتروني
%(  31(، مما يشير إلى أن ) 0.310معامل التحديد بلغت ) 

يمك الذي  التنافسية،  الميزة  تحقيق  في  التباين  تاسيره  من  ن 
لكتروني، بشرط ثبات جميع المتغيرات  تباين في التوزيع الإبال

 الأخرى، بالإضافة إلى حد الخطأ.
(،  13نتايج الجدول رقم )  من جاند آخر، تشيرو 

للم أثر ا  هناك  أن  )التوزيع إلى  الرابع  المستقل  تغير 
البنوكالإ في  التنافسية  )الميزة  التابع  المتغير  في   لكتروني( 

اليمنية(، ذا دلالة إحصايية معنوية، إذ   العاملة في الجمهورية
 (. 54.848المحسوبة بلغت )  Fاختبار  إن قيمة 

وتُعدُّ هذه القيمة أكبر من قيمة هذا الاختبار الجدولية، كما   
هذا   إحصايية  وفق  على  ملايمة  كلية  بمعنوية  تتسم  أنها 

مما يعني إمكانية الاعتماد %،  5  الاختبار عند مستوى معنوية
على أنموذج الانحدار الكلي، وكذلك إمكانية تعميم نتايج العينة  

   على المجتمع. بالمقابل يشير معامل الانحدار إلى أن قيمة  
(، وبلغت قيمة اختبار 760.للمتغير المستقل الرابع قد بلغت ) 

T   ( المحسوبةT=7.406 وهي أكبر من قيمة هذا الاختبار ،)
(، وهي أقل من  Sig=0.000ولية، وبمستوى معنوية )الجد

لهذا    %،5مستوى   الانحدار  معامل  على معنوية  يدل  وهذا 
 المتغير.  

م  أن  التوزيع  وطالما  لمتغير  الانحدار  عامل 
موجد إشارته موجبة، دلَّ ذلك على وجود تأثير  لكترونيالإ

الإ للتوزيع  ناسه  الاتجاه  الميزة في  تحقيق  في  لكتروني 
 اليمنية. العاملة في الجمهورية التنافسية في البنوك

قبول  نستطيع  لا  تحليل  من  سبق  ما  على  وبناءً 
الارضية العدمية، التي تنص على أنه لا توجد علاقة أثر بين  

 المتغير المستقل والمتغير التابع. 

وجود أثر  تدل على    لذا نقبل الارضية البديلة التي
في    ( لكتروني تغير )التوزيع الإ لالة إحصايية للم إيجابي ذي د 

البنوك في  التنافسية  الميزة  الجمهورية   تحقيق  في    العاملة 
   اليمنية.

وذلك من خلال تحليل البيانات    وخلاصة لما سبق، 
التي ج مِعت من عينة الدراسة، والتحقق من صحة فرضياتها؛ 

الدراسة  أهداف  تحقيق  نتايجها،   بغية  ومناقشة  وعرض 
الاختبارات   وباستخدام  التحليلي،  الوصاي  المنهج  باستخدام 

المناسبة،   الاختبارات كانت الإحصايية  نتايج  أن جميع  نجد 
بمو ومناسبة  ) مقبولة  الإحصايية  الدلالة  التي    %(5جد 

الإحصايية  المعاملات  ذلك، وأيض ا كانت  أجل  وضعت من 
 .لنماذج )فرضيات الدراسة( مناسبة وذات معنوية مناسبة

 الاستنتاجات والتوصيات:   - الرابع المبحث  
 الاستنتاجات:   - أولًا 
جراها الباحثون حول  أبناء على الدراسة الميدانية التي    

أثر التسويق الإلكتروني في تحقيق الميزة التنافسية في  
اليمنية، ومن خلال ما تم  العاملة في الجمهورية البنوك

طار النظري  الإتناوله من مااهيم وجواند متعددة من 
لى ما تم جمعه من بيانات من  إات الدراسة، إضافة  وأدبي

وبعد نتايج التحليل الإحصايي لمحاور   خلال الاستبانة،
الدراسة وتاسيرها، خلصت الدراسة إلى مجموعة من  

 :النتايج على النحو التالي
محور   نأنستنتج    -1 على  مرتاعة  بدرجة  موافقة  هناك 

من   ونستنتج  ككل،  الإلكتروني"  البنوك"التسويق  أن   ذلك 
الجمهورية في  الإلكتروني   العاملة  التسويق  تستخدم  اليمنية 

 بشكل كبير.
أظهرت نتايج الدراسة الوصاية أن هناك موافقة بدرجة    -2

على   الإلكتروني؛مرتاعة  التسويق  ب    أبعاد  حصل  عد حيث 
، في حين حصل ب عد  لكتروني على المرتبة الأولىنتج الإالم

482
Albaydha University Journal 4 (2), 2022 



( عدد خاص بأبحاث المؤتمر العلمي الثالث لجامعة البيضاء)  2022أغسطس  - (2)العدد  -  (4)المجلد  -مجلة جامعة البيضاء     

 

  

   

 

عد الترويج  لى المرتبة الثانية، وحصل ب  لكتروني عالتوزيع الإ
 لكتروني على المرتبة  الإ

أ ب  الثالثة،  الإما  التسعير  المرتبة  عد  في  جاء  فقد  لكتروني 
 .الأخيرة

ن هناك موافقة بدرجة مرتاعة على  أ  تظهر نتايج الدراسة  -3
العاملة    محور "الميزة التنافسية"، والتي نستنتج منها أن البنوك

الجمهورية حيث   في  التنافسية  الميزة  بتحقيق  تهتم  اليمنية 
مالية لتطوير   ان البنوك تخصص مبالغًألى  إشارت النتايج  أ

 لى خاض نسبة المعيد في خدماتها. إا أنظمتها، وتسعى دايم 
الإ  -4 التسويق  أن  الدراسة  من  منستنتج  خلال  لكتروني  ن 
التسعيبعادهأ الإلكتروني،  )المنتج  الترويج :  الإلكتروني،  ر 

الإ التوزيع  يؤثر  الإلكتروني،  تحقيق    إيجاب الكتروني(  في 
اليمنية، وهذا    العاملة في الجمهورية  الميزة التنافسية للبنوك

 ثبتته الدراسة الميدانية.أما 
ة اليمني  العاملة في الجمهورية  نجد أن اهتمام زباين البنوك  -5

الإ المنتج  بعع  الأول  المقام  بغض  لكتفي  )الخدمة(  روني 
النظر عن السعر، وهذا يؤكد على صحة النتايج حيث جاء  

الإ المنتج  الأولى  بعد  المرتبة  في  التسعير  لكتروني  أما 
 لكتروني فقد حل في المرتبة الأخيرة. الإ
أبعاد التسويق عد من  ن التركيز على تحسين أي ب  أنجد    -6

ي  لكتروني يمكن  الإ أثر ا  أن  في مستوى تحقيق    إيجابي احدث 
اليمنية وأن أكثر   العاملة في الجمهوريةالميزة التنافسية للبنوك  

 لكتروني. ا هو بعد المنتج الإبعاد تأثير تلك الأ
 أن الميزة التنافسية تعتبر معيار ا مهم انستنتج من الدراسة    -7

البنوك الأخرى من حيث   البنك تميزه عن غيره من  لنجاح 
 .إيجاد نماذج مميزة جديدة يصعد على المنافسين تقليدها

لمواجهة    ا أساسي اتنافسي   أن الميزة التنافسية تعد سلاح انجد    -8
تحديات السوق والبنوك المنافسة، وذلك من خلال قيام البنك 

تلبية احتياجات الزباين بتنمية معرفته التنافسية وقدرته على  

في المستقبل عن طريق إيجاد التقنيات والمهارات الإنتاجية 
 التي تمكنه من التكيف مع الارص المتغيرة بشكل سريع. 

 التوصيات:   - ثاني ا 
بناءً على نتايج الدراسة، وبهدف تحقيق الميزة التنافسية في  

تطبيق التسويق  ليمنية من خلال  ا  العاملة في الجمهورية  البنوك
 الضعف لدى البنوك؛لمعالجة بعض نقاط    أيض الكتروني، والإ

قدم الباحثون مجموعة من التوصيات والمقترحات على النحو  
 التالي: 

الإضرو  - التسويق  أهمية  على  التأكيد  م رة  مثلًا  لكتروني 
الإ )المنتج  الإلكتروني  التسويقي  المزيج   لكتروني،بعناصر 

االإ  التسعير التوزيع الإلترويج  لكتروني،  لكتروني، 
ولوجي فيما يخص التسويق لكتروني( ومواكبة التطور التكنالإ
البنوكالإ اليمنية لما له   العاملة في الجمهورية  لكتروني في 

 من أهمية كبيرة في تحقيق الميزة التنافسية.
ن تقوم البنوك اليمنية بالاطلاع الدايم على التغير أ  ينبغي  -2

 العملاء لتوفير خدمات تتناسد مع احتياجاتهم. في حاجات 
المحافظة    اليمنية  العاملة في الجمهورية  يجد على البنوك  - 3

منها  التحسين  ومحاولة  المقدمة  الخدمة  جودة  مستوى  على 
 باستمرار. 

افسية ومنخاضة قدر  ضرورة تقديم المنتجات بأسعار تن  -4
ويقية يؤدي نترنت للأنشطة التسأن توظيف الإ الإمكان، علم ا

 لاستغناء عن كثير من المتطلبات التي تزيد التكاليف.إلى ا
البنوك  -5 الجمهورية  على  في  ثقافة   اليمنية  العاملة  تبني 

تعتمد على الاناتاح على العملاء وتسهيل وصول المعلومات  
 لكترونية.عبر الوسايل الإلى العملاء إوالتغذية المرتدة من و

البنوك  -6 الدراسة  الجمهوريةال  توصي  في   اليمنية  عاملة 
لكترونية بما يتوافق مع الاتجاهات الحديثة  تحسين المواقع الإب

 مع التركيز على نوع المحتوى والمواد المؤثرة.
الإ  -7 الدفع  عمليات  تطوير  وتعميمها ضرورة  لكترونية 

 وتحايز العملاء على استخدامها.
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الدراسة أ  -8 البنوكتوصي   وريةالعاملة في الجمه  ن تقوم 
لعملايها من حملة الهواتف    تطبيق خاص بالبنك  اليمنية بتوفير

التي   والعروض  والتسهيلات  الخدمات  جميع  يحتوي  الذكية 
ن تعمل على تحسينه  أفعليها    ايقدمها، اما إذا كانت تملك تطبيقً

 وتطويره ليواكد الاتجاهات والتطورات المعاصرة.
تطوير اليمنية    العاملة في الجمهورية  يجد على البنوك  -9

العاملين   الأعمال  مهارات  نحو  خاصة  مستمر،  بشكل 
 لكتروني بشكل أفضل. ترونية لأداء مهام التسويق الإلكالإ
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