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 الملخص

يص واقة  الحةااز  الماةيةة والمعنايةة الم د ةة التنظيمة،  وششة  والالتة ا  الحةااز  نظةا  بةين العلاقةة على التعرف إلىهذا البحث  هدفي  

للماظفين ز، صندوق رعاية النشء والشباب والرياضة وصندوق صيانة الطرق  والتعرف على واق  نظا  الحااز  الماةيةة والمعنايةة المطبةي زة، 

ءً على أسباب  شكلة الدراسة  والتة، شمللة  صندوق، رعاية النشء والشباب والرياضة وصيانة الطرق  والالت ا  التنظيم، لماظف، الصندوقين بنا

رر زة، ز، عد  عدالة  نح الحااز    ما نتج عنه شن لات الماظفين  ن إةارة لأخرى بحلاً عن الحااز   وعد  عدالة الحااز   ووجةاة شبةاين ريةر  بة

 الرئيس التال،:  نح المكازآت  إضازة إلى زياةة  عدل الغياب الشهري  وقد شم  صيارة  شكلة البحث ز، السؤال

 والرياضة وصندوق صيانة الطرق؟  والشباب النشء رعاية صندوق  اظف، لدى التنظيم، والالت ا  الحااز  بين علاقةس:  ا ها  ستاى ال

 لمةاظف، التنظيمة، والالتة ا  والمعنايةة الماةيةة الحةااز  نظا  بين علاقة شاجد لا“ا على الفرضية الرئيسية والت، شنص على أنه واعتماةً   

باب ةراسةة   ارنةة  يدانيةة بةين صةندوق رعايةة الةنشء والشةوصةندوق صةيانة الطةرقق ز ةد شةا إجةراء  والرياضةة والشةباب الةنشء رعاية صندوق

  واعتمد الباحث على الاستبانة كأةاة لجم  البيانات والمعلا ات  كما اسةت د  الباحةث المةنهج الاصةف، المسةح، والرياضة وصندوق صيانة الطرق

ً   حدةة  شكلة أو ظاهرة لاصف المنظا  العلم، والتفسير التحليل أشكال أحد ذي يعتبرال ً  وشصةايرها نظريا ً  البيانةات جمة  طريةي عةن عمليةا   يةدانيا

 الدقي ة.  والدراسة للتحليل وإخضاعها

 و ن أها الاستنتاجات الت، شاصل إليها البحث: 

 ز، الصندوقين.  التنظيم،بين الحااز  والالت ا   قاية وجاة علاقة إيجابية 

 يةة آلد  وجةاة نظةا  ووصندوق صيانة الطرق  ة  عة ضعف  ستاى الحااز  بشكل عا  لدى  اظف، صندوق رعاية النشء والشباب والرياضة

 .ينوهذا يضعف الالت ا  التنظيم، لدى الماظفين ز، الصندوق  لعملية  نح الحااز  للماظفين

 ها: وخرج البحث بعدة  ن التاصيات  ن أهم

العمل على رز   ستاى الحااز  للماظفين  ن خلال وض  نظا   عين للحااز   يح ي الأهداف الش صةية للمةاظفين  ولا شتعةاري زة، الاقة   -1

 . بدأ العدالة ز، شازي  الحااز  والمبن، على الكفاءة الصندوقين  وشبنى كانيات إنفسه    الأهداف التنظيمية و

 يةاةات والمةاظفين شسةهل الخلةي علاقةة وطيةدة بةين ت  ولجمي  الماظفين  ن خلال إشراكها ز، اش اذ ال رارا ،شح يي الت ا  شنظيمالعمل على  -2

 . بدأ الشفازية الماظفين  وشع ز ن حل  شاكل 

Abstract       
 The aim of this research is to explore the relationship between the financial and non-financial incentives system and the 

organizational commitment of the staff of Youth Care Fund (YCF)and Road Maintenance Fund (RMF) in Yemen. It is 

intended to diagnose the status of the existing incentives mechanism as well as the level of employee’s satisfaction working 

in both organizations. The presence of issues such as injustice distribution of incentives, internal movement of employees 

for the seek of better incentives, increased absence rate which reached 40 % were the motives behind this research. The 

surveying descriptive approach using a field comparative study between YCF and RMF was employed. For the small 

population in YCF a Comprehensive Survey Sampling strategy was applied, while the Random, stratified, purposive 

sampling strategy was used for the larger number of employees at RMF. Results revealed a positive and strong relation 

between financial and non-financial incentives and organizational commitment of the employees in both organizations. 

This result contradicts the research assumption that there is no relationship between the two variables. The most 

significant findings are: 

1- Shortage of the staff incentives.  
2- Lack of the right incentives mechanism  

3- Injustice distribution of financial incentives. Incentives distribution is not based on performance or innovation. 

4- Absence of clear and professional criteria for employee’s appraisal and promotion. These factors negatively affect the 

staff organizational loyalty and commitment in the studied organizations. The research also provides an action plan to 

improve the applied incentives systems in YCF and RMF to create a healthy organizational commitment and gain the staff 

loyalty. In addition, the research recommends the senior management to - establish an effective incentives system, which 

can relatively meet the employee’s expectations and satisfy their personal needs; in order to meet the organizational goals 

and strategies. - Build and sustain the desired organizational loyalty through involvement of employees in decision-making 

and promotion of transparency and equity principles. 
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 المقدمة:

شعتبر العلاقةة بةين نظةا  الحةااز  والالتة ا  التنظيمة، 

  شناولهةةا البةةاحلين زةة، علةةا ا ةارة ةةن أهةةا الماضةةاعات التةة، 

إن السلاك التنظيم، ها شطبيي جاانب المعرزةة العلميةة ز ولذلك

عن كيفية شفاعل العا لين زة، المنظمةة كةأزراة وجماعةات ةاخةل 

هةةةدف زيةةةاةة إنتاجيةةةة العةةةا لين زةةةلا شسةةةتطي  ب  وذلةةةك المنظمةةةة

المنظمات  ن شح يي أهدازها  ن رير وجاة الت ا  شنظيم، لدى 

 اظفيهةةةا شجةةةاا  نظمةةةاشها  وبالتةةةال، زةةةإن الاهتمةةةا  بالعنصةةةر 

و ةةةةةن   تلةةةةةف  ا ةاريةةةةةةالبشةةةةةري زةةةةة، جميةةةةة  المسةةةةةتايات 

المنظمةةات  ها الةةداعا الح ي ةة، الةةذي شسةةتند إليةةالاختصاصةات هةة

سةااء كةان ذلةك  ةائها  وإ كانات ب ائها بةين المنظمةاتآسين لتح

 ا قليم،.   على المستاى المحل، أ

ا نسان يعتبر العنصر الاحيةد الةذي لا يمكةن السةيطرة علةى إن 

وهةةذا راجةة  إلةةى   وإنمةةا يمكةةن  راقبتةةه وشاجيهةةه ز ةة   سةةلاكه

 ً  شبةةةاين طبيعةةةة الأنمةةةاط السةةةلاكية لمزةةةراة أو الجماعةةةات وز ةةةا

يمةة، والمتغيةةرات التةة، شةةتحكا بصةةار يات العمةةل التنظلم تضةة

 ةائها وإنجازها لأهدازها.آ

زعمليةة ةراسةة  التنظيمة، و ن هنا شةأش، أهميةة ةراسةة السةلاك 

 حةةدةات وأبعةةاة السةةلاك ا نسةةان، زةة، المنظمةةات شسةةاها زةة، 

  شح يةةةي  جماعةةةة  ةةةن الأهةةةداف  سةةةااء بالنسةةةبة للمنظمةةةات أ

التنظيمةةة، شعنةةة، الاهتمةةةا   الأزةةةراة  حيةةةث أن ةراسةةةة السةةةلاك

زةة، المنظمةةات للاصةةال إلةةى  بتفسةةير وإةارة اشجاهةةات الأزةةراة

   شح يي الت ا  شنظيم، لدى  اظفيها.

( 2111الفةارس اسة )كدروقد بين  بعض الدراسات 

عةةد  وجةةاة أن  ةةن المشةةاكل التةة، شااجةةه  نظماشنةةا اليةةا  هةة، 

 .الت ا  شنظيم، لماظفيها شجاا  نظماشها

اكل الت، شااجه الماظفين ز،  نظماشها المش و ن أها

شكةان  وألاشعارها بعد  عدالةة شازية  الحةااز  بةين المةاظفين 

 ً  مةةةا يةةةؤةي إلةةةى طلةةةب   لمعةةةايير واضةةةحة هةةةذا الحةةةااز  وز ةةةا

كمةا   الماظفين الانت ال إلى إةارات شكةان زيهةا الحةااز  أزضةل

ذلةةك إلةةى زيةةاةة  عةةدل الغيةةاب للمةةاظفين ولا  بةةالاشها  ييةةؤة

 اط،     نظماشها.بالتع

الحةااز  يتح ي الالت ا  التنظيم، بعدة عاا ل   نها و

العاا ةةةةل الديماررازيةةةةة  والمةةةةؤ رات و)الماةيةةةةة والمعنايةةةةة( 

  وأسةاليب الأهةدافال ارجية  والمكانةة الاجتماعيةة  ووضةا  

 ال ياةة. 

ونتيجة لذلك قا  هةذا البحةث بدراسةة الحةااز  الماةيةة 

والرياضةةة  يةةة الةةنشء والشةةباب رعا ،والمعنايةةة زةة، صةةندوق

وصةةيانة الطةةرق وعلاقتةةه بةةالالت ا  التنظيمةة،  ةةن خةةلال وضةة   

لمشةةكلة البحةةث  والمتملةةل زةة،  عرزةةة  سةةتاى  ،شسةةا ل رئيسةة

 ،صةندوق  ةاظف، لةدى التنظيمة، والالت ا  الحااز  بين علاقةال

دراسةةة والرياضةةة وصةةيانة الطةةرق ك والشةةباب الةةنشء رعايةةة

ة الةةةةنشء والشةةةةباب والرياضةةةةة بةةةةين صةةةةندوق رعايةةةة  ارنةةةةة 

والشةباب  رعاية النشء كان صندوق  صندوق صيانة الطرقو

والرياضةةة ذا أهميةةة خاصةةة زةة، الجمهاريةةة اليمنيةةة باعتبةةارا 

وي ةةةد  خد ةةةة   الجهةةةة الاحيةةةدة الداعمةةةة للرياضةةةيين والشةةةباب

  المجتمةة  جتمعيةة للحركةة الرياضةية والشةبابية شهةا كةل أزةراة 

لطةةرق لةةه أهميةةة كبيةةرة زيمةةا ي ةةص كمةةا أن صةةندوق صةةيانة ا

  صيانة وانتشار الطرقات وشطاير البنية التحتية ز، الجمهارية

و ن خلال الاطلاع وال راءة الأولية ز د رأى الباحث أن ةراسة 

علاقةةة الحةةااز  بةةالالت ا  التنظيمةة، لةةا يةةتا شناولةةه  ةةن قبةةل زةة، 

صةيانة الطةرق   ورعاية الةنشء والشةباب والرياضةة  ،صندوق

ا لاختلاف الأنماط ا ةارية بين الصندوقين وبين المنظمات ربم

لاجةةةةاة   ازةةةةة شنظيميةةةةة يةةةةتا  مارسةةةةتها زةةةة،  إ ةةةةا الأخةةةةرى 

ت  أعةةةةن سةةةةلاك شنظيمةةةة، وإةاري شجةةةة ناشجةةةةة  الصةةةةندوقين

 انأو للمي ة الت، ي تص بها الصندوق   مارسته ز، الصندوقين

ة يتمتعةةةان باسةةت لالية  اليةةةزةة، أسةةلاب نظةةةا  الحةةااز  كانهمةةا 

 وإةارية.

 وتساؤلاته:البحث  مشكلة

ذكر العديد  ن الباحلين جملة  ن العاا ةل التة، شةؤ ر 

،  يم،  والت، سيتا ذكرهةا بشةكل  فصةل ز، الالت ا  التنظ لاح ةا

وشتل ص هةذا العاا ةل زة، العاا ةل الديماررازيةة  والمةؤ رات 

  وأسةاليب الأهةدافال ارجية  والمكانةة الاجتماعيةة  ووضةا  

الةةذي يمةةر عبةةر  ةةلاف  راحةةل زةة،  والتطبيةة  التنظيمةة، ال يةةاةة 

الاسةةةت رار(  -الةةةدخال- التهيئةةةة)عمةةةل الماظةةةف  ةةةن خةةةلال 

والعاا ةةل الاظيفيةةة والتنظيميةةة  والل ازةةة التنظيميةةة   شةةاركة 

الأزراة زة، صةناعة ال ةرار  المنةات التنظيمة،  التاجةه الةداخل، 

ايةة( التة، للمنظمة  إضازة إلةى أنظمةة الحةااز  )الماةيةة والمعن

يريد الباحث شناولها ز، هذا البحث  كانها شملل  شكلة واضةحة 

ز، صندوق رعاية النشء والشباب والرياضة وصندوق صيانة 

 إلةةى التةة، ةعةة  الأسةةبابالطةةرق  بحيةةث اسةةتند الباحةةث إلةةى 

زة، صةندوق، رعايةة  والمعنايةة الماةيةة الحةااز  أنظمةة ةراسةة

 ق وكما يل،:النشء والشباب والرياضة وصيانة الطر

ش ارير الجهاز المرك ي للرقابة والمحاسبة و لاحظاشةه حةال  -

الجهةةةةةةةاز المركةةةةةةة ي للرقابةةةةةةةة  ) لاحظةةةةةةةات الأولالبةةةةةةةاب 

والتةة، شاضةةح التجةةاوزات  ةةن قبةةل ( 8002-8002 والمحاسةةبة

والرياضةةة زيمةةا ي ةةص  والشةةباب الةةنشء رعايةةة إةارة صةةندوق

والمكازةةآت  والأجةةارنظةةا  الحةةااز  الماةيةةة المتمللةةة بالمرشبةةات 

كمةةا أن ش ةةارير الجهةةاز المركةة ي للرقابةةة  والتةةن لات الشةةهرية 

الجهةةاز المركةة ي للرقابةةة  ) لاحظةةاتوالمحاسةةبة و لاحظاشةةه 

قةةد وضةةح  ( 8002 8000180001800818002 والمحاسةبة

التجةةاوزات زةة، التعيينةةات ا ةاريةةة  ةارات شحظةةى با تيةةازات 

 الطرق.      إضازية عن ب ية ا ةارات ز، صندوق صيانة

انت ةةةال المةةةاظفين  ةةةن إةارة إلةةةى إةارة أخةةةرى شكةةةان زيهةةةا  -

التة، هةا زيهةا  وقةد يعةاة  ا ةارةالحااز  والمكازآت أزضل  ن 
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السةةاب ة التةة، كةةان زيهةةا إذا رأى الماظةةف أن  ا ةارةإلةةى نفةةس 

عمةال. والجةدول له  ن حيث المكازةآت وشكليفةات الأ ذلك أزضل

ين ا ةارات للةةللاف السةةناات ( ياضةةح شةةن لات المةةاظفين بةة0)

 .8002  8002  8002 الأخيرة

كما أن طلب انت ال المةاظفين زة، صةندوق صةيانة الطةرق إلةى 

إةارات شتمتة  بحةةااز  أزضةةل  ةن ب يةةة ا ةارات الأخةةرى )هةةذا 

الانت ةةالات شكةةان إلةةى إةارشةة، الحسةةابات والرقابةةة والمراجعةةة 

   رات(.الداخلية لتمتعها بحااز  أزضل  ن ب ية ا ةا

يا ةاً خةلال  02شغيب الماظفين وبمعدل يصةل إلةى أكلةر  ةن  -

 ةن واقة  )  ةن المةاظفين %20الشهر الااحد لنسبة شصةل إلةى 

سةةةةةجلات الحضةةةةةار والانصةةةةةراف  ةارة المةةةةةاارة البشةةةةةرية 

وزةة، صةةندوق  ( 8002  8002  8002بالصةةندوق للسةةناات  

صيانة الطرق يصةل الغيةاب لةبعض المةاظفين إلةى شةهر كا ةل 

 ةةن المةةاظفين  ةةن إجمةةال،  %00نسةةبة شصةةل إلةةى أكلةةر  ةةن وب

واقةة  سةةجلات الحضةةار والانصةةراف  ةارة المةةاارة البشةةرية 

  ويمكةةةن شل ةةةيص  ظةةةاهر (8002  8002بالصةةةندوق لسةةةنة )

  شكلة الدراسة ز،  ا يل،:

 التجاوز ز،  نح الحااز   ن  ستاى إةاري لآخر. -أ -أ

 الحااز .ا عن شن لات الماظفين  ن إةارة لأخرى بحلً  -ب

 عد  عدالة الحااز .  -ج

 شباين رير  برر ز،  نح المكازآت. -د

زيةةةاةة  عةةةدل الغيةةةاب الشةةةهري والةةةذي يصةةةل زةةة، بعةةةض  -ه

 .%20إلى  ا ةارات

ولذلك رأى الباحةث أن يةتا قيةاس  سةتاى العلاقةة بةين الحةااز  

والالتةةة ا  التنظيمةةة، لةةةدى  ةةةةاظف، صةةةندوق رعايةةةة الةةةةنشء 

 صندوق صيانة الطرق.والشباب والرياضة  و  ارنة ذلك    

وفي ضوء ما تقددم يمكدن صديامة مشدكلة البحدث فدي السد ا   

 الرئيس التالي:

 التنظيمددي والالتددزام الحددوافز بددين علاقددةمددا  ددو مسددتوى ال 

والرياضدددة  والشدددباب الدددنشء رعايدددة صدددندوق مدددوظفي لددددى

 الحدوافز بدين علاقدةما  و مسدتوى ال ؟وصندوق صيانة الطرق

 الدددنشء رعايدددة صدددندوق وظفيمددد لددددى التنظيمدددي والالتدددزام

 ؟والرياضة وصندوق صيانة الطرق والشباب

ا جابة على سؤال الدراسة الرئيس  ةن خةلال ا جابةة  اويمكنن 

 على التسا لات الفرعية التالية:    

 لمةةةاظف، الم د ةةةة والمعنايةةةة الماةيةةةة الحةةةااز  واقةةة   ةةةا -0

 صةةيانة وصةةندوق والرياضةةة والشةةباب الةةنشء رعايةةة صةةندوق

 الطرق؟

 ةةا واقةة  الالتةة ا  التنظيمةة، عنةةد  ةةاظف، صةةندوق رعايةةة  -8

 النشء والشباب والرياضة وصندوق صيانة الطرق؟

هةةةل هنةةةاك زةةةروق ذات ةلالةةةة إحصةةةائية شعةةة ى للعاا ةةةل  -2

الديمغرازية )المؤهل   دة ال د ة  سةناات ال بةرة زة، الاظيفةة 

الحاليةةة  النةةاع الاجتمةةاع،  العمةةر  الحالةةة الاجتماعيةةة( لةةدى 

 ن؟الصندوقي

 جهةةة لمتغيةةر شعةة ى إحصةةائية ةلالةةة ذات زةةروق هنةةاك هةةل -2

 وصةةندوق والرياضةةة والشةةباب الةةنشء رعايةةة صةةندوق) العمةةل

 ؟(الطرق صيانة

الماةيةةةة والمعنايةةةة  الحةةةااز  نظةةةا  بةةةين علاقةةةة شاجةةةد هةةةل-2

زةةة، صةةةةندوق رعايةةةة الةةةةنشء والشةةةةباب  التنظيمةةةة، والالتةةة ا 

 والرياضة وصندوق صيانة الطرق؟

 متغيرات الدراسة

انطلاقاً  ن أسئلة البحث وزرضياشه زإنه يمكةن شحديةد   

 تغيةةةةرات الدراسةةةةة المسةةةةت لة  تمللةةةةة زةةةة، الحةةةةااز  الماةيةةةةة 

ال د ةةةة    ةةةدة المؤهةةةل )الديماررازيةةةة  والمعنايةةةة  والعاا ةةةل

  الحالةة الاجتماعيةة  سةناات ال بةرة رالاجتماع،  والعم الناع

 يةر التةاب   تمةللًا كمتغيرات وسيطة  والمتغ ز، الاظيفة الحالية(

 ز، الالت ا  التنظيم،

 في ضوء ما تقدم يمكن صيامة فرضيات الدراسة كما يلي:

  نظةةةا  بةةةين علاقةةةة شاجةةةد لا: قالأولةةةى الأساسةةةيةالفرضةةةية 

 صةندوق لماظف، التنظيم، والالت ا  والمعناية الماةية الحااز 

 وصندوق صيانة الطرقق. والرياضة والشباب النشء رعاية

لفرعيةةةة الأولةةةى: لا شاجةةةد علاقةةةة بةةةين نظةةةا  الفرضةةةية ا  -

الحةةااز  الماةيةةة والالتةة ا  التنظيمةة، لمةةاظف، صةةندوق رعايةةة 

 النشء والشباب والرياضة وصندوق صيانة الطرق.

الفرضية الفرعية اللانية: لا شاجد علاقة بين نظا  الحةااز    -

المعنايةةة والالتةة ا  التنظيمةة، لمةةاظف، صةةندوق رعايةةة الةةنشء 

 رياضة وصندوق صيانة الطرق.والشباب وال

  الفرضةةةية الأساسةةةية اللانيةةةة:ق لا شاجةةةد زةةةروق ذات ةلالةةةة

لةةةةةى العاا ةةةةةل إصةةةةةائية زةةةةة، إجابةةةةةات المبحةةةةةا ين شعةةةةة ى إح

الديماررازيةةةةة لمةةةةاظف، صةةةةندوق رعايةةةةة الةةةةنشء والشةةةةباب 

والرياضةةة وصةةندوق صةةيانة الطةةرق )المؤهةةل   ةةدة ال د ةةة  

لاجتمةاع،  العمةر  سناات ال برة ز، الاظيفةة الحاليةة  النةاع ا

 الحالة الاجتماعية(ق.

  الفرضةةةةية الأساسةةةةية اللاللةةةةة: لا شاجةةةةد زةةةةروق ذات ةلالةةةةة

إحصةةائية زةة، إجابةةات المبحةةا ين شعةة ى لمتغيةةر جهةةة العمةةل 

)صندوق رعايةة الةنشء والشةباب والرياضةة وصةندوق صةيانة 

 الطرق(.

الفرضةةية الفرعيةةة الأولةةى:ق لا شاجةةد علاقةةة بةةين الحةةااز   -

لت ا  التنظيم، شع ى لمتغيةر جهةة العملق)صةندوق الماةية والا

 رعاية النشء والشباب والرياضة وصندوق صيانة الطرق(.

الفرضةةية الفرعيةةة اللانيةةة: ق لا شاجةةد علاقةةة بةةين الحةةااز   -

المعنايةةةةةةةة والالتةةةةةةة ا  التنظيمةةةةةةة، شعةةةةةةة ى لمتغيةةةةةةةر جهةةةةةةةة 

العملق)صةةندوق رعايةةة الةةنشء والشةةباب والرياضةةة وصةةندوق 

 صيانة الطرق(.
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  مية البحث:أ

 :الأهمية العلمية 

يتناول البحث أحد أها المااضةي  التة، شمةس العنصةر البشةري  

وشعمل على شنميةة رأس المةال البشةري إةاريةاً زة، الصةندوقين  

كمةةا أنةةه يملةةل إضةةازة إلةةى المكتبةةة كةةان الدراسةةات عةةن علاقةةة 

بةةالالت ا  التنظيمةة، لةةدى العةةا لين زةة، صةةندوق رعايةةة   الحةةااز

باب والرياضةةةة وصةةةندوق صةةةيانة الطةةةرق ريةةةر الةةةنشء والشةةة

  اجاةة بحسب علا الباحث.

 :الأهمية العملية 

وشكمةةن أهميتهةةا العمليةةة  ةةن خةةلال النتةةائج التةة، سيتاصةةل إليهةةا 

البحث  و ةا ش ةرج بةه  ةن شاصةيات يمكةن أن شسةها زة، شغييةر 

ً نظا  الحااز  بما يح ي سلاكاً إةاري يع ز  ن الةالاء والالتة ا   ا

جةةةاا صةةةندوق رعايةةةة الةةةنشء والشةةةباب والرياضةةةة التنظيمةةة، ش

 وصندوق صيانة الطرق  ن قبل العا لين زيهما.

 أ داف البحث:   

 يسعى البحث الحال، إلى شح يي الأهداف التالية:

شش يص واق  الحااز  الماةية والمعناية الم د ةة للمةاظفين  -0

ز، صةندوق رعايةة وإلى واق  الالت ا  التنظيم، لدى الماظفين 

 ء والشباب والرياضة وصندوق صيانة الطرق.النش

صةةندوق، رعايةةة الةةنشء والشةةباب والرياضةةة  التعةةرف إلةةى -8

 وصيانة الطرق.

التعرف إلى العلاقة بين الحااز  الماةية والمعناية الم د ةة   -2

للمةةةاظفين والتةةة ا ها التنظيمةةة، زةةة، صةةةندوق، رعايةةةة الةةةنشء 

 ةدة والشباب والرياضة وصيانة الطةرق شعة ى إلةى المؤهةل  و

 ال د ة  الناع الاجتماع،  والعمر  والحالة الاجتماعية. 

 الم د ةة والمعنايةة الماةيةة الحااز  بين العلاقة إلى التعرف -2

 الةةةنشء رعايةةةة صةةةندوق، زةةة، التنظيمةةة، والتةةة ا ها للمةةةاظفين

 تغيةةر جهةةة  إلةةى شعةة ى الطةةرق وصةةيانة والرياضةةة والشةةباب

 العمل.

ل إليةه البحةث  ةن ش ديا خطة شطايرية شعتمد على  ا يتاصة -2

استنتاجات وشاصيات  وذلك لتع ية  ن ةاط ال ةاة و عالجةة ن ةاط 

الضعف ز، شطبيي نظةا  الحةااز  الحةال، زة، صةندوق، رعايةة 

الةةنشء والشةةباب والرياضةةة وصةةيانة الطةةرق  لتع يةة  عمليةةة 

 الالت ا  التنظيم، لدى  اظف، الصندوقين.

 مصطلحات البحث:

كةان أ ن وسائل و  ابةل سةااءً كل  ا ي د ه الصندوق   :حوافزلا

ً   ا أذلةةةةك  اةيًةةةة لغةةةةري شفعيةةةةل التةةةة ا ها   للمةةةةاظفين  عنايةةةةا

 التنظيم، شجاا الصندوق.

الفةةةرة ال ةةةاي بأنةةةه جةةة ء  ةةةن  رهةةةا شةةةعا :الالتدددزام التنظيمدددي

الصةةندوق  وضةةرورة أن يبةةذل قصةةارى جهةةدا  ويسةة ر كةةةل 

إ كاناشةةه للعمةةل علةةى رزةة  أةاء الصةةندوق  وشع يةة   كانتةةه بةةين 

 سسات العا ة وال اصة ز، الجمهارية اليمنية.المؤ

 الدراسات السابقة 

التةة، اعتمةةد  الأساسةةيةشعتبةةر الدراسةةات السةةاب ة  ةةن المراجةة  

عليهةةا الباحةةث سةةااءً زةة، صةةيارة شسةةا لات البحةةث أ  أهةةداف 

البحةةث  وشظهةةر الدراسةةات السةةاب ة  ةةدى أهميةةة البحةةث و ةةدى 

ب ة المتاحةة أ ةا  الحاجة إليه  وزيما يل، عةري للدراسةات السةا

 الباحث: 

 :الحوافز تناولت التي الدراسات-أ

 نظةا  أ ةر)وعنةاان الدراسةة :(  8000)المرهضة،  ةراسة (0)

 عينة على  يدانية ةراسة -العا ة الاظيفة أخلاقيات ز، الحااز 

 .(العا ة المنظمات ز، الماظفين  ن

 الدراسة: أها أهداف 

 زةة، والمعنايةةة اةيةةةالم از االحةة شةةأ ير  ةةدى لةةىإ التعةةرف - -

 .العا ة الاظيفة لشارل الأخلاق، السلاك

 والمنظمةةات عةا   بشةكل المدنيةة لل د ةة   ترحةات ش ةديا -  -

 الاظيفةة شةارل، أخلاقيةات لتع ية   خاص بشكل الدراسة عينة

 .قصار أي و عالجة العا ة 

  :التحليل، الاصف، المنهج الباحث است د  نهج الدراسة. 

 يتكةةةةان  جتمةةةة  الدراسةةةةة  ةةةةن  ة: جتمةةةة  وعينةةةةة الدراسةةةة

ات  المنظمات العا ة العا لة ز، أ انةة العاصةمة صةنعاء )وزار

وشةةةا جمةةة  المعلا ةةةات   هيئةةةات حكا يةةةة  و ؤسسةةةات عا ةةةة(

وشةا اختيةار   الأولية على أساس أسةلاب العينةة ريةر الاحتماليةة

أسةةلاب العينةةة الم صةةاةة  وعلةةى أسةةاس   نظمةةات عا ةةة  ةةلاف

وزارة ال د ةة وشمل  ةواويةن صنعاء   ز، العاصمة دزية واله

المدنية والتأ ينات  هيئة وأراض، وع ارات الدولة  والمؤسسةة 

 .للاشصالاتالعا ة 

 :الاستبانة. أةاة الدراسة 

 أها الاستنتاجات: 

 أةاء أ نةةاء الماظةةف وسةةلاك الحةةااز  بةةين الارشبةةاط قةةاة - -

 .الاظيفية واجباشه

 المطب ةةةة رشبةةةاتوالم الأجةةةار اسةةةتراشيجيات زاعليةةةة عةةةد  - -

 .العا  ال طاع ز،  ؤخراً 

 وشع د الضي ة  والالاءات والمحسابية  المجا لات شؤةي - -

 أزةراة لةدى الترقيةة عةن الرضةا ان فةاي إلةى الترقيةة إجراءات

 .العينة

 :أها التاصيات 

 وصةيارة بةرا ج العا ةة  الاظيفة ب اانين ولاائح التاعية*  -

  ةةن جةة ء بةةار ذلةةكواعت وعمليةةة وشاعايةةة  سةةتمرة  شدريبيةةة

 .الاظيفة بشغل الاستمرار ز، وكفاءة وجدارة الفرة  تطلبات

 اسةةةت دا  سةةةاء والمحاسةةةبة علةةةى الرقابةةةة عمليةةةة شفعيةةةل*  -

 .العا ة الممتلكات
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 والتعريةف بهةا الترقيةة  بةإجراءات النظةر إعاةة ضرورة*  -

 نةاع بمةا يح ةي  اضةاعية وجعلهةا أكلةر الماظفين  أوساط ز،

 .زيةوالشفا العدالة  ن

 و رشبةةةات أكلةةةر أجةةةار وصةةةيارة اسةةةتراشيجيات وضةةة *  -

 والاجتماعية. والبيئة الاقتصاةية وإ كانية شكيفها  رونة

  :،أوجه الاشفاق والاختلاف بين هذا الدراسة والبحث الحال 

 وهةةذا   8000زةة، العةةا  كانةة  ز ةةد الدراسةةة ز ةةن حيةةث  ةةن -

 . 8002 العا  ز، البحث

إلةةى  دراسةةةز  هةةذا الز ةةد هةةد ةالدراسةة أهةةداف حيةةث  ةةن -

على أخلاقيةات الاظيفةة العا ةة  وقةا  هةذا  الحااز شأ ير   عرزة

البحةةةث بدراسةةةة شةةةأ ير الحةةةااز  علةةةى الالتةةة ا  التنظيمةةة، لةةةدى 

 الماظفين.

 ن حيث  نهجية الدراسة ز د ششابه  هذا الدراسة  ة  هةذا  -

 البحث باست دا  المنهج الاصف،.

ً  وذلةك كةان هنةاك شبةاين  ز د النتائج حيث  ن -  لمهةداف شبعةا

 هذا الدراسة والبحث الحال،. شبنتها الت، والفروي

بةأن البحةث الحةال،  الدراسة الحاليةة عن هذا البحث ويتمي   -

اسةةةت د  ةراسةةةة   ارنةةةة  يدانيةةةة  لمعرزةةةة العلاقةةةة بةةةين نظةةةا  

الحةةةااز  والالتةةة ا  التنظيمةةة، لةةةدى  ةةةاظف، صةةةندوق، رعايةةةة 

 طرق. النشء والشباب والرياضة وصيانة ال

 :( 8000/8000) الجساس، ةراسة (8) 

 :شحسةين ز، والمعناية الماةية الحااز  أ ر) عناان الدراسة 

 (.عمان بسلطنة والتعليا التربية وزارة ز، العا لين أةاء

 الدراسة: أها أهداف 

 زةة، للعةةا لين ش ةةد  التةة، الماةيةةة الحةةااز  أهةةا لةةىإ التعةةرف  -

 .عمان بسلطنة والتعليا التربية وزارة

 زةة، والمعنايةةة الماةيةةة الحةةااز  شةةأ ير  ةةدىالتعةةرف إلةةى   -

 .الأةاء شحسين

  :التحليل، الاصف، المنهج نهج الدراسة. 

  جتم  وعينة الدراسة: يتكان  جتمة  الدراسةة  ةن شةريحة 

 ن ر ساء أقسا  و اظفين يعملةان زة، وزارة التربيةة والتعلةيا 

شةةاائية عينةةة ع و ةةديرياشها زةة، سةةلطنة عمةةان  وعينةةة الدراسةةة

طب ية ششمل ر ساء أقسا  و اظفين ز، وزارة التربيةة والتعلةيا 

 و ديرياشها.

 .أةاة الدراسة: الاستبانة 

 أها الاستنتاجات: 

-السةةكن بةةدل– التشةةجيعية المكازةةآت) الماةيةةة الحةةااز  شةةازر -

 (.الفنية العلاوات-الاستلنائية الترقيات-عمل طبيعة بدل

 زةة، الماةيةةة الحةةااز  شةةأ ير علةةى بشةةدة الدراسةةة عينةةة وازةةي -

 .التربية وزارة ز، للعا لين الأةاء شحسين

 :أها التاصيات 

بحيةةةث يةةةتا التمييةةة  بةةةين  الأةاءارشبةةةاط الحةةةااز  بمسةةةتاى  -

 ةائها.آالعا لين بحسب 

إقا ة ورش العمل الت، شبحث ز، كيفية زياةة شةأ ير التحفية   -

 للعا لين ز، وزارة التربية والتعليا بسلطنة عمان.

 شناسب الت، اللجان وز، ال رارات اش اذ ز، عا لينال إشراك -

 .ش صصاشها

 :الحال، والبحث الدراسة هذا بين والاختلاف الاشفاق أوجه •

 وهةذا   2111العةا  زة، كانة  ز ةد الدراسةة ز ةن حيةث  ن -

 .  2112 العا  ز، البحث

 إلةةى الدراسةةة هةةذا هةةدز  ز ةةد الدراسةةة أهةةداف حيةةث  ةةن -

 البحةةةث هةةةذا سةةةين الأةاء وقةةةا علةةةى شح الحةةةااز  شةةةأ ير  عرزةةةة

 الماظفين. لدى التنظيم، الالت ا  على الحااز  شأ ير بدراسة

 هةذا  ة  الدراسة هذا ششابه  ز د الدراسة  نهجية حيث  ن -

 الاصف،. المنهج باست دا  البحث

ً  وذلةك شبةاين  هنةاك كةان ز د النتائج حيث  ن -  لمهةداف شبعةا

 الحال،. ثوالبح الدراسة هذا شبنتها الت، والفروي

 الحةال، البحةث بةأن الحاليةة الدراسةة عةن البحث هذا ويتمي  -

 نظةةةا  بةةةين العلاقةةةة لمعرزةةةة  يدانيةةةة    ارنةةةة ةراسةةةة اسةةةت د 

 رعايةةةة صةةةندوق،  ةةةاظف، لةةةدى التنظيمةةة، والالتةةة ا  الحةةةااز 

  والرياضة وصيانة الطرق. والشباب النشء

 الدراسات التي تناولت الالتزام التنظيمي: -ب

 (:م 2212ة أبو سنينة )دراس (1)

عناان الدراسة: )أ ر التسايي الداخل، ز، الالتة ا  التنظيمة، * 

   وجاة الرضا الاظيف، كمتغير وسي   ةراسةة زة، عينةة  ةن 

 .العا لين ز، المستشفيات الأرةنية ال اصة(

 أها أهداف الدراسة:* 

التعةةةةرف إلةةةةى أ ةةةةر التسةةةةايي الةةةةداخل، بأبعةةةةاةا )التةةةةدريب  -

عمةةل كفريةةي  والاشصةةال الةةداخل،( زةة، زيةةاةة والتحضةةير  وال

 ستاى الالت ا  التنظيم، عند العا لين زة،  هنةة التمةريض زة، 

 المستشفيات الأرةنية ال اصة.

 نهج الدراسة: است د  الباحث المنهج الاصةف،  ةن خةلال   -

 است دا  الأساليب ا حصائية.

 أةاة الدراسة: الاستبانة. -

الممرضةةةين ال ةةةانانيين زةةة،  جتمةة  وعينةةةة الدراسةةةة: شةةمل   -

(  مرضةةاً وشةةا أخةةذ عينةةة 142,1المستشةةفيات الأرةنيةةة بعةةدة)

 ( بشكل عشاائ،.211 مرضين )

 :أها الاستنتاجات 

وجاة أ ر للتسايي الداخل، بأبعةاةا علةى التة ا  الممرضةين  -

 ز، المستشفيات الأرةنية ال اصة.

وجاة أ ر للتسايي الداخل، ز، شح يي الت ا  الممرضين  ن  -

 لال الرضا الاظيف،.خ

 :أها التاصيات 



 (عدد خاص بأبحاث المؤتمر العلمي الثالث لجامعة البيضاء)  2222أغسطس  - (2)العدد  - (4)المجلد  -مجلة جامعة البيضاء 

  

Albaydha University Journal 4 (2), 2022  122 

 

بةةذل الم يةةد  ةةن الجهةةد لتلبيةةة احتياجةةات الممرضةةين  وكسةةب  -

رضةةةاها   ةةةن خةةةلال التةةةدريب والتحفيةةة  ووسةةةائل الاشصةةةال 

 الداخل،.

العمل برو  الفريي الااحد  لضرورة استمرار الماظفين زة،  -

 العمل وا خلاص له.

 البحث الحال،:أوجه الاشفاق والاختلاف بين هذا الدراسة و 

   وهةذا 2112 ن حيةث ز ةن الدراسةة ز ةد كانة  زة، العةا  -

  . 2112البحث ز، العا  

 ةةن حيةةث أهةةداف الدراسةةة ز ةةد هةةدز  هةةذا الدراسةةة إلةةى  -

هةةذا البحةةث بدراسةةة شةةأ ير  الةةداخل،  وقةةا  عرزةةة أ ةةر التسةةايي 

زة،  المةاظفين  ويشةتركانالحااز  على الالت ا  التنظيم، لةدى 

 التنظيم، للماظفين. زياةة الالت ا 

 ن حيث  نهجية الدراسة ز د ششابه  هذا الدراسة  ة  هةذا  -

 البحث باست دا  المنهج الاصف،.

 ن حيث النتائج ز د كةان هنةاك شبةاين  وذلةك شبعةاً لمهةداف  -

 والفروي الت، شبنتها هذا الدراسة والبحث الحال،. 

 ويتمي  هذا البحث عةن الدراسةة الحاليةة بةأن البحةث الحةال، -

اسةةةت د  ةراسةةةة   ارنةةةة  يدانيةةةة  لمعرزةةةة العلاقةةةة بةةةين نظةةةا  

الحةةةااز  والالتةةة ا  التنظيمةةة، لةةةدى  ةةةاظف، صةةةندوق، رعايةةةة 

 .النشء والشباب والرياضة وصيانة الطرق

 (:م 2222دراسة العوفي ) (2)

   عنةةةةاان الدراسةةةةة:)الل ازة التنظيميةةةةة وعلاقتهةةةةا بةةةةالالت ا

 الاظيف،(.

  :أها أهداف الدراسة 

لتعةةرف إلةةى ال ةةيا السةةائدة  و سةةتاى الالتةة ا  التنظيمةة،  ا )أ( 

و ةةةدى الاخةةةتلاف بةةةين الل ازةةةة التنظيميةةةة و سةةةتاى الالتةةة ا  

التنظيم،  ن جهة  وال صائص الش صية  ن جهة أخةرى زة، 

 هيئة التح يي والرقابة ز،  نط ة الرياي.

كشف أ ر ال يا المكانة للل ازة التنظيمية زة، هيئةة التح يةي )ب( 

 قابة بمنط ة الرياي.والر

  اسةةت د   الدراسةةة المةةنهج الاصةةف، التحليلةة،  ةةن خةةلال

 أسلابين  تكا لين هما )ةراسة الحالة  شفسير الظاهرة(.

   ،نهج الدراسة: اسةت د  الباحةث المةنهج الاصةف، التحليلة 

 حالة.الةراسة 

 .أةاة الدراسة: الاستبانة 

  الرقابةة  جتم  وعينة الدراسة:  ن جمي  العا لين زة، هيئةة

والتح يي بمنط ة الرياي  وشا است دا  أسلاب الحصر الشا ل 

 لعينة البحث.

 :أها الاستنتاجات 

جميةة  الل ازةةة التنظيميةةة شسةةاة زةة، هيئةةة التح يةةي والرقابةةة  -

 بمنط ة الرياي.

وجاة علاقةة ارشباطيةة  اجبةة وقايةة بةين الل ازةة التنظيميةة  -

 لرقابة بمنط ة الرياي.والالت ا  التنظيم، ز، هيئة التح يي وا

عةةةد  وجةةةاة علاقةةةة بةةةين ال صةةةائص الش صةةةية والل ازةةةة  -

 التنظيمية ز، هيئة التح يي والرقابة بمنط ة الرياي.

عةةد  وجةةاة علاقةةةة بةةين ال صةةةائص الش صةةية والالتةةة ا   -

 التنظيم، ز، هيئة التح يي والرقابة بمنط ة الرياي.

 :أها التاصيات 

 جةال الل ازةة التنظيميةة وعلاقتهةا إ كانية ال يا  بدراسةات زة،  -

 بالمكانات الأخرى كال ياةة  واش اذ ال رارات  وأةاء العا لين.

إ كانية ال يا  بدراسةات زة،  جةال الل ازةة التنظيميةة وعلاقتهةا  -

 بالالت ا  التنظيم،.

إ كانيةةة إجةةراء ةراسةةات  سةةت بلية عةةن أ ةةر الحةةااز  الماةيةةة  -

 م،.والمعناية على الالت ا  التنظي

 :،أوجه الاشفاق والاختلاف بين هذا الدراسة والبحث الحال 

   وهةذا  2112 ن حيث ز ن الدراسةة ز ةد كانة  زة، العةا  -

  . 2112البحث ز، العا  

 ةةن حيةةث أهةةداف الدراسةةة ز ةةد هةةدز  هةةذا الدراسةةة إلةةى  -

التعةةرف إلةةى ال ةةيا السةةائدة و سةةتاى الالتةة ا  التنظيمةة،  و ةةدى 

نظيميةةة و سةةتاى الالتةة ا  التنظيمةة،  الاخةةتلاف بةةين الل ازةةة الت

والبحث الحال، يسعى للاقاف على واق  الالت ا  التنظيمة، زة، 

 صنعاء.  –صندوق، رعاية النشء والشباب وصيانة الطرق 

 ن حيث  نهجية الدراسة ز د ششابه  هذا الدراسة  ة  هةذا  -

 البحث باست دا  المنهج الاصف،.

وذلةك شبعةاً لمهةداف  ن حيث النتائج ز د كةان هنةاك شبةاين   -

 والفروي الت، شبنتها هذا الدراسة والبحث الحال،. 

ويتميةة  هةةذا البحةةث عةةن الدراسةةة الحاليةةة بةةأن هةةذا الدراسةةة  -

است د   ةراسة حالة  لمعرزة علاقة الل ازة التنظيمية بالالت ا  

التنظيمةة،  زةة، حةةين أن البحةةث الحةةال، اسةةت د  ةراسةةة   ارنةةة 

بةين نظةا  الحةااز  والالتة ا  التنظيمة،   يدانية  لمعرزة العلاقةة

لةةةدى  ةةةاظف، صةةةندوق، رعايةةةة الةةةنشء والشةةةباب والرياضةةةة 

  .وصيانة الطرق

التددي تناولددت صددندوق رعايددة الددنشء والشددباب  الدراسددات-ج

 والرياضة وصندوق صيانة الطرق:

 (:م 2214دراسة الشرفي ) (1)

  عناان الدراسة: )شطاير الفعالية التنظيمية لصةندوق رعايةة

شء والشةةباب والرياضةةة  ةةن خةةلال شطبيةةي أسةةلاب بطاقةةة الةةن

 الأةاء المتاازن(.

 :أها أهداف الدراسة 

الةنشء  التعريف بااق  الفعالية التنظيمية ز، صندوق رعاية -

ن بطائي الأةاء المتاازن الأربعةة اوالشباب والرياضة وزي أرك

)ركةةةةن المسةةةةتفيدين  ركةةةةن العمليةةةةات الداخليةةةةة  ركةةةةن النمةةةةا 

 ركن المال،(.والتطاير  ال

ش ةةديا جملةةة  ةةن الاسةةتنتاجات ال اصةةة بمؤشةةرات الفعاليةةة  -

 التنظيمية الداخلية وال ارجية. 
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ش ديا شاصيات وخطةة شطايريةه  لتع ية  الفعاليةة التنظيميةة  -

 لصندوق رعاية النشء والشباب والرياضة.

 .أةاة الدراسة: الم ابلة 

  ةةةنهج الدراسةةةة:  ةةةنهج البحةةةث النةةةاع، باسةةةت دا  أسةةةلاب 

 راسة الحالة  وأسلاب التحليل الا ائ ،.  ة

  جتمةةة  وعينةةةة البحةةةث:  ةةةاظف، صةةةندوق رعايةةةة الةةةنشء 

والشةةباب والرياضةةة  وشةةا اختيةةار عينةةة البحةةث باسةةت دا  عينةةة 

 البحث الم صاةة.

 :أها الاستنتاجات 

 وجاة ضعف ز، الفعالية التنظيمية بشكل عا .  -

زن أن  ةةةا ي ةةةا  بةةةه الصةةةندوق  ةةةن أعمةةةال لا يح ةةةي التةةةاا -

 المشروط لأسلاب بطائي الأةاء المتاازن.

 :أها التاصيات 

 إعاةة الهيكلة ز، الصندوق. -

ضرورة است لالية رئيس  جلس ا ةارة عةن وزيةر الشةباب  -

 والرياضة.

شطةاير لةاائح الحةةااز  والتكريميةات للجهةةات المسةتفيدة  ةةن  -

 الصندوق.

 :،أوجه الاشفاق والاختلاف بين هذا الدراسة والبحث الحال 

   وهةذا ,211ن الدراسةة ز ةد كانة  زة، العةا ن حيةث ز ة  -

  .2112البحث ز، العا  

ز ةةد هةةدز  هةةذا الدراسةةة إلةةى  : ةةن حيةةث أهةةداف الدراسةةة -

التعريةةةف بااقةةة  الفعاليةةةة التنظيميةةةة  والبحةةةث الحةةةال، يسةةةعى 

للاقةةاف علةةى واقةة  الحةةااز  والالتةة ا  التنظيمةة، زةة، صةةندوق، 

 صنعاء.  –رعاية النشء والشباب وصيانة الطرق 

 ن حيث  نهجية الدراسة ز د اختلف  هذا الدراسة باست دا   -

نةاع،  زة، حةين أن هةذا ةراسة حالة  واست دا   نهج البحةث ال

 ل بمنهج البحث الكم،.صالبحث است د  المنهج الاصف، وشا

 ن حيث النتائج ز د كةان هنةاك شبةاين  وذلةك شبعةاً لمهةداف  -

 البحث الحال،. والفروي الت، شبنتها هذا الدراسة و

ويتميةة  هةةذا البحةةث عةةن الدراسةةة الحاليةةة بةةأن هةةذا الدراسةةة  -

است د   ةراسةة حالةة لتطةاير الفعاليةة التنظيمة، زة، صةندوق 

رعايةةة الةةنشء والشةةباب باسةةت دا  بطةةائي الأةاء المتةةاازن  زةة، 

حين أن البحث الحال، اسةت د  ةراسةة   ارنةة  يدانيةة  لمعرزةة 

والالتةة ا  التنظيمةة، لةةدى  ةةاظف، العلاقةةة بةةين نظةةا  الحةةااز  

  صندوق، رعاية النشء والشباب والرياضة وصيانة الطرق.

الدراسددددات التددددي تناولددددت تدددد اير الحددددوافز علدددد  الالتددددزام  -د

 التنظيمي والتي لها علاقة مباشرة بموضوع الدراسة:

 (:  ,211ةراسة بن  حيا ) (1)

 ا عنةةةاان الدراسةةةة: )الحةةةااز  الماةيةةةة والمعنايةةةة وعلاقتهةةة

ةراسة عن العا لين والعا لات زة، البنةاك  -بالالت ا  التنظيم، 

 التجارية بمنط ة الرياي(.

 :أها أهداف الدراسة 

التعةةرف إلةةى واقةة  الحةةااز  الماةيةةة والمعنايةةة زةة، البنةةاك   -

 التجارية بمنط ة الرياي  ن وجهة نظر العا لين والعا لات.

ك التجاريةةة التعةرف إلةةى واقةة  الالتةة ا  التنظيمةة، زةة، البنةةا  -

 بمنط ة الرياي  ن وجهة نظر العا لين والعا لات.

العلاقةةة بةةين الحةةااز  الماةيةةة والمعنايةةة بةةالالت ا  التنظيمةة،  -

 ز، البناك التجارية بمنط ة الرياي.

  ،ةةةةنهج الدراسةةةةة: اسةةةةت د   الدراسةةةةة المةةةةنهج الاصةةةةف 

 التحليل،.

 .أةاة الدراسة: الاستبانة كمصدر لجم  المعلا ات 

 ينةةةة الدراسةةةة: العةةةا لين زةةة، المراكةةة  الرئيسةةةية  جتمةةة  وع

( 114,12وزروع البناك التجارية ز، الرياي والبالغ عةدةها )

عا ل  بحيث قا   الباحلة باختيار عينةة  لائمةة بشةكل قصةدي 

 (.221وعدة )

  :أها الاستنتاجات 

أن عينةةة الدراسةةة  ااز ةةة بنسةةبة  تاسةةطة علةةى الحةةااز    -

 ، البناك التجارية بمنط ة الرياي.الماةية الم د ة للعا لين ز

أن عينةةةة الدراسةةةة  ااز ةةةة بنسةةةبة  تاسةةةطة علةةةى الحةةةااز   -

 المعناية الم د ة للعا لين ز، البناك التجارية بمنط ة الرياي.

وجةاة علاقةةة إيجابيةةة بةةين الحةةااز  الماةيةةة المباشةةرة وريةةر  -

المباشةةرة  ةة  الالتةة ا  التنظيمةة، زةة، البنةةاك التجاريةةة بمنط ةةة 

 .الرياي

 :أها التاصيات 

وضة  حةد أةنةةى لمجةار بحسةب المؤهةةل العلمة، وسةةناات   -

 ال برة.

وضةة  سياسةةات واضةةحة للترقيةةة والتطةةاير الةةاظيف، بنةةاءً  -

 على ش ييا الأةاء السناي للماظف.

وض   عايير واضحة لةمةاء المسةتحي لمةنح الحةاز  بحيةث  -

 يكان  رشبطاً بالأهداف الاظيفية.

 ن هذا الدراسة والبحث الحال،:أوجه الاشفاق والاختلاف بي 

   وهةذا  ,211 ن حيث ز ن الدراسةة ز ةد كانة  زة، العةا  -

  . 2112البحث ز، العا  

 ةةن حيةةث أهةةداف الدراسةةة ز ةةد اشةةترك  هةةذا الدراسةةة  ةة   -

البحةةث الحةةال، زةة، التعةةرف إلةةى واقةة  الحةةااز  وواقةة  الالتةة ا  

 التنظيم،. 

سةةة  ةة   ةةن حيةةث  نهجيةةة الدراسةةة ز ةةد اشةةترك  هةةذا الدرا -

 البحث الحال، باست دا  المنهج الاصف،. 

 ن حيث النتائج ز د كةان هنةاك شبةاين  وذلةك شبعةاً لمهةداف  -

 والفروي الت، شبنتها هذا الدراسة والبحث الحال،.

ويتميةة  هةةذا البحةةث عةةن الدراسةةة الحاليةةة بةةأن هةةذا البحةةث  -

اسةةت د  ةراسةةة   ارنةةة لمعرزةةة العلاقةةة بةةين الحةةااز  والالتةة ا  

 ظيم،. التن

 (:م2211دراسة الأتيرة وخميش ) (2)
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  عنةةةاان الدراسةةةة: )أ ةةةر الحةةةااز  علةةةى ةازعيةةةة المةةةاظفين

ةراسةةةة علةةةى قطةةةاع البنةةةاك زةةة،  دينةةةة  -وولائهةةةا التنظيمةةة، 

 .نابلس(

  :أها أهداف الدراسة 

التعرف إلةى أ ةر الحةااز  علةى الدازعيةة والةالاء التنظيمة،   -

 ز، البناك العا لة ز،  دينة نابلس.

 هج الدراسةةةةة: اسةةةةت د   الباحلتةةةةان المةةةةنهج التحليلةةةة،  ةةةةن

 الاصف، والمنهج السبب،.

 .أةاة الدراسة: الاستبانة 

   جتمةة  وعينةةة الدراسةةة: هةةا  اظفةةا البنةةاك  وشةةا اسةةت دا 

 (  اظفاً.11أسلاب العينة الملائمة ال صدية  والعينة عدةها )

 :أها الاستنتاجات 

والاحتةةرا   ةةن قبةةل  أن هنةةاك شةةأ يراً كبيةةراً لمتغيةةر الت ةةدير -

 ا ةارة للماظفين ز، شع ي  الدازعية والالاء للماظفين. 

أن هناك شةأ يراً كبيةراً لمتغيةر  شةاركة المةاظفين زة، اش ةاذ  -

 ال رار ز، شع ي  الدازعية والالاء للماظفين.

أن هنةةاك شةةأ يراً كبيةةراً لمتغيةةر المشةةاركة زةة، الأربةةا  زةة،  -

 شع ي  الدازعية والالاء للماظفين.

أن الماظفين يهتمان بشكل كبير بالضمان الاجتماع،  وأن  -

 الأ ن الاجتماع، يع ز  ن الالاء والدازعية للماظفين.

لا ياجةةد شةةأ ير لمتغيةةر  لكيةةة الأسةةها زةة، شع يةة  الدازعيةةة  -

والالاء للمةاظفين  نظةراً لأن سياسةة البنةاك لا شطبةي ذلةك  ة  

 الماظفين واقتصار ذلك على ا ةارة العليا.

  التاصيات:أها 

المحازظة على ب اء الت دير والاحترا  سائداً ز، المنظمة  لأنةه  -

 يع ز  ن الدازعية والالاء ويكان حاز اً لبذل جهاة إضازية.

الحةةرص علةةى  ةةنح الترقيةةات التةة، شةةؤةي إلةةى رزةة  الةةرو   -

 المعناية لدى العا لين  وحلها على التمي  ز، العمل. 

 ةاذ ال ةرارات  لأنةه ي يةد  ةن ضرورة إشراك العا لين ز، اش -

 ةازعيتها وانتمائها للمؤسسة.

 :،أوجه الاشفاق والاختلاف بين هذا الدراسة والبحث الحال 

   وهةذا 2111ن الدراسةة ز ةد كانة  زة، العةا  ن حيةث ز ة -

  .2112البحث ز، العا  

 ةةن حيةةث أهةةداف الدراسةةة ز ةةد اشةةترك  هةةذا الدراسةةة  ةة   -

التنظيمةة، ولكةةن بمتغيةةرات  لالتةة ا االبحةةث الحةةال، زةة، ةراسةةة 

  ست له   تلفة.

 ةةن حيةةث  نهجيةةة الدراسةةة ز ةةد اشةةترك  هةةذا الدراسةةة  ةة   -

 البحث الحال، باست دا  المنهج الاصف،.

 ن حيث النتائج ز د كةان هنةاك شبةاين  وذلةك شبعةاً لمهةداف  -

 والفروي الت، شبنتها هذا الدراسة والبحث الحال،.

اليةةة بةةأن هةةذا البحةةث ويتميةة  هةةذا البحةةث عةةن الدراسةةة الح -

اسةةت د  ةراسةةة   ارنةةة لمعرزةةة العلاقةةة بةةين الحةةااز  والالتةة ا  

 التنظيم،. 

 (:م2212دراسة منوبة )  (2)

  ،عنةةةاان الدراسةةةة: )أ ةةةر الحةةةااز  علةةةى الةةةالاء التنظيمةةة- 

 .ةراسة حالة عينة  ن المؤسسات الحكا ية(

 :أها أهداف الدراسة 

 تعرف إلى أةبياشه. شسلي  الضاء على الالاء التنظيم، وال -

 عرزةةة العلاقةةة بةةين التحفيةة  والاصةةال إلةةى كسةةب ولاء   -

 العمال.

  عرزة أوجه ولاء العمال ز، المؤسسات على الدوا . -

اكتشةاف الاخةةتلاف بةةين شةأ ير نةةاع  عةةين  ةن الحةةااز  عةةن  -

 الأخرى ز، كسب ولاء العمال.

 .،نهج الدراسة: المنهج الاصف  

 .أةاة الدراسة: الاستبانة 

 وعينةةةة الدراسةةةة: كةةةان الماظفةةةان زةةة، عةةةدة  ةةةن  جتمةةة  

المؤسسات الحكا ية ها  جتم  العينة  بحيث شا است دا  العينة 

 (  اظفاً.221العشاائية بعدة )

 :أها الاستنتاجات 

 لكل  ؤسسة خصاصيتها ز، شطبيي نظا  الحااز .  -

 لا يمكن الاعتماة على ناع واحد  ن الحااز .  -

لتح يةةةي الأهةةةداف المرجةةةاة   ةةة   الحةةةاز  لا يكفةةة، وحةةةدا  -

 ضرورة أن يتسا نظا  الحااز  بالاضا  والعدالة.

الةةالاء التنظيمةة، لةةيس زطةةرة عنةةد الانسةةان وإنمةةا يكتسةةب   -

 وينمى.

لا شاجةةةةد علاقةةةةة بةةةةين ال صةةةةائص الش صةةةةية والةةةةالاء   -

 التنظيم،.

 شاجد علاقة بين الحااز  والالاء التنظيم،.  -

 ء التنظيم،.شؤ ر الحااز  على الالا  -

ياجةةةد اخةةةتلاف زةةة، ةرجةةةة شةةةأ ير الحةةةااز  علةةةى الةةةالاء   -

 التنظيم، باختلاف ناع الحااز  الم د ة.

 :أها التاصيات 

التنايةة  زةة، أشةةكال الحةةااز  الممناحةةة  وذلةةك بعةةد ةراسةةة  -

 وشصنيف حاجات العمل.

شغيير أنظمة الحااز  زالنظا  الااحد للحةااز  لا يصةلح لكةل  -

 ز ان و كان.

  أكلةةةةةر بإظهةةةةةار الت ةةةةةدير والعرزةةةةةان للمةةةةةاظفين الاهتمةةةةةا -

 المتمي ين.

 :،أوجه الاشفاق والاختلاف بين هذا الدراسة والبحث الحال 

   وهةذا 2112 ن حيةث ز ةن الدراسةة ز ةد كانة  زة، العةا  -

  .2112البحث ز، العا  

 ةةن حيةةث أهةةداف الدراسةةة ز ةةد اشةةترك  هةةذا الدراسةةة  ةة   -

نظيمةة،  واسةةت دا  نفةةس البحةةث الحةةال، زةة، ةراسةةة الالتةة ا  الت

 المتغيرات المست لة.

 ن حيةث  نهجيةة الدراسةة ز ةد اشةترك  هةذا الدراسةة  ة    -

 البحث الحال، باست دا  المنهج الاصف،. 
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 ن حيث النتائج ز د كان هنةاك ششةابه زة، أن الحةااز  شةؤ ر  -

 على الالت ا  التنظيم،. 

ويتميةة  هةةذا البحةةث عةةن الدراسةةة الحاليةةة بةةأن هةةذا البحةةث  -

ت د  ةراسةةة   ارنةةة لمعرزةةة العلاقةةة بةةين الحةةااز  والالتةة ا  اسةة

 التنظيم،. 

 (:م2212دراسة الحربي ) (4)

  عنةةةاان الدراسةةةة: )الحةةةااز  الماةيةةةة والمعنايةةةة وعلاقتهةةةا

ةراسة  يدانية على  علمةات المرحلةة  -بتح يي الالاء التنظيم، 

 اللاناية بالمدارس الأهلية ز،  دينة الرياي(.

 سة: أهداف الدرا 

 عرزةةةةة الحةةةةااز  الماةيةةةةة والمعنايةةةةة الم د ةةةةة لمعلمةةةةات   -

 المدارس الأهلية للبنات بالرياي  ن وجهة نظر المبحا ات.

 عرزةةة الةةالاء التنظيمةة، لمعلمةةات المةةدارس الأهليةةة للبنةةات  -

 بالرياي  ن وجهة نظر المبحا ات.

  ،ةةةةنهج الدراسةةةةة: اسةةةةت د   الدراسةةةةة المةةةةنهج المسةةةةح 

 الاصف،.

 الاستبانة.أةاة الدراسة : 

   جتمةة  وعينةةة الدراسةةة: يتكةةان  جتمةة  الدراسةةة  ةةن جميةة 

(  علمةة  241,1 علمات المدارس الأهلية بالرياي وعةدةهن )

 وقد قا   الباحلة باختيار عينة عشاائية بسيطة شملل العينة.

 :أها الاستنتاجات 

المااز ةةةة بشةةةدة علةةةةى الحةةةااز  الماةيةةةةة والمعنايةةةة لعينةةةةة  -

 الدراسة.

 الاء التنظيم، لدى أزراة العينة  رشف . ستاى ال -

وجةةةاة علاقةةةة طرةيةةةة ذات ةلالةةةة إحصةةةائية بةةةين الحةةةااز   -

 الماةية والمعناية وبين  ستاى الالاء التنظيم،.

وجاة زروق ذات ةلالة إحصائية بين  فرةات الدراسة زيمةا  -

 يتعلي بالمحاور شع ى إلى العمر والجنسية.

وجاة زروق ذات ةلالة إحصائية بين  فرةات الدراسة زيمةا  -

 يتعلي بمستاى الالاء التنظيم، شع ى إلى الحالة الاجتماعية.

 :أها التاصيات 

أن شحةةرص المةةدارس الأهليةةة علةةى حصةةال المعلمةةة علةةى  -

 علاوة إضازية. 

أن يةةةتا صةةةرف بةةةدل  شةةة ة للمعلمةةةة   ابةةةل زيةةةاةة عةةةةدة  -

 الحصص.

للابتكةار زة، التةدريس بتنميةة  أن ش صص المةدارس  كازةأة -

 المااهب.

 :،أوجه الاشفاق والاختلاف بين هذا الدراسة والبحث الحال 

   وهةذا 2112ن الدراسةة ز ةد كانة  زة، العةا  ن حيةث ز ة -

  . 2112البحث ز، العا  

 ةةن حيةةث أهةةداف الدراسةةة ز ةةد اشةةترك  هةةذا الدراسةةة  ةة   -

  نفةةس البحةةث الحةةال، زةة، ةراسةةة الالتةة ا  التنظيمةة، واسةةت دا

 المتغيرات المست لة.

 ن حيةث  نهجيةة الدراسةة ز ةد اشةترك  هةذا الدراسةة  ة    -

 البحث الحال، باست دا  المنهج الاصف،.

 ن حيث النتائج ز د كان هنةاك ششةابه زة، أن الحةااز  شةؤ ر  -

 على الالت ا  التنظيم،.

ويتميةة  هةةذا البحةةث عةةن الدراسةةة الحاليةةة بةةأن هةةذا البحةةث  -

ة لمعرزةةة العلاقةةة بةةين الحةةااز  والالتةة ا  اسةةت د  ةراسةةة   ارنةة

 التنظيم،.

 لبحثا الإجراءات ومنهج

 منهج البحث: 

 المسةح، والمنهجالاصف،   المنهجباشباع  الباحث قا 

  حمةةد سةةمير شصةةنيف بحسةةب الاصةةف، المةةنهج زةةروع أحةةد هةةا

 أحةدق  الاصةف، هجنبةالم د( وي صة007:8000)العساف  حسن

 أو ظةةاهرة فالمةةنظا  لاصةة ،العلمةة والتفسةةير التحليةةل أشةةكال

ً   حدةة  شكلة  البيانات جم  طريي عن اعمليً  وشصايرهانظريا

( 8000  لةةةا) الدقي ةةةة لدراسةةةةللتحليةةةل وا وإخضةةةاعها يةةةدانياً 

 بااسةطتها يةتا الذي الدراسات  ن الناع ذلكق بالمسح، وي صد

 عينةةة أو البحةةث  جتمةة  أزةةراة جميةة  علةةى الدراسةةة أةاة شطبيةةي

 طبيعتهةةا حيةةث  ةةنعمليةةاً  الظةةاهرة اختبةةار صةةدب  وذلةةك   ةةنها

 .وجاةها وةرجة

 مجتمع وعينة البحث:

 الةنشء رعايةة صةندوق زة، المةاظفين  ن البحث  جتم  يتكان

  ةةةاظفين  ةةةن وصةةةندوق صةةةيانة الطةةةرق والرياضةةةة والشةةةباب

  و  تصةةين أقسةةا  ور سةةاء إةارات و ةةدراء و تعاقةةدين  ةةابتين

 النحا التال،:  ويمكن ش سيا  جتم  وعينة البحث على

 جتم  وعينةة البحةث زة، صةندوق رعايةة الةنشء والشةباب  -أ

  :والرياضة

البحةةث  قةةا  الباحةةةث باسةةت دا  أسةةةلاب   جتمةةة  لصةةغر نظةةراً 

المسةةةةةح الشةةةةةا ل لجميةةةةة  المةةةةةاظفين اللةةةةةابتين والمتعاقةةةةةدين 

والمتعاونين وأعضاء  جلس ا ةارة ز، صندوق رعاية الةنشء 

 وشةا  والةدرجات المستايات كل شمللوالشباب والرياضة والت، 

 والجةةةةنس   العمةةةةر) كمجماعةةةةات العينةةةةات هةةةةذا اسةةةةتعراي

 التعليمةةةة،  والمسةةةةتاى ال د ةةةةة  و ةةةةدة الةةةةاظيف،  والمسةةةتاى

 . (الاظيفة الاجتماعية  وناع والحالة

  صيانة الطرق: جتم  وعينة البحث ز، صندوق  -ب

أسةلاب العينةة   نظراً لكبر  جتم  البحث  قا  الباحةث باسةت دا 

ل صدية العشاائية الطب ية ز، جم  البيانات ز، صندوق صيانة ا

 كةةلل  مللةةة شكةةان العينةةات الطةةرق  ةةن جميةة  المفةةرةات  بحيةةث

 العينةةةةةات هةةةةةذا اسةةةةةتعراي وشةةةةةا  والةةةةةدرجات المسةةةةةتايات

 و ةةةدة الةةةاظيف،  والمسةةةتاى والجةةةنس   العمةةةر) كمجماعةةةات

 الاجتماعيةةةة  ونةةةاع والحالةةةة التعليمةةة،  والمسةةةتاى ال د ةةةة 

 . (يفةالاظ
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( ياضةح حجةا العينةة  حسةةب جهةة العمةل ز ةد بلةةغ 0والجةدول )

استمارة بحيةث شازعة  العينةة حسةب  872حجا العينة النهائية 

 جهة العمل كما يل،:

 %20.20 .صندوق صيانة الطرق 

 %20.80 .صندوق رعاية النشء والشباب والرياضة 

 ( يوضح حجم العينة حسب جهة العمل1الجدول )

 

 أساليب جمع البيانات: 

 :أدوات جمع المعلومات

  هةائج اأجمية   البحث زة،  نجازاللاز ة  يهدف جم  البيانات

   والمعلا ات:ز د شا اعتماة ناعين  ن  صاةر البيانات 

لاصةةال : وقةةد اعتمةةدت هةةذا المصةةاةر المصددادر النانويددة .0

الجانةةب  وكتابةةة البحةةثم يةةد  ةةن استكشةةاف وشاضةةيح  شةةكلة ل

 لةةةةةل الكتةةةةةب  البحةةةةةث ةبيةةةةةات أ والاطةةةةةلاع علةةةةةىالنظةةةةةري 

بحةةةةةاف المنشةةةةةارة وريةةةةةر الأوالةةةةةدوريات  والمنشةةةةةارات  و

صةةندوق، رعايةةة الةةنشء والشةةباب وكتيبةةات وو ةةائي   المنشةةارة

لةةةى بعةةةض المااقةةة  إ با ضةةةازة  والرياضةةةة وصةةةيانة الطةةةرق

 .ا نترن ()العنكباشية المتازرة على الشبكة  ا لكترونية

زةة، جمةةة  البيانةةةات  اعتمةةةد البحةةةث: وقةةد وليدددةصددادر الأالم .8

حصةةةةائ، التحليةةةةل ا   جةةةةراءوليةةةةة اللاز ةةةةة والمعلا ةةةةات الأ

هةةذا  لتح يةةيرهةةا يواختيةةار الفرضةةيات علةةى اسةةتبانة   ةةا شطا

 كما يل،: الغري

 ال اصةة البيانةات لجمة  كةأةاة الاسةتبانة باسةت دا  الباحةث قا  -

المسح، ل ياس الآراء  حثللب الأةوات نسبأ  ن كانها  بالبحث

 قةةا  حيةةث  ( 80020822ال حطةةان، وآخةةرون  )والاشجاهةةات 

 خةةةلال  ةةةن البحةةةث بهةةةذا ال اصةةةة الاسةةةتبانة بتطةةةاير الباحةةةث

 علةى الاسةتبانة شازية  يةتا بحيةث السةاب ة  بالدراسات الاستعانة

 :يل، كما  حاور  لا ة

 الجةةنس ) الديماررازيةةة بال صةةائص يتعلةةي :الأول المحةةار•

  زة، الاظيفةة الحاليةة ال بةرة سةناات الاظيفة  المؤهل  ر العم

 .( ز رات2والمكان  ن ) (الاجتماعية الحالة

الماةيةةة والمعنايةةة والمكةةان  بةةالحااز  يتعلةةي :اللةةان، المحةةار•

 .( ز رة88 ن )

لةةدى المةةاظفين  التنظيمةة، بةةالالت ا  يتعلةةي :اللالةةث المحةةار•

 .( ز رة02والمكان  ن )

 الاسةةةتبانة وز ةةةرات عبةةةارات شصةةةميا عنةةةد ةالاسةةةتعان شةةةا وقةةةد

 هةةةذا واسةةةت دا   الماجسةةةتير رسةةةائل) المصةةةاةر  ةةةن بنةةةاعين

وشكانة    (ليكةرف)ال ماسة، الم يةاس علةى والعبارات الف رات

 (. 0عبارات الم ياس كما ها  اضح ز، الجدول )

 (1الجدو  )

 رير  اازي بشدة رير  اازي  حايد  اازي  اازي بشدة ال يار

 0 8 2 2 2 ال يمة

شا شحليل البيانةات التة، شةا الحصةال عليهةا  :نسبة معد  الردود

 ةةن خةةلال شازيةة  اسةةتمارات الاسةةتبيان زةة، صةةندوق، رعايةةة 

النشء وصيانة الطرق  والت،  ن خلالها يمكننا الحصال علةى 

شةا شازية  الاسةتبيان ز ةد اللاز ة لأرراي هةذا البحةث  البيانات

ياضةةةح عةةةدة الاسةةةتمارات  (2)والجةةةدول  البحةةةث ةعلةةةى عينةةة

 العينة النهائية. المازعة والمف اةة وال ابلة لتحليل

 (2الجدو  )

 جهة العمل

 الاستمارات المستعادة الاستمارات الموزعة

الاستمارات 

 الموزعة

الاستمارات 

 المفقودة

الاستمارات 

 للتحليل القابلة

الاستمارات مير 

 للتحليل  القابلة

 النسبة العدد النسبة العدد نسبةال العدد النسبة العدد

 %1 لا ياجد %111 121 %1.11 12 %21 121 صندوق رعاية النشء والشباب والرياضة

 %1 لا ياجد %111 121 %1.111 12 %21 121 صندوق صيانة الطرق

 %1 لا ياجد %111 212 %1.112 22 %111 211 المجماع

 

 جهة العمل م
تمع مج

 البحث

عينة 

 البحث

النسبة المئوية 

 ة البحثلعين

نسبة عينة البحث من مجتمع 

 البحث لكل صندوق

نسبة عينة البحث لكل صندوق من 

 إجمالي مجتمع البحث للصندوقين

 %27.96 %40.29 %49.8 137 2,1 صندوق الطرق -1

 %28.16 %92 %50.2 138 121 صندوق النشء -2

 %56.12 %56.12 %100.0 275 11, المجموع
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 نموذج البحث

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ضح نموذج الدراسة( يو1الشكل )

 

 :)الاستبانة( صدق وابات أداة البحث

 الصدق

 :التمييزي الصدق-أ

 وإجةراءات البحةث أةاة اسةتطاعة  ةدى أنةه علةى الصدق يعرف

  (00020820  عطيفةه ) قياسةه  طلاب ها  ا قياسو ال ياس 

ميية ي  ةن عينةة حجمهةا ولذلك قةا  الباحةث باختبةار الصةدق الت

إلةةى 24)لدرجةةة الكليةةة للم يةةاس  ةةن شراوحةة  ا اسةةتمارة  000

ةرجة وانحراف  عياري 57.7  ( ةرجة بمتاس  حساب،  110

 يب طةةةأ  عيةةةار 0.749ةرجةةةة و عا ةةةل التةةةااء  اجةةةب  18.3

0.241 

 ( يوضح اختبار الصدق التمييزي للعينة3الجدو  )  

 ا ل الالتااء ع انحراف  عياري  تاس  حساب، المدى ن 

 241. 749. 18.3 57.7 110 24 100   ياس الحااز 

 ( يبين ذلك8حيث تبين اقتراب المنحنى من التوزيع الاعتدالي والشكل )

 
 ( يوضح منحن  التوزيع لعينة البحث2الشكل )

 الحوافز 
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 الماديةالحوافز 

 المعنويةالحوافز 

والمرتبات،  الأجور

التعويضات، 

المزايا العينية ذات 

القيمة المادية، 

المتطلبات المادية، 

 العلاوات

ير، الترقية، التقد

المشاركة في 

، المشاركة الإدارة

في القرار، 

استقرار العمل، 

 توسيع العمل

العوامل 

 الديموغرافية

، ، الحالة الاجتماعيةرالاجتماعي، والعم النوع الخدمة، مدة الم  ل،

 سنوات الخبرة في الوظيفة الحالية 
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  –82)كما شراوح  الدرجات الدنيا  ن الصةدق التميية ي  ةن 

ةرجةةةةة( وكةةةةان حجةةةةا  110 –20)ةرجةةةةة(  والعليةةةةا  ةةةةن 45

اسةتمارة  حيةث شملةل  87والعليةا اسةتمارة  87المجماعة الةدنيا 

 ( ياضح ذلك.2لكلا المجماعتين  والجدول ) %87بنسبة 

 ( يوضح الدرجات الدنيا والعليا للصدق التمييزي للمجموعات4جدو  )

 المدى العدة المجماعة

 45 24 27 ةنيا

 110 69 27 عليا

 110 24 54 المجماع

 

 :التكويني )الارتباطي( الصدق-ب

 صةةةارشها زةةة، البحةةةث أةاة بعةةةري احةةةثالب قةةةا  قةةةد

 البحةةث  جةةالات زةة، المت صصةةين  ةةن المحكمةةين علةةى الأوليةةة

 حصةةةاء وا  الاجتماعيةةةة والعلةةةا  ا ةاريةةةة والعلةةةا  العلمةةة، 

 شطبيةةةي  كانيةةةإ  ةةدى زةة، آرائهةةةا بةةداءإ  ةةنها الباحةةث وطلةةب

 وضةع   ا ل ياس عبارة كل  لائمة و دى  للاستبيان العبارات

كما يتا ال يا  بطلب عمةل  له  التابعة بالمحار وارشباطها  لأجله

 الصةيغة إعةداة تاية ضةائها وعلةى  شعديلات أو حذف أو إضازة

و ةةن خةةلال التعةةرف علةةى  ةةدى الاشسةةاق   للاسةةتبيان النهائيةةة

( personالداخل، للاستبانة شا حساب  عا ل ارشبةاط بيرسةان)

ي بةةين ةرجةةات ز ةةرات الاسةةتبانة  والدرجةةة الكليةةة للمحةةار الةةذ

  بهةةدف spssينتمةة، إليةةه ذلةةك باسةةت دا  البرنةةا ج الاحصةةائ، 

التح ي  ن الصدق التكةاين، لم يةاس الحةااز  ولحسةاب  عا ةل 

( يبةين ةرجةات كةل ز ةرة  ةن ز ةرات personارشباط بيرسةان)

الاسةةةةةتبانة والةةةةةدرجات الكليةةةةةة للمحةةةةةار الةةةةةذي ينتمةةةةة، إليةةةةةه 

رسةان (  ويبين است دا   عا ل ارشباط بي80: 8002)الحار ،:

ةالةة  تالعبارات والدرجة الكلية للم ياس شبةين أن جمية  العبةارا

 (.2ا ونلاحظ ذلك ز، الجدول )إحصائيً 

 ( يوضح اختبار الصدق التكويني5جدو  )

 الدرجة الكلية رقم العبارة

 العدد المحسوب الدلالة مستوى معامل ارتباط بيرسون 

a1 .397(**) .000 100 

a2 .496(**) .000 100 

a3 .710(**) .000 100 

a4 .620(**) .000 100 

a5 .747(**) .000 100 

a6 .670(**) .000 100 

a7 .716(**) .000 100 

a8 .715(**) .000 100 

a9 .771(**) .000 100 

a10 .736(**) .000 100 

a11 .730(**) .000 100 

a12 .667(**) .000 100 

a13 .418(**) .000 100 

a14 .768(**) .000 100 

a15 .765(**) .000 100 

a16 .757(**) .000 100 
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a17 .871(**) .000 100 

a18 .783(**) .000 100 

a19 .837(**) .000 100 

a20 .819(**) .000 100 

a21 .704(**) .000 100 

a22 .708(**) .000 100 

** Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

( وجةةاة علاقةةة طرةيةةة 2ونلاحةةظ  ةةن الجةةدول رقةةا )

ةالة إحصائياً بين كل عبارة والدرجة الكلية   ما يةدل علةى قةاة 

 الأساسةةةيةشماسةةةك عبةةةارات الم يةةةاس  حيةةةث إنهةةةا شملةةةل البنيةةةة 

 .لم ياس الحااز 

 :النبات

باللبةات إذا أعطة  نفةس النتيجةة أو  بحةثشتمي  أةاة ال

ياس أ ر  عين ز، ظةروف  ما لةة أعط  نتيجة أكلر  ن  رة ل 

للبحةةث  وهنةةا اسةةت د  الباحث) عا ةةل كرو بةةات ألفةةا( لللبةةات  

وها إحةدى الطةرق الجيةدة لتح يةي  بةات الدراسةة  حيةث يعتمةد 

على حساب  ةدى إةراك المبحةاف  ةن ز ةرة إلةى أخةرى  وهنةا 

لعةدة  (0.948)يتبين أن  عا ل اللبات لم يةاس الحةااز  يسةاوي 

 ةن   بين صلاحية الم ياس زة، قيةاس  ةا وضةعبارة   ما ي 88

كمةةةا بلةةغ  عا ةةل اللبةةات لمحةةةار  أجلةةه  وهةةا قيةةاس الحةةااز  

( يبةين 2عبةارة  والجةدول ) 02لعةدة  0.913الالت ا  التنظيم، 

 عدة العبارات و عا لات اللبات للمحاور.

 

معنوية والالتزام التنظيمي( باستخدام معامل النبات الحوافز المادية والحوافز ال)( يوضح معامل النبات لمتغيرات الدراسة 6)جدو  

 ألفا كرومباخ()

 )كرو بات ألفا (  عا ل اللبات عدة العبارات المحاور م

 9081. 12 الحااز  الماةية -1

 9281. 10 الحااز  المعناية -2

 9481. 22   ياس الحااز  -2

 9131. 14 الالت ا  التنظيم، -,

 

بي بأن  عا ةل اللبةات لم يةاس ياضح لنا الجدول السا

عبارة  وهذا يبين صةلاحية  88( لعدة 948.0الحااز  يساوي )

 الم ياس ل ياس  ا وض   ن أجله ل ياس الحااز . 

( أن  عا ةةةل اللبةةةات 2كمةةةا يبةةةين لنةةةا الجةةةدول رقةةةا )

عبةارة  وهة، قيمةة 02لعةدة )0(913.لم ياس الالتة ا  التنظيمة،

بدرجةةة عاليةةة  ةةن اللبةةات   عاليةةة شةةدل علةةى أن الاسةةتبيان يتمتةة 

 وبالتال، يطمئن الباحث لتطبي ه على عينة البحث.

 :المستخدمة في البحث الإحصائية الأساليب

 البيانةةات  بتر يةة  الاسةةتبيانات جمةة  بعةةد الباحةةث قةةا 

  ةدراء  ةن الدراسةة عينةة أزةراة  ااز ة  دى  ستايات وشرجمة

 بةين  ةا شتةراو  حسةابية ةرجةات إلةى الاسةتبانات زة، و اظفين

ً   اازةي ريةر) ً   اازةي- اازةي- حايةد- اازةي ريةر- طل ةا (  طل ةا

 شمهيداً  خاصة جداول ز، شفريغها  ا و ن  لم ياس)ليكرف( اوز ً 

 أسئلة على ا جابة بهدف لمعالجتها  الآل، الحاسب ز،  ةخالها

 علةةةةى الباحةةةةثاعتمةةةةد و  البحةةةةث زرضةةةةيات واختبةةةةار البحةةةةث

 :شيةالآ ا حصائية الأساليب

 البرنةةا ج) الاجتماعيةةة للعلةةا  ا حصةةائية حةة  الأ اسةةت دا  -أ

 برنةةةةا ج التحليةةةةل زةةةة، البيانةةةةات بإةخةةةةال( SPSS الاحصةةةةائ،

 .حصائ،ا 

 المعياريةةةة والانحرازةةةات الحسةةةابية المتاسةةةطات اسةةةت دا  -ب

 زةة، للمةةاظفين التنظيمةة، الالتةة ا  علةةى وأ رهةةا الحةةااز  ل يةةاس

وصةندوق صةيانة   والرياضةة والشةباب الةنشء رعايةة صندوق

  .الاستبانة أسئلة على العينة أزراة  ااز ة وقياس  الطرق

 البحث   جتم  أزراة لاصف وذلك المئاية والنسب التكرار -ج

 .الش صية وبياناشها

 والالتة ا  الحةااز  بين العلاقة ل ياس بيرسان ارشباط  عا ل -ة

 .التنظيم،

 لتشت .است دا    اييس الن عة المرك ية  و  اييس ا -هـ
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 ONE WAY)اختبةةار شحليةةل التبةةاين الأحةةةاةي  اسةةت دا -و

ANOVA )  والاختبار التائ، للعينةات المسةت لة  لمعرزةة وجةاة

زةةروق ذات ةلالةةة إحصةةائية زةة، إجابةةات أزةةراة المجتمةة  وز ةةاً 

لل صائص الديماررازية )المؤهةل  العمةر  النةاع الاجتمةاع،  

عمةل( والتح ةي  ةن سناات ال د ة  الحالةة الاجتماعيةة  جهةة ال

: 8002الحربةة، )( Duncanذلةةك باسةةت دا  شحليةةل ةونكةةان )

802.)  

 :عرض ومناقشة النتائج

ل ةةد هةةدف البحةةث إلةةى ششةة يص واقةة  الحةةااز  الماةيةةة 

والمعنايةةةة الم د ةةةة للمةةةاظفين زةةةة، صةةةندوق رعايةةةة الةةةةنشء 

والشةباب والرياضةة وصةندوق صةةيانة الطةرق  وواقة  الالتةة ا  

فين زة، الصةندوقين  للاصةال الةى شحديةد التنظيم، لةدى المةاظ

العلاقة بين الحةااز  والالتة ا  التنظيمة، لةدى  ةاظف، صةندوق 

رعايةةة الةةنشء والشةةباب والرياضةةة وصةةندوق صةةيانة الطةةرق  

ولتح يي أهداف البحث زإنةه سةيتا عةري و ناقشةة نتائجةه عةن 

 طريي ا جابة عن أسئلته.

ي و سةةتاى وياضةةح الباحةةث هنةةا كيفيةةة حسةةاب المتاسةة  النظةةر

 التطبيي كما يل،:

    ( شتاسةة  قةةيا   يةةاس 2لأن ال يمةةة ) 2المتاسةة  النظةةري

( كمةةا أن المتاسةة  الحسةةاب، 2  ,  2  2  1ليكةةرف ال ماسةة، )

وعةاةة  ةا نسةةت د   (2لم يةاس ليكةرف  المنةاال   الاسةي   )

ا الاختبةةةار التةةةائ، الأحةةةاةي حةةةال المتاسةةة  النظةةةري  وأيضًةةة

 2 2( ÷2+,+2+2+1نستطي  حسابه كما يل،: )

  يةتا حسةاب  سةتاى التطبيةي لعبةارات  حةاور الدراسةة كمةا

 ز، الصيغة التالية:

 ,( ÷ 1 – ستاى التطبيي )نسبة  ئاية(   )المتاس  الحساب، 

 ×111 

   لمعرزة  ستاى التطبيي للمحاور والعبارات وذلك باست دا

الاختبةةار التةةائ، الأحةةاةي حةةال المتاسةة  النظةةري )المتاسةة  

( نتبة  2  ,  2  2  1( لم ياس ليكةرف ال ماسة، )2 النظري 

 :الشروط التالية

 2إذا كةةان المتاسةة  الحسةةاب، للمحةةار أو العبةةارة أكبةةر  ةةن  -1

وةال إحصائياً  زإن ذلةك يعنة، أن المحةار أو العبةارة شميةل زة، 

 الاشجاا ا يجاب،. 

 2إذا كةةان المتاسةة  الحسةةاب، للمحةةار أو العبةةارة أقةةل  ةةن  -2

زإن ذلةك يعنة، أن المحةار أو العبةارة شميةل زة، وةال إحصائياً  

 الاشجاا السلب،. 

إذا كةةان المتاسةة  الحسةةاب، للمحةةار أو العبةةارة ريةةر ةال   -2

(  زةةإن 1.121إحصةةائياً ) سةةتاى الدلالةةة المحسةةاب أكبةةر  ةةن 

 ذلك يعن، أن المحار أو العبارة شميل ز، الاشجاا المحايد.

نةةةا  عرزةةةة نتةةةائج ( يمكن2( والشةةةكل البيةةةان، )1 ةةةن الجةةةدولين )

 سةةةةتاى الحةةةةااز   والحةةةةااز  الماةيةةةةة والمعنايةةةةة  و سةةةةتاى 

الالت ا  التنظيم، الت، شا التاصل إليها لصندوق، رعاية النشء 

والشةةباب والرياضةةة  وصةةيانة الطةةرق  كمةةا هةة،  اضةةحة زةة، 

(  والت، نلاحظ  ن خلاله أن نظا  الحااز  المعناية 1الجدول )

ويفسر الباحث أن ذلك ناشج عةن يتسا بالضعف ز، الصندوقين  

أن نظةةةةا  الترقيةةةةات والت ةةةةدير لا يةةةةتا بحسةةةةب الأةاء وإبةةةةداع 

المةاظفين  كمةا أن المةاظفين لا يشةاركان زة، اش ةاذ ال ةرارات 

وجةةةاة زعاليةةةات بالصةةةندوقين  وهةةذا  ةةةا يفسةةةرا عةةد   ال اصةةة

 خاصة بتكريا الماظفين المتمي ين والمبدعين.

الحوافز والحوافز المادية والمعنوية والالتزام التنظيمي في صندوقي رعاية النشء وصيانة ( يوضح مستوى تطبيق 7الجدو  )

 الطرق

 الطرق صندوق صيانة والرياضة صندوق رعاية النشء والشباب الدراسة  حاور

   بال ضعيف  ستاى الحااز 

   بال ضعيف  ستاى الحااز  الماةية

 ضعيف ضعيف  ستاى الحااز  المعناية

   بال ضعيف الالت ا  التنظيم،  ستاى

  

( أن  ستاى نظا  الحااز  عما اً 1ويتبين  ن الجدول )

والحااز  الماةية ز، صندوق رعاية النشء والشباب والرياضة 

يتسا بالضعف أيضاً  وبحسب رأي الباحةث زةإن ذلةك نةاشج عةن 

عةةةد  ربةةة  الحةةةااز  الماةيةةةة بةةةالمؤهلات أو الدرجةةةة الاظيفيةةةة 

جية ال د ةةة المدنيةةة  كمةةا أن  سةةتاى الالتةة ا  بحسةةب اسةةتراشي

التنظيمةةةة، لةةةةدى  ةةةةاظف، صةةةةندوق رعايةةةةة الةةةةنشء والشةةةةباب 

والرياضة ضعيف  وهذا ناشج عن عد  إشباع حاجات ورربات 

المةةاظفين  ويفسةةر البحةةث ذلةةك بغيةةاب نظةةا  التةةأ ين الصةةح، 

للمةةاظفين بةةالررا  ةةن قةةدرة صةةندوق رعايةةة الةةنشء والشةةباب 

ن الصح،  وهذا العاا ل شؤ ر شأ يراً  باشةراً شحمل نف ات التأ ي

على ارشباط الماظفين بشكل سلب، بمؤسساشها  بعكةس  ةاظف، 

صندوق صيانة الطةرق الةذين لةديها التة ا  شنظيمة، أزضةل  ةن 

 ةةاظف، صةةندوق رعايةةة الةةنشء والشةةباب  نتيجةةة لاجةةاة نظةةا  

شأ ين صح،  أي أن هنةاك إشةباع رربةات وحاجةات المةاظفين 

 ما ها عليةه زة، صةندوق صةيانة الطةرق بالنسةبة  بشكل أزضل

 للماظفين.

 ول :ساسية الأالفرضية الأ  

 الماديدة الحدوافز نظدام بدين علاقدة توجدد لاوتنص عل  أنده:  

 الدنشء رعايدة صندوق لموظفي التنظيمي والالتزام والمعنوية

 وصندوق صيانة الطرق . والرياضة والشباب
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ن صةةحتها  ةةن ويتفةةرع  نهةةا زرضةةيتين شةةا التح ةةي  ةة  -

ةلالةةة  يةةل  عا ةةل الانحةةدار ال طةة، الماجةةب باسةةت دا  خةةلال 

( ز، كلا 2(  والذي ياضحه الجدول )ANOVAشحليل التباين )

الصةةندوقين صةةندوق صةةيانة الطةةرق وصةةندوق رعايةةة الةةنشء 

والشةةباب الرياضةةة  وكةةذلك اسةةت دا  اختبةةار شحليةةل الانحةةدار 

از  كمتغيةر (( بةين   يةاس الحةاLinear Regressionال ط، 

 سةةت ل  و حةةار الالتةة ا  التنظيمةة، كمتغيةةر شةةاب   والةةذي يبةةين 

ةلالة العلاقة ال طية بةين المتغيةرين )  يةاس الحةااز   و حةار 

( الذي يبين أيضةاً ةلالةة 0الالت ا  التنظيم،( وكما ز، الجدول )

 يةةل  عا ةةل الانحةةدار ال طةة، الماجةةب  زمةةن خةةلال  شةةاهدشنا 

علاقة الحااز  بةالالت ا  التنظيمة، زة،  ( يتبين أهمية2للجدول )

صندوق صيانة الطرق  والذي شاضح قيمةة المعا ةل المعيةاري 

Beta  وهةةذا ال يمةةة ششةةعرنا بةةأن زيةةاةة اهتمةةا   0.200البالغةةة

صندوق صيانة الطرق بنظا  الحااز  بم دار أو وحدة انحةراف 

 عياري واحةد سةيؤةي إلةى الارش ةاء بةالالت ا  التنظيمة، بم ةدار 

  وهنةةةا نجةةةد أن  سةةةةتاى شح يةةةي الالتةةة ا  التنظيمةةةة، 22.2%

ا بنظا  الحااز   ونسةتطي  لصندوق صيانة الطرق شرشب  طرةيً 

 (2البيان، رقا )  شاهدة ذلك الارشباط الطرةي بيانياً ز، الشكل

 لمتغيري الحوافز والالتزام التنظيمي (ANOVA)الجدو  يبين تحليل التباين  (8الجدو  )

 النماذج

  صدر

 التباين

 صندوق رعاية النشء والشباب والرياضة صندوق صيانة الطرق

  جماع

 المربعات

 ةرجة

 الحرية

  تاس 

 المربعات

F 

 المحسابة

  ستاى

 الدلالة

 المحساب

  جماع

 المربعات

 ةرجة

 الحرية

  تاس 

 المربعات

F 

 المحسابة

  ستاى

 الدلالة

 المحساب

 (1)000. 45.675 22.761 1 22.761 (1)000. 113.618 33.753 1 33.753 الانحدار

   498. 136 67.774   297. 135 40.105 الباق،

    137 90.535    136 73.858 المجماع

  1.00 Predictors: (Constant), 1.00   ياس الحااز Predictors: (Constant) ياس الحااز   

  2.00 Dependent Variable: ،2.00 الالت ا  التنظيم ependent Variable: ،الالت ا  التنظيم 

 

( أهمية علاقةة الحةااز  بةالالت ا  0كما يبين الجدول )

التنظيم، ز، صندوق رعاية النشء والشباب والرياضة  والذي 

الةةةذي  0.272البالغةةةة  Betaشاضةةةح قيمةةةة المعا ةةةل المعيةةةاري 

ششةةةعرنا بةةةأن زيةةةاةة اهتمةةةا  صةةةندوق رعايةةةة الةةةنشء والشةةةباب 

از  بم ةةدار أو وحةةدة انحةةراف  عيةةاري والرياضةةة بنظةةا  الحةةا

 .%22.2واحد  سيؤةي إلى الارش اء بالالت ا  التنظيم، بم دار 

 ( بين متغيري الحوافز والالتزام التنظيمي(Linear Regression ي يبين تحليل الانحدار الخطيذ( ال9الجدو  )

  
  صدر

 التباين

 اضةصندوق رعاية النشء والشباب والري صندوق صيانة الطرق

 عا ل 

 الانحدار

B 

ال طأ 

 المعياري

لمعا ل 

 الانحدار

ال يمة 

 المعيارية

Beta 

ال يمة 

 التائية

  ستاى

 الدلالة

 المحساب

 عا ل 

 الانحدار

B 

ال طأ 

 المعياري

لمعا ل 

 الانحدار

ال يمة 

 المعيارية

Beta 

ال يمة 

 التائية

  ستاى

 الدلالة

 المحساب

 000. 6.783  186. 1.263 000. 7.388  195. 1.441  اب  الانحدار 

 000. 10.659 676. 061. 653. 000. 6.758 501. 079. 535.   ياس الحااز  1

1.00 Dependent Variable،الت ا  التنظيم 

 2.00 group 2.1 صندوق صيانة الطرق group صندوق رعاية النشء 

 

ا بنظةا  الحةااز   ونسةتطي   شةاهدة ذلةك الارشبةاط رشب  طرةيًةوهنا نجد أن  ستاى شح يي الالت ا  التنظيمة، لصةندوق صةيانة الطةرق شة

 (2البيان، رقا ) الطرةي بيانياً ز، الشكل
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 العلاقة الطردية بين الحوافز والالتزام التنظيمي لصندوق صيانة الطرق (4الشكل )

ونسةتطي    ا بنظا  الحةااز رشب  طرةيً ي صيانة رعاية النشء والشباب والرياضة نجد أن  ستاى شح يي الالت ا  التنظيم، لصندوق كما 

 ً  .(2ز، الشكل )  شاهدة ذلك الارشباط الطرةي بيانيا

 
 العلاقة الطردية بين الحوافز والالتزام التنظيمي لصندوق رعاية النشء والشباب والرياضة (2الشكل )

ان يعة ز( نلاحظ أنهما 2( ورقا ), ن خلال الشكلين البيانيين )

نظةا  )لا شاجد علاقة بةين  ب نه: التي تقو  رفضنا للفرضية  ن

صةةندوق صةةيانة الطةةرق از  والالتةة ا  التنظيمةة، لمةةاظف، االحةة

تعدزز القدو   وإنما وصندوق رعاية النشء والشباب والرياضة(

الحددوافز والالتددزام التنظيمددي  نظددام )توجددد علاقددة بددينب ندده: 

للمددوظفين فددي صددندوق رعايددة الددنشء والشددباب والرياضددة 

 يانة الطرق(. وصندوق ص

 النانيةساسية الفرضية الأ:  

نه )لا توجدد فدروق ذات أنص الفرضية الأساسية الأول  عل  ت

( فدددي إجابدددات 0,5,دلالدددة إحصدددائية عندددد مسدددتوى مئويدددة )

المبحواين تعزى إل  العوامل الديمومرافيدة لمدوظفي صدندوق 

رعايددة الددنشء والشددباب والرياضددة وصددندوق صدديانة الطددرق 

الخدمدة، سددنوات الخبددرة فدي الوظيفددة الحاليددة، )الم  دل، مدددة 

 النوع الاجتماعي، العمر، الحالة الاجتماعية(.

و ن خلال عري نتائج الدراسة يتبين عد  وجاة زروق ذات  -

حصةةةائية لجميةةة   حةةةاور الدراسةةةة عنةةةد  سةةةتاى ةلالةةةة إةلالةةةة 

باستلناء وجاة زروق ذات ةلالةة   الاجتماع،ا للناع شبعً (1.12)

 حةةااز  المعنايةةة  والحةةااز   والالتةة ا  التنظيمةة، للحصةةائية إ

عةة و الباحةةث يو زةة، صةةندوق صةةيانة الطةةرق  لمصةةلحة الةةذكار

)صندوق صيانة الطرق( أكلةر  شهااذلك لارشباط الذكار بمؤسس

علةةةى اعتبةةةار أن أرلةةةب  ةةةاظف، الصةةةندوق  ةةةن   نةةةاف ةةةن ا 

المهندسةةين الةةذين يشةةكل الةةذكار رةةالبيتها المطل ةةة  وهةةذا يعةة ز 

عةن  لاض  الاجتماع، الذي يمي  الةذكارال اصة بانتيجة ل ن ا

  وخاصةةةةة زةةةة، نةةةةاف زةةةة، المؤسسةةةةات ال د يةةةةة الحكا يةةةةةا 

المؤسسةةةات الفنيةةةة التةةة، شتطلةةةب شةةةن لات ةائمةةةة بةةةين   تلةةةف 

زتةرات كليةرة زة،  المنةاطي زة، الجمهاريةة  وإقا ةة المهندسةين

 ااقةة  العمةةل الصةةحراوية  وبحسةةب الاضةة  الاجتمةةاع، زةة، 

 شسةةةتطي  المهندسةةةات ا نةةةاف عمةةةل ذلةةةك  وخاصةةةة الةةةيمن لا

ا شةةةراف علةةةةى الأعمةةةال ا نشةةةةائية زةةة، الطرقةةةةات    ارنةةةةة 

إضةةازة إلةةى أن المت ةةد ين للتاظيةةف  ةةن بالمهندسةةين الةةذكار  

 المهندسين الذكار أكلر  ن المهندسات ا ناف.

يتبين عد  وجاة زروق ذات الدراسة و ن خلال عري نتائج  -

ات العمرية لجمي   حاور الدراسة عند  ستاى ةلالة لمتغير الفئ

زةة، صةةةندوق، صةةيانة الطةةةرق ورعايةةة الةةةنشء  (1.12ةلالةةة )

بأنةه التة، ش ةال  و ذا يتوافق مع الفرضية  والشباب والرياضة

لا شاجةةةد زةةةروق ذات ةلالةةةة إحصةةةائية عنةةةد  سةةةتاى  عنايةةةة 

راء أزةةةراة العينةةةة بشةةةأن العلاقةةةة بةةةين الحةةةااز  آ( زةةة، 1.12)

التنظيمةة، لةةدى المةةاظفين شعةة ى إلةةى  تغيةةر الفئةةات والالتةة ا  

 العمرية.

و ا يؤكد النتائج الساب ة باجاة زروق ذات ةلالة إحصائية ز،  -

صةةندوق صةةيانة الطةةرق بالنسةةبة لمحةةاري الحةةااز  المعنايةةة 

الةذي يؤكةد وجةاة  Duncanوالحااز  عما اً ها نتيجة شحليةل 

ة شبعةاً للمؤهةةل زةروق ذات ةلالةةة إحصةائية زةة، الحةااز  المعنايةة

  اللانايةة  لمصةلحة اللانايةة زأقةل بين اللاناية زأقةل وةبلةا  بعةد

كمةةا يتبةةين وجةةاة زةةروق ذات ةلالةةة إحصةةائية بةةين ةبلةةا  بعةةد 

اللاناية والجا ع، زأعلى  لمصلحة الجا ع، زأعلى  ز،  حةار 
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الحااز  المعناية لصندوق صيانة الطرق  كما يتبين ز،  حةار 

ة زروق ذات ةلالة إحصائية بين ةبلا  بعةد الحااز  عما اً وجا

  وبين  ةن يحملةان ة والجا ع، زأعلى لمصلحة الجا ع،اللاناي

 ؤهل اللاناية زأقل و ؤهل ةبلةا  بعةد اللانايةة لمصةلحة  انايةة 

ويفسةةةر الباحةةةث ذلةةةك أن نظةةةا  الحةةةااز  زةةة، صةةةندوق الطةةةرق 

  رشبطة ب انان ال د ة المدنية  ن حيث المؤهلات التة، يحملهةا

الماظفان والتة، بااسةطتها يةتا شميية  الحةااز  بةين المةاظفين  

 ةو ةةا يؤكةةد ذلةةك أن هنةةاك  ةةاظفين يحملةةان  ةةؤهلات جا عيةة

زأعلى يت اضان حااز  أعلى  ن  اظفين لديها  ؤهلات ةبلةا  

 بعد اللاناية. 

عد  وجةاة زةروق ذات ةلالةة إحصةائية كما نلاحظ  ن النتائج  -

والحةةةااز  الماةيةةةة  والحةةةااز   الالتةةة ا  التنظيمةةة، اورزةةة،  حةةة

ً المعنايةةةة  والحةةةااز  عما ةةةاً  لصةةةندوق  الاظيفةةةةلمتغيةةةر  شبعةةةا

صةةيانة الطةةرق وصةةندوق رعايةةة الةةنشء والشةةباب والرياضةةة  

)لا شاجةد زةروق ذات ةلالةة إحصةائية  و و ما يوافدق الفرضدية

راء أزةةةراة العينةةةة بشةةةأن آ( زةةة، 1.12عنةةةد  سةةةتاى  عنايةةةة )

ايةةةة والالتةةة ا  التنظيمةةة، شبعةةةاً لمتغيةةةر الحةةةااز  الماةيةةةة والمعن

 الاظيفة(.

 زةةروق شاجةةد )لا رفددا الفرضددية التددي تقددو  شؤكةةد النتةةائج -

 أزراة آراء ز،( 1.12)  عناية  ستاى عند إحصائية ةلالة ذات

ً  العينة الحالةة الاجتماعيةة( لاجةاة زةروق ذات ةلالةة  لمتغير شبعا

  الماةية  ( لمحاور الحااز1.12إحصائية عند  ستاى  عناية )

 والحااز  المعناية  والحااز  عما اً )صندوق صيانة الطرق(.

 زةروق شاجةد )لا قبو  الفرضية التي تقدو كما شؤكد النتائج  -

 أزراة آراء ز،( 1.12)  عناية  ستاى عند إحصائية ةلالة ذات

ً  العينةةة الحالةةة الاجتماعيةةة( ج ئيةةاً لجميةة   حةةاور  لمتغيةةر شبعةةا

الحالة الاجتماعية )صةندوق رعايةة الةنشء الدراسة شبعاً لمتغير 

 والشباب والرياضة(. 

عةةةد  وجةةةاة زةةةروق ذات ةلالةةةة النتةةةائج كمةةةا نلاحةةةظ  ةةةن  -

إحصةةائية زةة،  حةةاور الالتةة ا  التنظيمةة،  والحةةااز  الماةيةةة  

والحةةةااز  المعنايةةةة  والحةةةااز  عما ةةةاً شبعةةةاً لمتغيةةةر سةةةناات 

صةندوق ال د ة ز، الاظيفة الحاليةة لصةندوق صةيانة الطةرق و

يوافددق الفرضددية رعايةةة الةةنشء والشةةباب والرياضةةة  وهةةا  ةةا 

)لا شاجةةد زةةروق ذات ةلالةةة إحصةةائية عنةةد  سةةتاى  التددي تقددو 

( زةة، آراء أزةةراة العينةةة بشةةأن الحةةااز  الماةيةةة  1.12 عنايةةة )

والمعناية  والالت ا  التنظيمة، شبعةاً لمتغيةر سةناات ال د ةة زة، 

ة الطةرق وصةندوق رعايةة الاظيفة الحالية( ز، صندوق، صةيان

لا شاجةد ) قبدو  الفرضديةالنشء والشباب والرياضة  مةا يعنة، 

( زةة، 1.12زةةروق ذات ةلالةةة إحصةةائية عنةةد  سةةتاى  عنايةةة )

آراء أزراة العينةة بشةأن الحةااز  الماةيةة  والمعنايةة  والالتة ا  

 .التنظيم، شبعاً لمتغير سناات ال د ة ز، الاظيفة الحالية(

 شاجةد لا) رفدا الفرضدية التدي تقدو نه شةا نستطي  ال ال إ -

 زةة،( 1.12)  عنايةةة  سةةتاى عنةةد إحصةةائية ةلالةةة ذات زةةروق

ً  العينةةة أزةةراة آراء ال بةةرة زةة، الصةةندوق(  سةةناات لمتغيةةر شبعةةا

بشكل ج ئ، لاجاة زروق ذات ةلالة إحصائية لمحةار الالتة ا  

التنظيمةةة، )صةةةندوق صةةةيانة الطةةةرق( وقبالهةةةا ج ئيةةةاً لجميةةة  

 راسة )صندوق رعاية النشء والشباب والرياضة(. حاور الد

 :النالنةساسية الفرضية الأ

  سةةتاى عنةةد إحصةةائية ةلالةةة ذات زةةروق شاجةةد لا والتةة، شةةنص

 جهةةةة لمتغيةةةر شعةةة ى المبحةةةا ين إجابةةةات زةةة،( 1.12)  عنايةةةة

 وصةةندوق والرياضةةة والشةةباب الةةنشء رعايةةة صةةندوق) العمةةل

 .(الطرق صيانة

ائ، للعينات المست لة لمعرزةة  ةا إذا كةان شا است دا  الاختبار الت

ً إهنةةةاك زةةةروق ذات ةلالةةةة  لمتغيةةةر جهةةةة العمةةةل  حصةةةائية شبعةةةا

  )صةةندوق صةةيانة الطةةرق  صةةندوق رعايةةة الةةنشء والشةةباب(

( المتاسةةةةة  الحسةةةةةاب،  والانحةةةةةراف 11وياضةةةةةح الجةةةةةدول )

( شبعةاً 1.12المعياري  و ستاى الدلاليةة عنةد  سةتاى  عنايةة )

 لمتغير جهة العمل.

 ا لمتغير جهة العملنتائج الاختبار التائي للعينات المستقلة تبع   (12)الجدو 

  حاور الدراسة

 جهة العمل

 ال يمة

 التائية

 ةرجة

 الحرية

 

  ستاى

 الدلالة

 المحساب

 صندوق رعاية النشء صندوق صيانة الطرق

 العدة
  تاس 

 حساب،

 انحراف

  عياري
 العدة

  تاس 

 حساب،

 انحراف

  عياري

 000. 273 6.448 81. 2.44 138 80. 3.07 137 الحااز  الماةية

 000. 273 5.611 82. 2.22 138 86. 2.79 137 الحااز  المعناية

 000. 273 6.529 76. 2.34 138 76. 2.94 137   ياس الحااز 

 000. 273 5.242 81. 2.69 138 74. 3.19 137 الالت ا  التنظيم،
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أن المتاس  الحساب، زة، ئج الدراسة يتبين  ن خلال عري نتا

صةةندوق صةةيانة الطةةرق لمحةةاور الحةةااز  الماةيةةة  والالتةة ا  

التنظيم،  يميل ز، الاشجاا ا يجاب،  و حةاور الحةااز  عما ةاً 

شميل ز، الاشجاا المحايد  ز، حين أن الحااز  المعناية شميل ز، 

صةةندوق الاشجةةاا السةةلب،  كةةذلك يتبةةين أن المتاسةة  الحسةةاب، ل

رعاية النشء والشباب والرياضة لجمي   حةاور الدراسةة يميةل 

 ز، الاشجاا السلب،. 

وجةةةةاة زةةةةروق ذات ةلالةةةةة ( عةةةةد  11كمةةةةا ياضةةةةح الجةةةةدول )

 (1.12حصائية لجمي   حةاور الدراسةة عنةد  سةتاى  عنايةة )إ

 شاجةةد )لا يتوافددق مددع الفرضددية التددي تقددو وهةةذا   للصةةندوقين

 زةة،( 1.12)  عنايةةة  سةةتاى عنةةد إحصةةائية ةلالةةة ذات زةةروق

 رعايةة صةندوق) العمةل جهةة لمتغيةر شعة ى المبحةا ين إجابات

 .(الطرق صيانة وصندوق والرياضة والشباب النشء

  ما سبي:

التة،  ةقبدو  الفرضدي( 11شؤكد النتائج الماضةحة زة، الجةدول )

  عنايةة  سةتاى عنةد إحصةائية ةلالة ذات زروق شاجد لاش ال )

العمةةةل  جهةةةة لمتغيةةةر شعةةة ى مبحةةةا ينال إجابةةةات زةةة،( 1.12)

)صةندوق رعايةة الةنشء والشةةباب والرياضةة  صةندوق صةةيانة 

 الطرق(.

من خلا  تحليل ومناقشدة نتدائج الدراسدة، يمكدن الوصدو  إلد  

 التالية: الاستنتاجات

بينةة  الدراسةةة ضةةعف  سةةتاى الحةةااز  بشةةكل عةةا  لةةدى  .1

   و  بال ز، اظف، صندوق رعاية النشء والشباب والرياضة

 .حدوةا الدنيا ز، صندوق صيانة الطرق

لعمليةةة  ةةنح الحةةااز  واضةةحة  اتليةةأو آعةةد  وجةةاة نظةةا   .2

للمةةةاظفين  وهةةةذا يضةةةعف الةةةالاء والالتةةة ا  التنظيمةةة، لةةةدى 

 .ينالماظفين ز، الصندوق

عةةةد  ربةةة  المكازةةةآت والحةةةااز  الماةيةةةة بةةةالأةاء وا بةةةداع  .2

 .ز، الصندوقين الاظيف،

لحةةةااز  الماةيةةةة بةةةين قصةةةار واضةةةح زةةة، عدالةةةة شازيةةة  ا .,

المةةاظفين  زهنةةةاك حةةااز  شةةةهرية شصةةرف لجميةةة  المةةةاظفين 

بغض النظر عن  سةتاى أةائهةا أو شمية ها عةن سةااها  وبهةذا 

لمجةةةار  الحةةةااز  الشةةةهرية  كمةةةلاً  انيعتبةةةر ينزةةةإن الصةةةندوق

أو والرواشب المدزاعة للماظفين  وبةذلك شصةبح هةذا المكازةآت 

ً الحااز   ً   مةاع، ن التكازةل الاجت ناعا عةن ان فةاي  وشعايضةا

 الأجر  ولهذا زه، شفت د عا ل التحفي  المأ ال  نه.

لغياب العدالة ز، الترقيات  والتة،  زرص الترقية قليلة نظراً  .2

لا شعتمد علةى ش ةارير كفةاءة الأةاء  زلةيس هنةاك ارشبةاط واضةح 

لعد  وجاة  عةايير واضةحة  بين الترقيات وش ارير الأةاء  نظراً 

 .ز، الصندوقين يا أةاء الماظفينوعاةلة لت ي

جةازات شظهر الدراسة نتةائج إيجابيةة زة،  ةنح المةاظفين ا  .2

 .ز، الصندوقين السناية

  وسةةةناات عةةةد  الةةةرب  بةةةين الاظيفةةةة و ؤهةةةل الماظةةةف .1

ال د ةةة  بحسةةب قةةاانين ال د ةةة المدنيةةة  وشظهةةر هةةذا المشةةكلة 

بشكل واضح ز، صندوق رعاية النشء والشباب والرياضة  ن 

ل شعيةةين  ةةدراء إةارات  ونةةااب  ةةدراء إةارات لمةةاظفين خةةلا

يمتلكةةةان  ةةةؤهلات وسةةةناات خد ةةةة أقةةةل  ةةةن  ةةةاظفين لةةةديها 

 ةةؤهلات وسةةناات خد ةةة أعلةةى لةةا شصةةدر لهةةا قةةرارات شعيةةين 

  دراء إةارات أو نااب  دراء إةارات.

1.  ً  قلةةة الصةةلاحيات الممناحةةة للمةةاظفين والتةة، لا شملةةل ةازعةةا

ً لتحسين أةائها  و كبيراً  على الالت ا  التنظيم، لةدى  شنعكس سلبا

بالنسبة لصندوق رعاية الةنشء والشةباب والرياضةة   الماظفين

 وبشكل أزضل نسبياً ز، صندوق صيانة الطرق.

لا يساعد الصةندوقان علةى بنةاء   ةة المةاظفين بأنفسةها  ةن  .1

خةذ وعةد  الأ  عد  إشراك الماظفين زة، اش ةاذ ال ةراراتخلال 

  .عتباربم ترحاشها بعين الا

ة بةةةةين قيةةةةاةات الصةةةةندوق حعةةةةد  وجةةةةاة علاقةةةةة صةةةةحي .11

أو  ح ذلةةك زةة، عةةد  وجةةاة زعاليةةات احتفائيةةةويتضةة  والمةةاظفين

وهةذا شكريمية للماظفين يتبناها ال اةة ا ةاريين ز، الصندوقين  

يةةةةؤةي إلةةةةى خلةةةةي حةةةةااج  نفسةةةةية واجتماعيةةةةة بةةةةين  ةةةةاظف، 

شها شجةةاا بعضةةها الةةبعض  وبةةين المةةاظفين وقيةةاةا ينالصةةندوق

زة، النهايةة ؤةي ي   لي عد  رضا بين الماظفينا ةارية   ما ي

ين  وشظهةر إلى الت ا  شنظيم، ضعيف للماظفين شجاا الصةندوق

هذا المشكلة أكلر وضاحاً ز، صندوق رعايةة الةنشء والشةباب 

   والرياضة.

بةةين الحةةااز  قايةةة بينةة  الدراسةةة وجةةاة علاقةةة إيجابيةةة  .11

نةة، أنةةه كلمةةا زاة رضةةا المةةاظفين والالتةة ا  التنظيمةة،  وهةةذا يع

 .ينزاة الت ا ها التنظيم، وانتمائها للصندوق  عن الحااز 

 

  :وتوصلت الدراسة إل 

بين  الدراسة ضةعف  سةتاى الحةااز   الس ا  الأو إجابة      

 بشةةةكل عةةةا  لةةةدى  ةةةاظف، صةةةندوق رعايةةةة الةةةنشء والشةةةباب

  و  بةةةال زةةة، حةةةدوةا الةةةدنيا زةةة، صةةةندوق صةةةيانة الرياضةةةةو

 .طرقال

 النانيالس ا  إجابة 

ضةةةةعف الةةةةالاء والالتةةةة ا  التنظيمةةةة، لةةةةدى المةةةةاظفين زةةةة،  

عةةد  وجةةاة نظةةا  أو آليةةات واضةةحة لعمليةةة  ةةنح ل الصةةندوقين

  .الحااز  للماظفين

 إجابة الس ا  الخامس 

بةةين الحةةااز  والالتةة ا  التنظيمةة،  قايةةة وجةةاة علاقةةة إيجابيةةة 

زاة   ن الحةةااز وهةةذا يعنةة، أنةةه كلمةةا زاة رضةةا المةةاظفين عةة

 .ينالت ا ها التنظيم، وانتمائها للصندوق

وشةةا ا جابةةة  ةةن خةةلال اختبةةار الفرضةةية إجابددة السدد ا  النالددث 

  .الأساسية اللانية
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وشةةا ا جابةةة  ةةن خةةلال اختبةةار الفرضةةية إجابددة السدد ا  الرابددع 

  .الأساسية اللاللة

 المراجع:

 :التقارير 

  2111اسبة لمعةاا  ش ارير الجهاز المرك ي للرقابة والمح-1

-2112.  

لصةةندوق رعايةةة الةةنشء  ش ةةارير وسةةجلات المةةاارة البشةةرية-2

والشةةةةباب والرياضةةةةة وصةةةةندوق صةةةةيانة الطةةةةرق )الحضةةةةار 

والانصةةةةراف والغيةةةةاب  شةةةةن لات المةةةةاظفين بةةةةين ا ةارات  

 كشازات الرواشب والحااز   ش ارير الأةاء(.

 :الدراسات والبحوث 

لماةيةةة والمعنايةةة وعلاقتهةةةا بةةن  حيةةا  العنةةاة  الحةةةااز  ا  -2

بالالت ا  التنظيمة، ةراسةة عةن العةا لين والعةا لات زة، البنةاك 

التجاريةةةة بمنط ةةةة الريةةةاي  رسةةةالة  اجسةةةتير  جا عةةةة نةةةايف 

  .,211 نية  علا  الأالعربية لل

الجساس،  عبد الله حمد  أ ر الحااز  الماةيةة والمعنايةة زة، -4

والتعليا بسةلطنة عمةان   شحسين أةاء العا لين ز، وزارة التربية

رسالة  اجستير  الأكاةيميةة العربيةة البريطانيةة للتعلةيا العةال،  

2111.  

الحةةةار ،  أ ةةةين  ةور الت طةةةي  الاسةةةتراشيج، زةةة، شح يةةةي -2

ةراسةةةة  يدانيةةةة علةةةى –التميةةة  زةةة، سةةةاق الاشصةةةالات اليمنيةةةة 

المؤسسةةة العا ةةة للاشصةةالات )المركةة  الرئيسةة، وزةةرع أ انةةة 

  2112ة  اجستير جا عة صنعاء العاصمة(  رسال

الحربةة،  زاطمةةة بنةة  عةةااي بةةن رجةةاء  الحةةااز  الماةيةةة -6

والمعنايةةة وعلاقتهةةا بتح يةةي الةةالاء التنظيمةة،  ةراسةةة  يدانيةةة 

علةةى  علمةةات المرحلةةة اللانايةةة بالمةةدارس الأهليةةة زةة،  دينةةة 

الريةةةاي  رسةةةالة  اجسةةةتير  جا عةةةة نةةةايف للعلةةةا  الاةاريةةةة  

2112.  

 ة  حمةةد  شطةةاير الفعاليةةة التنظيميةةة لصةةندوق الشةةرز،  أسةةا-7

رعايةةة الةةنشء والشةةباب والرياضةةة  ةةن خةةلال أسةةلاب بطاقةةة 

  .,211الأةاء المتاازن  رسالة  اجستير جا عة صنعاء 

العاز،   حمد بن رالب  الل ازة التنظيمية وعلاقتها بالالت ا  -8

ا عةةةة نةةةايف للعلةةةا  ا ةاريةةةة  التنظيمةةة،  رسةةةالة  اجسةةةتير  ج

2112.  

 نابة   ة وار  أ ةر الحةااز  علةى الةالاء التنظيمة،  ةراسةة -9

تير  جا عةة حالة عينةة  ةن المؤسسةات العما يةة  رسةالة  اجسة

  .2112أ حمد با  رةاس  

  :القوانين 

  ال د ةة ,211( لسةنة 21قانان الأجار والمرشبةات رقةا )-12

 المدنية. 

  إنشةةةاء صةةةندوق رعايةةةة 1111( لسةةةنة 11قةةةانان رقةةةا )-11

 شباب والرياضة. النشء وال

 :الكتب   

زة، العلةا    حماة   نهجيةة البحةث  العساف أحمد  عارف-12

صةةفاء للنشةةةر  المفةةةاهيا والأةوات  ةار  الاجتماعيةةة وا ةاريةةة

  .2111والتازي   عمان 

 :المجلات والدوريات العلمية 

المرهض،  سنان رالةب  أ ةر نظةا  الحةااز  زة، أخلاقيةات -12

علةةى عينةةة  ةةن المةةاظفين زةة، ةراسةةة  يدانيةةة -الاظيفةةة العا ةةة

المنظمةةةات العا ةةةة   جلةةةة كليةةةة التجةةةارة والاقتصةةةاة  جا عةةةة 

  .2111صنعاء  العدة الراب  والللا ان  

 


