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 لخصم

ولتحقيق ذلك اعتمدت  ،في تحقيق الميزة التنافسةةةةةةية للجامعات اليمنية الخاصةةةةةةة وأهميته نظام خبيرمعرفة يهدف البحث إلى 

 .أدوات جمع البيانات اعتمدت على الأبحاث والدراسات والتقارير الحديثة وبخصوص ،تحليل المحتوىالدراسة على 

في تمكين الجامعات الخاصةةة  أهميةلذا فإن لنظام خبير  ؛هرة أفرزتها العولمةإلى أن الميزة التنافسةةية  ا وخلصةةا الدراسةةة 

توصي الدراسة  ذاله ؛عيدة عنهتزال ب ماإلا أن الجامعات اليمنية الخاصة  كافة، أنشطتهاو عملياتهاتنافسية في الميزة المن الوصول إلى 

 .التنافسيةلا سيما من خلال تبني الفكر المعرفي في تنفيذ آلياتها  ،الة ومرنةعف بضرورة تبني الجامعات لأساليب

 .الجامعات اليمنية الخاصة –الميزة التنافسية  –نظام خبير  الكلمات المفتاحية:

 

Abstract: 

Research aims to identify the important of an expert system in achieving the competitive 

advantage of Yemeni private universities. By identifying the concept of an expert system, as well as the 

concept of competitive advantage; and the reality of its performance. To achieve the objective of the 

research, the study used descriptive through content analysis approach. As related to data collection, 

the researcher collected through analysis of recent literature on research subject, research and reports. 

The study concluded that the competitive advantage is a phenomenon produced by globalization and its 

variables. Therefore, the expert system may have a role in enabling private universities to reach a 

competitive advantage in all their activities and operations. However, Yemeni private universities are 

still far from full application of the system. For this reason, the study recommends that universities 

should adopt effective and flexible methods, especially through the adoption of cognitive thinking in 

implementing their competitive mechanisms.  
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 الإطار العام 

 المقدمة:

 اا متسةارعيشةهد العال  منذ نهاية القرن العشةرين تطور            

تكنولوجيا الاتصةةالات وثورة عارمة في  ،مختلف الأصةةعدة في

نتج عنهةةةا تحولات عميقةةةة في مختلف  ،وتقنيةةةات المعلومةةةات

 ،والثقافية ،والاجتماعية ،منها: الاقتصةةةةةةةادية ،مجالات الحياة

حلقة الوصل بين تمثل الجامعات  بما أنو ،والسياسية ،والعلمية

في مواجهة  ةبارزمكانة فإن لها  حياة المجتمعاتوهذه التطور 

ثار آتلك التحديات والصةةةةةعوبات بصةةةةةورة خاصةةةةةة لما لها من 

و هور  ،زيادة حدة المنافسةةةةةةة :من أبرزها ،سةةةةةةلبيةوإيجابية 

ية لمتغيرات السةةةةةةو  قارات الملب عابرة لل وتنوع  ،الجامعات ال

الحصول على خدمات عالية إلى  وتطلعاته  حاجات المستفيدين

الأمر الذي يتطلب الجودة تشةةةةةةبع حاجاته  وتحقق ر ةةةةةةاه ؛ 

 وفق اتطوير واقع الأداء إلى التواؤم مع هذه المستجدات بالسعي 

وأسةةةاليب وتقنيات حديثة تتلاءم مع  إسةةةتراتيجيةلتبني توجهات 

الوصول إلى مكانة من ث  و ،رؤية العصر ومفاهيمه ومتطلباته

 تنافسية رائدة. 

 ميةالجامعات المعاصةةةةةةرة المعلوماتية والرق عمللهذا ت         

مستخدمة نظ  المعلومات  ،وتنفيذها اتالإستراتيجيو ع  على

النظام  :منها ،الذكاء الاصةةةطناعي وأسةةةاليبوتقنياتها وأدواتها 

لما  ؛لإنتاج الحلول المعلوماتية اجديد   االخبير بوصةةةةةةفه أسةةةةةةلوب  

مةةدعومةةة من قواعةةد بيةةانةةات متكةةاملةةة عقةةاعةةدة المعرفةةة   قةةدمي

 ،2015 ،ببرامج التنقيةةب عن البيةةانةةات عالجبوري وسةةةةةةلمةةان

  الهادفة إلى تقدي  المسةةةةةةةاعدة من خلال تطبيق المعرفة 281

وتتبع البيانات لحل المشةةةةكلات التي تتطلب المهارة  ،البشةةةةرية

 صةةانعي السةةياسةةات سةةاعدمما ي ،كالمشةةاكل التعليمية والإدارية

يميةةةة ع على تعل ل  ,Supriyanto et, alتحقيق الأهةةةداف ا

كونها تربط الما ةةةي بالحا ةةةر للتنبس بالمسةةةتقبل من  ؛ 2018

على خبراء بارزين في  اعتماد  اخلال تدفق سيل من المعلومات 

من يسةةتطيع  هوحدهو فالإنسةةان الخبير  ،اختصةةاصةةاته ميادين 

أي  يمكن عةةاليةةة ومتميزة ةجودة وكفةةاء يتقةةدي  أداء مبتكر ذ

المسسةةةسةةةات  أماممن الحصةةةول على ميزة تنافسةةةية  مسسةةةسةةةة

  .منافسة لهاال

ميزة التنافسةةةةةةية على الجهد الذاتي والتحسةةةةةةين لاتعتمد          

نافسةةةةةةينلوابداع للإالمسةةةةةةتمر  بامتلاكتفو  على الم لك   ، وذ

وطريقة تسةةةةةةويقها  ،في الأداء المتميزةنية العالية النوعية والتق

لتفو  الذي يمنحها اإلى فإن المسسةةةةسةةةةات تسةةةةعى  هذا؛ لالمثلى

قاء في  الميزة  لأنو ، 2 ،2013 ،عليالقمة عاسةةةةةةتمرارية الب

بالنسةةةةةةبة  في غاية الأهمية سةةةةةةتراتيجي اإالتنافسةةةةةةية تمثل هدف ا 

كسب ميزة إلى كونها تسعى  _ ذاتية ةبصف _للجامعات الخاصة 

تتسةة   إنها لذلكف ؛تنافسةةية تنفرد بها عن الجامعات المنافسةةة لها

 من شةةهنه أن وهذا ،ا وأكاديمي ابالاسةةتقلالية المطلقة إداري ا ومالي  

اط للعمةةل يتخطيمكنهةةا من ال سةةةةةةتراتيجيةةات وإمكةةانةةات لإ وفقةة 

ساليب وطر  متغير أفضل  ، مقدمةبتغير متطلبات العصر ةوأ

ياجو رغبات الخدمات التي تلبي سةةةةةةو  العمل والمجتمع  احت

 ،2016،عمنصةةةةور حالي ا ومسةةةةتقبلا   المتنامية بشةةةةكل متسةةةةارع

215.  

ولكي تسةةةتطيع الجامعات تحقيق الميزة التنافسةةةية التي           

ر البيئة التكنولوجية التي توفيبد لها من  يمليها عليها العصةةةر لا

أ ةةةةةحا القلب النابا لاداء المعاصةةةةةر في  ل التحول نحو 

 :منها ،من الدراسات دوهذا ما أوصا به عد ،المعرفةاقتصاد 

 Supriyanto)عو ، 2011، ؛ عالجرادي2013 ،دراسة ععلي

et, al, 2018على الجامعات  هذا يتوجبل ؛ 2019،عالعاقل، و

العمل الجاد من أجل امتلاك تلك الأنظمة وتفعيلها حتى تضةةمن 

لنفسها البقاء والاستمرار والوقوف أمام المنافسة مع الجامعات 

ميةةةة عأحمةةةد ل لعةةةا ميةةةة وا ي ل لمحليةةةة والإق لوحش  ؛2007،ا ا

  .Chinyere et,al, 2018 ؛2020،وشميس

ر الجامعات اليمينة الخاصةةة يوبناء  على ما سةةبق فإن تطو      

ا  ا حتمي ا تفر ةةه المتغيرات  اختياري ا،ل  يعد أمر  بل أصةةبأ أمر 

ا بعد  فهي تشهد مخاطر وتحديات تتولد مع  ،يومالمتسارعة يوم 

بفرض نظام عالمي يعتمد  العال المسةةةتحدثات التي تغير شةةةكل 

والاتصةةةةةةةةةالات والتقنيةةةات  االمعرفةةةة وتطورات التكنولوجيةةة

ا لهذه المعرفة ا واحتياج  واليمن أشةةةد ما يكون طلب   ،المتسةةةارعة

ليقلص الفجوة بينةةه وبين العةةال  المتقةةدم، ومن ث   والتكنولوجيةةا

ا  لذا أصةةةةبأ ؛يعمل على مواكبة تقلبات العصةةةةر وتطلعاته لزام 

تلك التطورات والمسةةةتجدات  إلىعلى هذه الجامعات الاسةةةتناد 

ية بين الجامعات على مختلف  وتسةةةةةةخيرها لتحقيق مكانة عال

 المستويات. 

تزال  ماو _ولتحقيق ذلك تضةةةةةةةافرت الجهود التي بذلتها        

وقد جاءت هذه  ،صةةةةناع القرارو ،الجامعات الخاصةةةةة _ تبذلها

لأول بجامعة المستمر العلمي ا :منهاالجهود في صةةور مختلفة، 

الموصي بههمية حث الجامعات على توفير  لوم والتكنولوجياالع

 المفتوم،متطلبةةات الاعتمةةاد الأكةةاديمي المفتوم لبرامج التعلي  

 الإلكتروني،والتحديث المستمر لبرامج التعلي  المفتوم والتعلي  

وربط برامج التعلي  المفتوم باحتياجات سةةو  العمل بما يسةةه  

تدامة عفي تحقيق التنمية  المستمر العلمي الأول بجامعة المسةةةةةة

المستمر العلمي الأول  ودعةةةا . 2013 ،العلوم والتكنولوجيةةةا

إلى  رورة ربط مسسسات طوير الأكاديمي و مان الجودة للت

والاسةةةتفادة  الحديثة،التعلي  العالي اليمنية بمصةةةادر المعلومات 

عالي عمرك تابع لوزارة التعلي  ال ز من المشةةةةةةروع الشةةةةةةبكي ال

وزارة ا ورشة عمل  . أم2018 ، مان الجودة بجامعة صنعاء

التعلي  العالي والبحث العلمي فهكدت على  ةةةرورة المصةةةادقة 

عوزارة التعلي   نظام التعلي  عن بعُدبعلى شةةةهادات المتخرجين 

 . 2020،العالي والبحث العلمي

 كونها ؛إلا بتفعيل الأنظمة الإدارية الحاسةةوبية ى هذالا يتهتو    

 ومن هةةذه الأنظمةةة: ،السةةةةةةبيةةل الأمثةةل لتلبيةةة تلةةك المتطلبةةات
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تكنولوجيةةا المعلومةةات المحةةاطةةة بةةهكبر قةةاعةةدة من البيةةانةةات 

لنظام متسةةةةةلسةةةةةل ومبو   وفق االمخزنة ووالمعلومات المنظمة 

بسةةةةةهولة  ة ويمكن من الرجوع إليهاالبحث عن المعلومييسةةةةةر 

حد   يعةدو ،ويسةةةةةةر كاء من أفضةةةةةةةل أنظمة انظةام خبير وا لذ ة ا

يسةةةةةةتخدم في مختلف مجالات  امعرفي   انظام   كونه ؛الصةةةةةةناعي

كون الهدف الأسةةةمى له حل المشةةةاكل القائمة أو اتخاذ و ،الأداء

القرار بتحديد البديل المناسةةةةةب من بين عدد من البدائل المتاحة 

في سةةةةلسةةةةلة من العمليات المعقدة للعمليات البرمجية المتطورة 

، كية للذكاء البشةةةةةةرياالمحوتلك ت اوالخبربتطور المعلومات 

مواجهة تحديات القرن وكل هذه الأنظمة اسةةةتحدثتها  ةةةرورة 

والاسةةةتجابة  تغيراته ومواكبة ليهاعوالتغلب  الواحد والعشةةةرين

نظةةام  أهميةةةلوقوف على ا إلى ومن هنةةا  هرت الحةةاجةةة ،لهةةا

 خبير في تحقيق الميزة التنافسية للجامعات اليمنية الخاصة. 

 :مشكلةال

إلى أن  طلع عليها الباحثاناالتي الدراسةةات  تشةةير أغلب         

قد لاا جامعة أكاديمية  إلى كونهاترتقي  لجامعات الخاصةةةةةةةة 

الأغراض والأنشةةةةةطة  ةتلبي  ةةةةةعف إذ تعاني ؛عليهامتعارف 

 بةد من لةذا لا توليهةا الجةامعةات أهميةة كبيرة؛والخةدمةات التي 

له من  كنظام خبير لماتبني نماذج الذكاء الصةةناعي العمل على 

على التغلب بل في العمل  فحسةةةب،ليس في تحسةةةين الأداء  أثر

فكرتها على  تقومو ،والصةةعوبات التي تواجههعلى المشةةكلات 

إمداد الخبراء في مجال ب هوتطوير الأداء تجاوزها وتحسةةةةةةين

الرجوع إليها  يسةةةةةةهلمعين بمعارف حاسةةةةةةوبية ت  تخزينها ل

مختلف في وذلك  ،بواسةةةةةطة مسةةةةةتخدمي النظام عذوي الخبرة 

 ،وغير المهيكلةةةة المهيكلةةةةدع  القرارات كةةة داءالأمجةةةالات 

 مستقبل الجامعةفي ا التي تسثر نتائجه ةالإستراتيجيوالقرارات 

ن الإشةةةكالية التي إف ى ما سةةةبقوبناء  عل. بتكوين ميزة تنافسةةةية

   ة:الآتيفي التساؤلات  تتمحور يتناولها البحث

  في الجامعات الخاصة؟خبير نظام  واقع استخدامما 

  في الجامعات اليمنية الميزة التنافسةةةةةية مسةةةةةتوى تحقق ما

 الخاصة؟

  في تحقيق الميزة التنافسةةةةةةية نظام خبير ال أثرمسةةةةةةتوى ما

 للجامعات اليمنية الخاصة؟

 :الآتي أهمية البحث في تجلىت :هميةالأ

o سةةةةةةتجابة لتوصةةةةةةيات العديد من المستمرات والندوات لاا

المحلية والإقليمية الداعية إلى  رورة تطوير منظومة التعلي  

 العالي والبحث العلمي.

o  من عنظام  المنطلقات الفكرية لكل  الإسةةةةةةهام في تو ةةةةةةيأ

لمكتبات إلى اإ ةةةافة  يمثلان اللذينالميزة التنافسةةةية  و ،خبير

 اليمنية. 

o ثار الناجمة عن اسةةةةةتخدام نظام الإسةةةةةهام في تو ةةةةةيأ الآ

تقدي  تغذية راجعة يت  وبذلك  التنافسية،خبير في تحقيق الميزة 

 لقيادات الجامعات الخاصة.

o الفجوة بين خدمات الجامعات في ردم  الإسةةةةةةهام إمكانية

كونه يعمل على اسةةةتقراء المشةةةاكل والعقبات  ؛وسةةةو  العمل

 .  ا ومستقبلا  والعمل على ردمها حا ر   ،والفجوات

o  مساعدة قيادات الجامعات الخاصة ومتخذي القرارات في

    تحديد المتطلبات الأساسية لتهسيس بنية تكنولوجية متكاملة.

 يهدف البحث إلى:  الأهداف:

 وتطبيقةةةاتةةةه في الجةةةامعةةةات اليمنيةةةة نظةةةام خبير عرفةةةة م

 .الخاصة

  الجةةامعةةات اليمنيةةة في الميزة التنةةافسةةةةةةيةةة  واقعمعرفةةة

 الخاصة.

  نظةةةام خبير في تحقيق الميزة التنةةةافسةةةةةةيةةةة معرفةةةة أثر

 للجامعات اليمنية الخاصة.

 منهج:ال

 أسةةلو بتطبيق المنهج الوصةةفي النوعي  اسةةتخدم الباحثان      

في مجال  سةةةةتخدمةالمالأسةةةةاليب  من الذي يعُد  تحليل المحتوى 

موا ةةيع معينة بو ةةوم كونه يعُنى بتفسةةير  ؛النوعية البحوث

وجعله  نمضةةةموالبغرض الوصةةةول إلى فه   وذلك ،وشةةةمولية

 في هذا البحث خدم تحليل المحتوىوقد اسةةةةةةتُ ، اأكثر و ةةةةةةوح  

السابقة ذات  دراساتوتحليل الأطر النظرية والوصف بغرض 

 التنافسةةةةةةية،في تحقيق الميزة أهميته خبير والم انظالالصةةةةةةلة ب

 التوصيات.ستنتاجات والاوصولا  إلى 

  مصطلحات:ال

 :نظام خبير 

عبةةارة عن مجموعةةة من البرامج التي تعمةةل على تخزين     

له من تراك  خبرة مجموعة  لة  هارات المنقو المعلومات والم

مجال معين في قاعدة المعرفة، وتتميز الاختصةةةةاصةةةةيين بمن 

بقدرتها على معالجة هذه المعلومات بطريقة اسةةةةةةتدلالية لتتيأ 

فيدين اسةةةةةةتخدام هذه المعلومات لأكبر عدد ممكن من المسةةةةةةت

الأقل خبرة، وذلك لحل المشكلات التي قد تواجهه  في تطبيق 

   .141 ،2007 ،النجارمعين عأو أداء عمل 

نظام معلوماتي ذكي يسةةةةعى إلى محاكاة  :بهنه عرف إجرائي اويُ 

منطق الإنسةةةةةةةان الخبير في نطا  المعرفة للجامعات اليمنية 

 الخاصة. 

  :الميزة التنافسية 

  بةةةهنهةةةا: مجموعةةةة من 95 ،2006يعرفهةةةا الةةةدهةةةار ع       

، المتغيرات المتعلقةةةة بةةةالابتكةةةار والتجةةةديةةةد وجودة التخطيط

وتقدي  قي  إ ةةافية  ،والاهتمام بالعنصةةر البشةةري والتكنولوجيا

والاستجابة لحاجات المتعلمين التي تكسب الجامعة  ،للمتعلمين

 القدرة على مواجهة حدة المنافسة مع غيرها. 

ا:تُ و  ي  ها الخصةةةةةةةائص والطر  والأسةةةةةةةاليب  عرف إجرائ بهن

من التفرد  تمكنالمتفردة التي تسةةتثمرها الجامعات الخاصةةة لت

 ن الداخليين والخارجيين. والتميز في تقدي  خدماتها للمستفيدي

 :الجامعات اليمنية الخاصة 
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لتعلي  العالي والبحث امجال بكل مسسسة خاصة تعمل          

ولا تقل مدة الدراسة  ،وتحتوي على كليتين على الأقل العلمي،

فيها عن أربع سةةةةةةنوات أو ما يعادلها وتمنأ الدرجة الجامعية 

وتملكها جهة  الأقل،الأولى عبكالوريوس / الليسةةةةةةةانس  على 

  .2010 ،ون القانونيةئوزارة الشحكومية عغير 

 لدراسات السابقة:ا

 علاقةالذات بعا الدراسةةات العربية والأجنبية  يهتيفيما        

 هما: ،وتنقس  إلى قسمين ،بالمو وع

 :   :الخبير النظامأولًا

تطبيقات معرفة هدفا إلى وقد  ،(2010) إبراهيمدراسةةةةةة   •

الذكاء الاصةةةةةطناعي بصةةةةةفة عامة ومجالات اسةةةةةتخدامها في 

النظ  الخبيرة معرفة وكذلك  الخصةةةوص،المكتبات على وجه 

بالإ ةةةةافة  ،وكيفية تصةةةةميمها في الخدمة المرجعية بالمكتبات

مع  ،إلى التطبيقةةات الأخرى الممكنةةة للةةذكةةاء الاصةةةةةةطنةةاعي

 تقني.فيهةةةا البعةةةد ال مرجعيةةةة يراعىإمكةةةانيةةةة تقةةةدي  خةةةدمةةةة 

أهمها: عدم اسةةتخدام  ،عدد من النتائجإلى وتوصةةلا الدراسةةة 

بات بالنظ  الخبيرة  مدروسةةةةةةةة،المكت قدما  ال ما   أأنموذجاك

أن البناء توصةةةةةةلا إلى و المراجع،نظ  الخبيرة في لل امقترح  

 نطولوجي  هو الأنسب لتمثيل المراجع في قواعد المعرفة.عالأ

ناء نظام  ،(2010ن )يلهلالي وآخردراسةةةةةةةة ا • هدفا إلى ب

زمات التعلي  العالي في مصةةةةةةر بما يحقق السةةةةةةرعة لأخبير 

فا فة اقتصةةةةةةةادية تهاوإدار الأزمات لية في حلعوال  ،بهقل كل

وتوصةةةةةةلةا الةدراسةةةةةةةة إلى أن النظةام الخبير المقترم يحقق 

كمةةا يتطلةةب تكلفةةة  الأزمةةات،في إدارة  الفةةاعليةةةالسةةةةةةرعةةة و

ويسةهل تطبيقه واسةتخدامه من قبل الأشةخاص  أقل،اقتصةادية 

إدارة الأزمات في مسسةةةةةةسةةةةةةةات التعلي  العالي على القائمين 

 المصرية مقارنة بالطر  التقليدية.

إلى وقد سةةةعا ، (Supriyanto et al., 2018)دراسةةةة   •

وذلك  ،الكشةةةةةةف عن تهثير تطبيق الأنظمة الخبيرة في التعلي 

أن تطبيق وخلصا الدراسة إلى  المرجعية،من خلال المقارنة 

وهي مفيةدة  ،في التعلي  متنوع للغةايةة وتنفيةذهةا النظ  الخبيرة

سةةواء كانا متعلقة بمجال  التعليمية،وتسةةه  في حل المشةةاكل 

كما تسةةةةةةه  في  ،ةيحصةةةةةةيلتالإدخال والعملية والمخرجات أو 

دمج المنهجيةةةات  المسةةةةةةةةةاعةةةدة في خلالالتعلي  من تطوير 

حةةل المشةةةةةةكلات الحةةاليةةة و المجةةالات،التعليميةةة في مختلف 

 .التي تواجهه والمستقبلية للتعلي  وموجهة التحديات

هةدفةا إلى وقةد  ،(Chinyere et al., 2018)دراسةةةةةةةة   •

ئد تبني نظ ماد امعرفة فوا جه اعت يات التي توا حد م خبير والت

الأكاديمي لمسسةةةةةةسةةةةةةةات التعلي  العالي هذا النظام في الأداء 

نتائج أن اسةةةةةتخدام نظام خبير يزيد من الوأ هرت  ،النيجيري

: هأبرز التحةةديةةات التي تواجهةة ومن الأكةةاديمي،كفةةاءة الأداء 

 التحتية،و عف البنى  الإداري،وغيا  الدع   العالية،التكلفة 

  ونقص المعارف التقنية نتيجة غيا  الرغبة في التغيير.

إلى تقدي   وقد سةةةةعا ،(2020الوحش وشمممممي  )دراسةةةةة  •

الجةةامعةةات اليمنيةةة من خلال بةةمقترم لنظةةام خبير  أنموذجأ

 ،أبرز الركائز النظرية لنظام خبير وواقع اسةةةةةةتخدامهمعرفة 

تائج لدراسةةةةةةةة إلى عدد من الن  محدودية منها: ،وخلصةةةةةةةا ا

الاسةةةتغلال الأمثل للكوادر  ةةةرورة و، اسةةةتخدام النظام خبير

أهمية متطلبات تطبيق وقد جاءت  ،الجامعات اليمنيةبة البشةةري

 ، 2.53ع وبمتوسةةةةةةط مرجأ كبيرة،النظةةام الخبير بةةدرجةةة 

مقترم لنظةةام خبير  أنموذجبنةةاء أو ،% 84.3مئوي عووزن 

 ومخرجات،الجامعات اليمنية مكون من مدخلات وعمليات ب

 وخطوات التطبيق والتنفيذ. ونتائج،

 :التنافسيةالميزة ثانياا: 

لكشةةةةف عن إلى اهدفا  التي  Ayden, 2013دراسةةةةة ع •

جذ   جامعات في  ية لل نافسةةةةةة تهثير الميزة الت  الطلا ،مدى 

وخلصةةةا الدراسةةةة إلى أن الموقع التنافسةةةي للجامعة له تهثير 

 ن شةةةةةةةهنةه أنوهةذا م الجةامعةات،جةذ  الطلا  إلى في مه  

 ؛ةالإسةةةةةتراتيجيالجامعات في اتخاذ القرارات  اتيسةةةةةاعد قياد

 كونها من أه  معايير تحقيق الميزة التنافسية.  

 أثرإلى تقيي   هدفا ، وقد Akising, 2017)دراسةةةةةةةة  •

للميزة التنافسةةةةةةية في الجامعات الكينية  ةالإسةةةةةةتراتيجيالقيادة 

لها  ةالإستراتيجيوخلصا إلى أن القيادة  والخاصة،الحكومية 

 إيجابي في تحقيق الميزة التنافسية في الجامعات الكينية.أثر 

الموسومة بـ "تطوير  (Hurritati et al., 2019)دراسة  •

 إسةةةتراتيجيةالقدرة التنافسةةةية للجامعات الأندلسةةةية باسةةةتخدام 

ناء  لتحقيق أفضةةةةةةةل  إسةةةةةةتراتيجيةالمحيط الأزر  كقاعدة لب

كةةل وهةةدفةةا إلى تحةةديةةد شةةةةةة ،الغةةايةةات والأهةةداف التعليميةةة"

المطلوبة، وتو ةةةةةةيأ كيفية تطبيقها واختيار  ةالإسةةةةةةتراتيجي

الفرص المناسةةةةةةبة لتحقيقها ث  اختبار مدى تحققها، ومن أه  

 سةةةتراتيجيةمتكامل لإ أنموذج: بناء التي توصةةةلا إليها النتائج

نوعية  أهمية علىمع التهكيد ابتكارية لتحقيق القدرة التنافسية، 

تحديثها وتطويرها  وكفاءتها، و ةةةةرورة الأنشةةةةطة الأكاديمية

 بشكل متكامل ومستمر.

يديعدراسةةةةةةةة  • معرفة أثر هدفا إلى وقد  ، 2020 ،العب

ستراتيجية وذلك  التنافسية،المحيط الأزر  في تحقيق الميزة  إ

المحيط الأزر  في  إسةةتراتيجيةمن خلال التعرف على أهمية 

إ ةةةةةافة إلى معرفة واقع ممارسةةةةةة  التنافسةةةةةية،تحقيق الميزة 

وخلصةةا الدراسةةة إلى عدد من  الأزر ،المحيط  إسةةتراتيجية

دلالة إحصةةةةةةةائية  يذ أثرأهمها: وجود علاقة قوية و ،النتائج

المحيط الأزر  في تحقيق الميزة التنافسةةية  إسةةتراتيجيةلأبعاد 

  .  0.78لجامعة البيضاء بدرجة ع

 التعليق على الدراسات السابقة:

واختلاف  السةةةةةةابقةتباين موا ةةةةةةيع الدراسةةةةةةات  يلاحظ 

 :وهي ،هت  بنظام خبير في البيئة الجامعيةافمنها ما  ،أهدافها

 ، Supriyanto et, al،2018عو ، 2010،وآخرون الهلاليع
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 ، 2020،عالوحش وشةةةميسو ، Chinyere et  al.2010 عو

 (Ayden 2013)فسيةدراسات أخرى بالميزة التناما تهاكما 

 ، .Hurritati et al 2019عو، (Akising, 2017)و ،:

  . 2020، العبيديعو

 بتركيزه الذكريتميز البحث الحالي عن الدراسةةةةةات آنفة و 

الجامعة بنظام خبير في تحقيق الميزة التنافسةةةية أثر أهمية على 

 ،مما يجعل الاهتمام بهذا النظام أساسية،اليمينة الخاصة بدرجة 

الجامعات مفيد ا بوالعمل على تطبيقه  ،وتوفير متطلبات تطبيقه

وذا مردود فعال لتطويرها وتفردها بما يضةةمن لها تحقيق ميزة 

 تنافسية. 

 جمعاسةةتفاد البحث الحالي من الدراسةةات السةةابقة في قد و 

نظةةام خبير في تحقيق الميزة أثر  بيةةانةةات نوعيةةة وكميةةة عن

 ،والحكومية والعربية والعالمية الخاصةةةةةالجامعات بالتنافسةةةةية 

التعلي  العةةالي، ومتطلبةةات  نظةةام تةةهثيرهةةا في تطويروتحةةديةةد 

وكةةةذلةةةك معوقةةةات تطبيقهةةةا بنةةةاء  على التجةةةار   ،تطبيقهةةةا

ا لندرة الدراسةةةةات في بيئة التعلي  المحلية في والخبرات ، ونظر 

نظ  خبيرة  أثرالبحث عن بالبحث  اهت  - تحديد ا _هذا المجال 

في تحقيق الميزة التنافسةةةةية من خلال تحليل بعا الدراسةةةةات 

، ويضةةةيف يميز البحث مو ةةةوع البحث، وهذا مافي السةةةابقة 

 ثراء  معرفي ا تحتاجه المكتبة العربية عامة، واليمنية خاصة. 

 ئج الدراسة:تان

غيرها في تعد الجامعات الخاصةةةةةةة سةةةةةةواء في اليمن أو         

فهي من  ؛إ ةةةةةةافة جيدة إلى منظومة التعلي  الجامعي الحكومي

ا على  أكثر قطةةاعةةات التعلي  العةةالي حيويةةة وأسةةةةةةرعهةةا نمو 

، المشار إليه 1992 ،ف القرن الحادي والعشرين، عفيلبمشار

وينبغي لتلةةك الجةةامعةةات العمةةل  ، 85 ،2014 ،عنةةد القةةانص

لصالأ المجتمع وتحقيق أهداف التنمية بمختلف مجالاتها كونها 

لهةةذا تشةةةةةةجع الةةدولةةة الجةةامعةةات  ؛من المجتمع وإلى المجتمع

 الخاصةةة على التوسةةع لتكون رافد ا إ ةةافي ا للجامعات الحكومية

تخفيف أعبةةاء و يوللارتقةةاء بةةالمسةةةةةةتوى التعليم لمنةةافسةةةةةةتهةةا

من  الذا و ةةةعا الجامعات الخاصةةةة عدد   ،كوميةالجامعات الح

إلا أنهةةا ل  تحقق  ،لتحقيق الفةةاعليةةة والتميز اتالإسةةةةةةتراتيجيةة

ساتها الأكاديمية والإدارية سيا سات  ،أهدافها بفاعلية في  سيا وال

وسةةةةةياسةةةةةات تو يف  ،المتعلقة بخدمة المجتمع والبحث العلمي

 ،2011 ،التكنولوجيا في تسةةةةةهيل الخدمات الجامعية عالجرادي

 نتج عن هذا تدني مسةةةةةةتوى جودة الجامعات الخاصةةةةةةةو ، 33

فجوة بين خدماتها ومتطلبات سةةةو  العمل الذي تسةةةبب بظهور 

 ،2009من أهمها ما أشار إليها عالأغبري، وواحتياجات التنمية

؛ المجلس 2012،؛ مسشرات التعلي  في الجمهورية اليمنية230

  :2022،والمندي؛ الشرجبي 2014،الأعلى لتخطيط التعلي  

 غيا  الخطط السنوية للجامعات والكليات. ❖

ل  تبن مخططات الجامعات ومرافقها بما يلبي الأغراض  ❖

 التعليمية.

غيةةةا  الخطط والبرامج التةةةدريبيةةةة والتةةةههيةةةل للإداريين  ❖

  .والأكاديميين

غيا  سةةةةةةياسةةةةةةات القبول، ووجود خلل هيكلي في توزيع  ❖

 الطلبة على التخصصات. 

نقص الموارد المةةاليةةة التي تنفق على التجهيزات العلميةةة  ❖

 .والخدمات التعليمية

نظام عشةةةةةوائي في فتأ التخصةةةةةصةةةةةات الإنسةةةةةانية  تباعا ❖

 والتطبيقية.

تهكد من جودة الخدمات  إلى الافتقار ❖ ية تقيي  ومتابعة لل آل

 مية التي تقدمها تلك الجامعات. التعلي

 عدم تكامل مرونة أنظمتها فيما بينها. ❖

ا سديلةةذا جةةاءت الأنظمةةة التكنولوجيةةة لت         ا في  أثر  هةةامةة 

يد  هاتحسةةةةةةين وتجو لب على  ،أدائ ما يمنحها فرصةةةةةةةة للتغ وب

الصةةةةعوبات والمشةةةةكلات التي تفر ةةةةها التغيرات الحادثة في 

التغيرات بةةل مواكبتهةةا والتكيف مع تلةةك  ،مختلف المجةةالات

ها خدمات ها للنهوض ب هام ،وتو يف كار خدمات  والإسةةةةةة في ابت

فالميزة  ،تخلق ميزة تنافسةةةية تتفرد بها عن غيرها إسةةةتراتيجية

التنةةةافسةةةةةةيةةةة  ةةةاهرة أفرزتهةةةا العولمةةةة والمتغيرات العلميةةةة 

ما  :الأو  التسممممما   نع لإجابةاويمكن  .والتكنولوجية والتقنية

 إليه توصلبما  ؟الخاصةالجامعات بواقع استخدام نظام خبير 

 :الآتيإلى ، وقد توصلا الباحثان

نظةةام الخبرة أو النظةةام المبني على المعرفةةة أو نظةةام أن        

يه نظام الفطنة أو نظام عالمعرفة  والرؤية   ،الخبرةويطلق عل

وتشةةترك جميع  _وتعل  الآلة  الآلية،والبرمجة  الآلي،بالحاسةةب 

تلك التسةةةميات في هدفها ألا وهو تو يف الآلات التي يمكن أن 

ة هادفة إلى تطبيق نظ  حاسةةةةةوبي كلها _ تحاكي العقل البشةةةةةري

 وهذا البشةةةةرية،الأنشةةةةطة الذكية وبرامجها بواسةةةةطة الخبرات 

يسةةةةةه  في حل المشةةةةةكلات واتخاذ القرارات والتوصةةةةةيات في 

العمةةةل على جمع المعلومةةةات  من خلال المجةةةالات،مختلف 

Onuorah, 2020, وتوزيعهةةةا عومعةةةالجتهةةةا وتخزينهةةةا 

 هذه الأنظمة وما تمتلكه من أن الإشةةةارة إلىتجدر و ، 14310

على امتةةداد خبرات وبيةةانةةات ومعلومةةات تراكميةةة و تجةةار 

تطور للوعاء الذي تصةةةةب فيه  هيفي نطا  عمل معين الزمن 

 .الصناعيالأبحاث والدراسات التي تجُرى في مجال الذكاء 

خبير بهنه: "برامج حاسةةةةةةوبية مبرمجة النظام الف ويعُر        

قاعدة  إلىبالاسةةةتناد  معين،صةةةرف كخبير بشةةةري في مجال تلت

عدم  ةوفي حال المشةةةكلات،معرفية من الخبرات البشةةةرية لحل 

الخبرات البشةةةةةةرية  اسةةةةةةتشةةةةةةارة نها تكون بحاجة إلىإاليقين ف

تمثةةل فهي ، ومن هنةةا  Nwigbo & Agbo, 2011, 567ع

ما تت   ةنتاج تمثيل رمزي للمعرفة البشةةةةةةرية المطبقة التي عاد

يملك تجربة كبيرة  اوهذا يتطلب شةةةخصةةة   ،بطريقة تشةةةبه العقل

ا على إبداء  ،اختصةةةةةةاصةةةةةةهوواسةةةةةةعة في مجال  وإذا كان قادر 

ن الحاسةةبات يمكن إالاسةةتشةةارات وإعطاء القرارات الصةةائبة ف
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في التفاعل مع المشةةةةةكلات واتخاذ  نفسةةةةةه أن تسةةةةةلك السةةةةةلوك

 القرارات.  

 :مزايا نظام خبير ❖

في  ل التغيرات المتلاحقة وتطورات تقنيات المعلومات       

ومةا يتصةةةةةةةل منهةا بةهعمةال إدارة الجةامعةات  والاتصةةةةةةةالات،

عدد من المشةكلات والأزمات التي  وأنشةطتها يظهرومراكزها 

لةةذا تكون الحةةاجةةة  ةةةةةةروريةةة إلى ابتكةةار طرائق  ؛تواجههةةا

 ت،المشةةكلاوأسةةاليب جديدة لو ةةع الحلول المناسةةبة لمثل هذه 

ومن العوامل التي  المهام،ولذلك طورت نظ  خبيرة للقيام بهذه 

ما سةةةاندت هذا الآلية في حل المشةةةكلات والأزمات المعاصةةةرة 

  :Lin, 2008, 836 ؛9 ،2015،بلالعإليه  أشار

ا لاحتوائه على معارف خبراء  - القيام بهداء مهام معقدة نظر 

 بشري.مما يسهله للقيام بها بمستوى يجاري التفكير ال

كونها مسةةةتودع ا  ؛والضةةةياعصةةةيانة المعارف من التشةةةتا  -

 أمين ا لها. 

ه  ءيجيب المسةةةتخدمين على اسةةةتفسةةةاراته  ويصةةةحأ أخطا -

دقيقة  وجود معرفةصةةةةم  بناء  على كونه يُ  ته ؛ويحل مشةةةةكلا

 .وكثيفة عن المجال محل الدراسة

 لى المعةةارفسةةةةةةتةةدلال عالا لىيكون لنظةةام خبير القةةدرة ع -

 .المعارف الحاليةاعتمادا على جديدة ال

اعلى المنطق وتسةةةةةةير  جميع قرارتةةه تقوم - هةةداف لا وفقةةة 

 وتخلو من التحيز لاهداف الشخصية. ،العامة

 والدقة والكفاءة المطلوبة. السرعة، -

 الجامعة.بتوزيع المعرفة والخبرة  -

 من الأعمال التكرارية.  ختصاصيينتحرر الخبراء والا -

صةةم  على أسةةاس تتابع الأغراض المختلفة التي تتضةةمنها ي -

وتحديد البراهين التي تعتمد عليها الحلول الخاصةةةة  المشةةةكلة،

 بالمشكلة. 

 خبير:النظام الهيكل  ❖

مكونةةةات         ل يرة من مجموعةةةة ا خب ل تكون الأنظمةةةة ا ت

 ؛673، 2006، الغزاويإليه عر وتتلخص فيما أشا ،الضرورية

Lucy et al., 2010, 3 ؛Svetlana, 2018  ويةةةمةةةكةةةن ،

 :الآتي تلخيصها في

  :الآتي في تتمثلو خبير:الهندسة المعرفية لنظام -1

نظام فرعي  ةةةةةةمن النظام الخبير يحتوي  :قاعدة المعرفة •

في مجال محدد، ويت  اشتقا  هذه  الاختصاصيةعلى المعرفة 

المعرفة من الخبير من خلال التقنيات التي يسةةةتخدمها مهندس 

حيث تبدأ باسةةةةةةتيعا  معرفة الخبير واشةةةةةةتقاقها منه  ،المعرفة

 ،وتشةةةفيرها في البرنامج وتخزينها في القاعدة المعرفية للنظام

وقواعد  والمبادئالعلاقات، والمعارف، ووتتضةةمن: البيانات، 

خاذ القرارات التي تسةةةةةةتخدم من قبل الخبير لحل نوع معين ات

لذا فإنها تمثل القلب النابا  ؛أو اتخاذ القرارات المشةةاكل،من 

لربط بين الخبرات المتراكمةةة لتمثةةل قةةاعةةدة  إذ ،لنظةةام خبير

 ستجابة.  للاوهذا شرط  ،لها ةوالمواقف المشابه

ينفذ المطابقة البحثية  :محرك الاسةةةةةةتدلال أو الاسةةةةةةتنتاج •

ا "مترج  نموذجالأ يةةةة للنظةةةام الخبير، ويطلق عليةةةه أحيةةةانةةة 

عدة" قا غة  ؛ال به البرامج في ل ما يشةةةةةة حد   له إلى  لأن تشةةةةةةغي

ويمكن تشةةةبيه محرك الاسةةةتدلال في النظام الخبير  ،الحاسةةةب

للملاحظات أو  وفق ا، فهو يقوم بعملية التذكير الإنسةةةانيبالعقل 

 من قبةةل مسةةةةةةتخةةدم النظةةام، ويعمةةل على التلميحةةات المعطةةاة

اسةةةةةةتخدام المعلومات المخزنة في قاعدة المعرفة ومعالجتها 

وربطها مع القواعد الخاصةةةةة بها لاشةةةةتقا  الحلول المناسةةةةبة 

 الحل وتوصةةةةةةيلهاواسةةةةةةتنباط المسةةةةةةببات التي تسدي إلى هذا 

ا أسةةةاسةةةي ا لنظام خبير ،للمسةةةتخدم النهائي كونه  ؛ويمثل مرتكز 

 عدة المعرفة وواجهة المستفيد. يقع بين قا

الرئيس لوحدة المعالجة المركزية في اسةةتنتاج  ثرويمثل الأ    

القواعةةد والحقةةائق من قةةاعةةدة المعرفةةة لاسةةةةةةتخلاص النتةةائج 

والحلول أو تقدي  المشةةةورة لمواقف معينة على نحو محدد من 

معلومات ال منه ويطلب معه، اويجري حوار النهائي،المستفيد 

وهذا الأسةةةلو  مبني على  .لأسةةةلو  تسةةةلسةةةلي وفق اوتطبيقها 

 : تيلنحو الآا

يعمةةل على فحص القواعةةد وترتيبهةةا في  :التفكير الأمةةامي-1

 أو صةةائبةمتتابع حسةةب ما يحدده المسةةتفيد والشةةروط  أنموذج

 خاطئة. 

عدة و :التفكير الخلفي-2 قا يار ال ها إلى بتسةةةةةةنيركز على اخت

ث   لهدف،أو اة المتغير وذلك بتحديد قيم حلها،المشةةكلة المراد 

  أخرى.التركيز على آلة الاستدلال مرة 

النظ  الخبيرة تفسةةةةةير التفكير  تسةةةةةتطيع البيانات:تفسةةةةةير  •

ما يميزها كل نظةام خبير  ؛والإدراك، وهذا  لك يوجد في  لذ

 ،"والشةةةرمبرنامج لوحدة تركيبية تدعى "تسةةةهيلات التفسةةةير 

باسةةةتخدام هذه الوحدة يسةةةتطيع النظام الخبير تجهيز الشةةةرم و

 ير الوا أ للمستفيد حول:والتفس

ا معين ا؟ ▪  لماذا طرم النظام الخبير استفسار 

 كيف ت  الوصول إلى النتائج؟ ▪

 لماذا ت  استبعاد بدائل معينة؟ ▪

 ما الخطة المتبعة للوصول إلى الحلول؟ ▪

حتى  ؛جهةفريق تطوير النظام من لوبهذا يقدم النظام فوائد      

ومن جهة  النظام،ة يسةةتطيع تحديد الأخطاء الموجودة في معرف

 سببية النتائج واستدلاله عليها. ةمعرفمكن المستفيد من ي أخرى

"واجهة  _ اأيضةةةة  _ ويطلق عليها  :الواجهة البينية للمسةةةةتفيد •

أجهزة التوصةةةةيل للمسةةةةتخدم"، وهي صةةةةلة "أو  ،المسةةةةتخدم"

الوصةةةل بين تطبيق النظام الخبير والمسةةةتخدم، فالمسةةةتخدم لا 

صةةةةةةمما غالب ا لتلبية  التييرى من التطبيق سةةةةةةوى الواجهة 

 .هومتطلبات هاحتياجات
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 إلىيسةةةةةةتنةةد نظةةام خبير  لنظممام الخبير:لالهيكممل المممادي -2

ماة بوسةةةةةةةائل الإدخال  المكونات المادية للحاسةةةةةةو  المسةةةةةة

ولوحة  الضةةوئي، كالمسةةأ ،المادية المادية وغير والإخراج ع

والنقلات وخطوط  ،والأدوات الصةةوتية والسةةمعيات المفاتيأ،

والعديد  التوصيلويت  استخدام أجهزة  ،الاتصال وما إلى ذلك

قوائ  و المتعددة والصةةةور،من العناصةةةر كالرموز والأشةةةكال 

يار والأوامر  مات،الاخت غات  والتعلي ية،والل عل  الطبيع فا والت

 المباشر وغير المباشر. 

من  ةوهذا لا يكتمل إلا في وجود سةةةلسةةةل الهيكل البشمممري:-3

 ، وتتمثلالتفاعلات البشرية بمختلف المستويات لتطبيق النظام

 :الآتي في

هائي • خدم الن عل بين  :المسةةةةةةت فا حدد الت لدرجة الأولى وي با

 يتميز، وةالطبيعيةالنظةام الخبير والمسةةةةةةتفيةد من خلال اللغةة 

النظام الخبير مع المسةةتفيد بالبسةةاطة واسةةتخدام أسةةلو   تعامل

عادي بإدخال  ،الحوار ال لذي يقوم  هائي ا خدم الن وهو المسةةةةةةت

 الاستفسارات للحصول على نتائج.

ك خبرة ومعرفة في مجال الذي يمتل النظام: الشةةةةخصخبير  •

بناء  بواسةةةطته الخبرة الأسةةةاس الذي سةةةيت  هذه معين، وتمثل

على  ادرالذلك يجب أن يكون ق ؛قاعدة المعرفة للنظام الخبير

 المستخدمة من قبل. المعرفةتوصيل 

المعرفة  وبناء قاعدةيقوم بتصةةةةةمي  النظام  :مهندس المعرفة •

ظام وتحديثه كلما وتخزين الخبرات فيه، كما يقوم بتعديل الن

 ؛النظامويعد الأكثر أهمية في فريق  ،ذلكإلى دعا الحاجة 

يمثل مهندس و ،كون خبرته هي حجر الأساس لتهسيس النظام

المعرفةةة العنصةةةةةةر الةةذي يحقق إمكةةانيةةة التحةةاور بين النظةةام 

مسةةةتخدميه، كما أنه القادر على تصةةةمي  نظام الخبرة والخبير 

ول عن اختيار المهمة المناسةةةةبة ئالمسةةةةهو و ،وبنائه واختباره

حيث يجري لقاءات شةةخصةةية عديدة مع خبير المجال  ،للنظام

ومن خلال التواصةةةةةةةل  ،حةةل مشةةةةةةكلةةة معينةةة فيةةةكي معرفةةةل

 التيوالتداخل مع الخبير يحدد مهندس المعرفة طر  التفكير 

يسةةةتخدمها الخبير في التعامل مع الحقائق والقواعد، ويحدد سةةة

ا في النظام، ومن ث  يختار بعا نظ  برامج كيف سيت  تمثيله

التطوير أو إنشةةةةةةةاء نظام خبرة، واختيار لغة البرمجة لكتابة 

ا اختيار النظام ومراجعته وتكامله في  شةةةةيفرة المعرفة، وأخير 

  .موقع العمل

حيةةث يقوم  ،عن البرمجةةة الفعليةةة المسةةةةةةئولهو المبرمج:  •

الحاسةةةةو  بوصةةةةف معرفة خبير المجال بلغة برمجية يفهمها 

كون مهندس المعرفة لديه القدرة على  عنه؛ويمكن الاسةةةتغناء 

 بسهولة.  تشفير برامج الحاسو 

عن اسةةتمرارية المشةةروع من  المسةةئولهو قائد المشةةروع:  •

قةةائةةد فريق تطوير نظةةام الخبرة ، وهو النهةةايةةة حتىالبةةدايةةة 

جام، و ظام بن لة في تشةةةةةةغيل الن كل الالمتمث كد من حدوث  ته

الأحةداث المهمةةة في تشةةةةةةغيةةل النظةةام بنجةةام، التسةةةةةةليمةةات و

تواصةةةةةةةل مع خبير المجال، ومهندس المعرفة، والمبرمج الو

حلقة الوصةةل بين  _باختصةةار  _ فهو ،والمسةةتخدمين النهائيين

 أفراد المشروع. 

عال لا          كل ف ظام خبير بشةةةةةة بد من توفر  ولكي يعمل ن

جودة تنفيذ  الكافية،الحصةةةةةول على البيانات  :الشةةةةةروط الآتية

التحليل المفصةةةةةةل والدقيق للبيئة  والإخراج،وحدات الإدخال 

 كما أن الهدف المراد تحقيقه لا للجامعة،الداخلية والخارجية 

إنشةةةاء تفاعل اسةةةتراتيجي  حتى يمك ن من ابد أن يكون وا ةةةح

إلى والوصةةةول  ،مبتكر بين النظام والمسةةةتخدم لتفسةةةير النتائج

 حلول ابتكارية.

 :الخاصة اليمنية الجامعاتبنظام خبير ضرورة وجود  ❖

سات والأبحاث       ستخدام تسكد الدرا  "نظام خبي"  رورة ا

لمةةا لةةه من أثر وفةةاعليةةة في تسةةةةةةهيةةل الخةةدمةةات   ؛في التعلي 

تقنيةةات بتفعيلهةةا ولإتقةةانهةةا وتجويةةدهةةا  وتيسةةةةةةيرهةةا الجةةامعيةةة

 ،المعلومات والاتصالات والشبكة الدوليةالحاسو  وتكنولوجيا 

، مجالات تقنيات الإدارة والتعلي  والتدريبفي وما يسةةةةةةتحدث 

إلى خبرات الجامعات الإقليمية العالمية التي سةةةةعا  سةةةةتنادبالا

ية في مجال  ياد نة ق كا ها،إلى تحقيق م مات قدرات  خد وتعزيز 

وتحقيق  المعارفالمسةةةةةةتفيدين على الابتكار والإبداع وتبادل 

امتلاك بنيةةة تقنيةةة وتكنولوجيةةة  وذلةك من خلال له ،الرفةاهيةةة 

تتسةةةةةة   فةومعرووتخطيطهةا بنةاء  على معةايير معلنةة  رقميةة،

 ،والموثوقية ،والأمان ،والمرونة ،والتطور، بالقابلية في التدرج

الأدوات ا من خلال ض  وأي إليها،والوصول  ،وسهولة الاستخدام

الخرائط كوالبيانات المسةةةةةةتخدمة للزمن الحقيقي ، والبرمجيات

الأحداث والتجار   ةوخلاصةةةةةةة ،والفيديوهات والصةةةةةةوتيات

 مع الأخةةذ بعين الاهتمةةام ك،ذلةةالمختبريةةة والأرقةةام ومةةا إلى 

وهذا من شهنه أن  ،تعاونيةالمستقبل والعمل بطريقة في التفكير 

تتحصةةةةل الاسةةةةتفادة منها بالاسةةةةتجابة لافراد  بيئة رقمية يوجد

 ويمكن أن يت  ذلك من خلال: وتبادل المعارف،

كون نظام خبير من الأنظمة  ؛الإسمممتراتيجيصمممناعة القرار  -

تجميع المعلومةةةات وتصةةةةةةنيفهةةةا وتحليلهةةةا التي تعتمةةةد على 

مما يسةةةةةةه  في إيجاد حلول للمشةةةةةةكلات الجامعية  ،وتبويبها

البدائل المناسةةةةةةبة  وإ هار البدائل، إعطاءالمعقدة من خلال 

والتنبس بالحلول بعد تقييمها واختيار المناسب  المشكلات،لحل 

يسةةةةةهل عملية  الأمر الذي ،حدوثهامنها وربما اكتشةةةةةافها قبل 

فهو تفكير اسةةةةتنتاجي مبني على قواعد  ،ار القرار وتنفيذهاختي

 الإسةةتراتيجيكما تسةةه  في دع  تحسةةين الأداء  ،وأسةةس معينة

 الإسةةةةةةتراتيجيللموارد البشةةةةةةرية من خلال تحسةةةةةةين التوجه 

وتوفير معايير التو يف والتدريب ورفع  البشةةةةةةرية،للموارد 

وخفا  الو يفيوتحسةةةةةةين الر ةةةةةةةا  ،الأداء والإنتاج لمعد

 ونفقةةاته ، تكةةاليف العةةاملين خفاممةةا يسدي إلى  ،التةةدوير

الملاحظ أن الجامعات بهشةةد الحاجة إلى نظام خبير في إدارة و

 ،س مالها البشري يمثل محور الأداءمواردها البشرية كون رأ
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 ؛والمجتمعإ ةةةافة إلى أن مرتكز خدمات الجامعات هو الفرد 

 دالبشةةةةةرية يجو  دبيرها وتسةةةةةييرها لمواردها لذا فإن حسةةةةةن ت

 ,Harvey)الجةةامعةةاتخةةدمةةاتهةةا ويميزهةةا عن غيرهةةا من 

2018, 62)  . 

يسةةةةةةه  نظةةام خبير في التخطيط : الإسممممممتراتيجيالتخطيط  -

عالجبوري  كافة على مسةةتويات الهيكل التنظيمي الإسةةتراتيجي

  : 291، 2015وسلمان، 

تحةةديةةد الأهةةداف بالإدارة العليةةا: يسةةةةةةه  في هةةذا المجةةال  ▪

ذات القدرات التنبئية التي تسةةةةةةاعد الإدارة في  ةالإسةةةةةةتراتيجي

بل،التخطيط  مار،والتخطيط  للمسةةةةةةتق ظام إجراء  للاسةةةةةةتث ون

 التحليل البيئي. 

 ،الإدارة الوسةةةةةةطى: يسةةةةةةه  هنةةةا في التخطيط التكتيكي ▪

 وتوزيعها، ناتالموازوإعداد  البشةةةةرية،وتخصةةةةيص الموارد 

 ويغطي هذا النظام فترات زمنية قصيرة الأجل.

الإدارة الةةدنيةةا: التعةةامةةل مع نظ  خبير التشةةةةةةغيلي لةةدع   ▪

نظ   :منها التنفيذية،الأنشطة اليومية التي تت  على المستويات 

 والرقابة على الأداء.  للخدمات،الجدولة 

 اكونه مبني  من  ا"ذكي   انظام  ": استمد نظام خبير تسميته التعليم  -

 ،على الحواسةةةيب المسةةةتخدمة لتكنولوجيا الذكاء الاصةةةطناعي

من الدمج أنظمة التدريب المتعمدة على الحاسةةو   قد تكوناو

التدريس بمساعدة الكمبيوتر والذكاء الاصطناعي وتقنيات  بين

في بيئةةة  الاتصةةةةةةةةال ونقةةل المعةةارف والمهةةارات والخبرات

ا من التفاعلية والمسةةةةةةةاعد ،تفاعلية ا كبير  بين  ةوهي تتيأ قدر 

ويتميز بالقدرة على توليد الأسةةةئلة والمسةةةائل  ،المتعل  والنظام

هعداد غير محدودة وبدرجات بتلقائي اللتسةةةةةةاؤل لوفتأ مجال 

ا قدرتها على  ،مختلفة الصةةةةعوبة حسةةةةب قدرات التعل  وأيضةةةة 

مات المتعلقة بدع  المتعلمين في محاكاة سةةلوك المتعل  في السةة

تهت  بتصةةةةةةمي  نظ  قةةادرة على حةةل  : أنهةةاأي ،الاكتسةةةةةةةةا 

كسةةةةابه  مهارات التعل  الذاتي من خلال التعل  إو ،مشةةةةكلاته 

عد مة ءاومما يسةةةةةةه  في تجويد أدائه  وتمكينه  من م ،عن بُ

سةةةةةةةةو  الةةعةةمةةةل ومةةتةةطةةلةةبةةةات  جخةةبةةراتةةهةة  مةةع احةةتةةيةةةا

 . (Viliam& Michal, 2010, 49)التنمية

 المتطورة،الحا ةةةةةةنات التكنولوجية والرقمية  فيرن توإ         

رقميةةةة المزودة بةةةهحةةةدث المصةةةةةةةةةادر والمراجع المكتبةةةة الو

 إلكتروني،لجميع عبر موقع ل تهاتاحإيات والدراسةةةةةات وثروالأ

ونظام تعلي  حديث  المنصةةات،بيئة تعل  افترا ةةية عبر  إيجادو

وحوسبة سحابية  المعرفة،يواكب التغيرات المتسارعة في عال  

وتطبيقات ذكية تسةةةةةهل كل الخدمات  النطا ،تخزينية واسةةةةةعة 

وأعضةةةةةةةاء هيئةة التةدريس  والعمليةات للمسةةةةةةتفيةدين من طلبةة

في التعلي   ، وتو يفهةةةامهتمين بمختلف المجةةةالاتوبةةةاحثين و

 اكما أنه والمدرس،يسةةةةةةهل ويطور من أدائها ويحفز الطالب 

مواكبة المسةةةةةتجدات المعرفية والعملية في مختلف في تسةةةةةاعد 

. الفرديةةةةنمي المهةةةارات والقةةةدرات تو المعرفةةةة،ميةةةادين 

(Murphy (&Crowfoot, 2021, 6). 

نظام خبير بشةةةةةةكل فعال في  أثريبرز تقييم الأداء الجامعي:  -

، النظ  التشةةةخيصةةةيةو ،الرقابة وتقيي  الأداء في عنظ  المراقبة

وذلك من خلال المساعدة  ،ونظ  السيطرة ، النظ  التفسيريةو

فيكمن اسةةةةةةتخدامها  ،المعلومات للعديد من العمليات تقدي في 

وتحةةةديةةةد  ،في عمليةةةة المقةةةارنةةةة بين الأداء الفعلي والمخطط

وإعطاء الحلول اللازمة  ،تشةةةةخيصةةةةها وتحليلهانحرافات والا

ساعد الإدارة العليا في تقيي   لتصحيحها وإعداد التقارير التي ت

الأداء واتخاذ القرارات التصةةةةةةحيحية بعد التعرف على فجوة 

وعرض العةةديةةد من البةةدائةةل التي تتيأ تقليص الفجوة  ،الأداء

 . 292 ، 2015 ، بهسرع وقا ممكن عالجبوري وسلمان

ومكانتها بين  لكي تتمكن جامعةٌ ما من تحسةةةةين سةةةةمعتهاو      

وتجويةةد خةةدمةةاتهةةا يجةةب عليهةةا  ةةةةةةبط ميزانيتهةةا الجةةامعةةات 

بين الفجوة  الأمر الذي سةةةةةةيسةةةةةةاعدها على تقليص ومنتجاتها،

 .واحتياج سو  العمل ومتطلبات التنميةخدماتها 

توظيف  فيجهود الجمممامعمممات الخممماصمممممممممة المبممم ولمممة  ❖

 التكنولوجيا:

عة  امسخر  واجهةا الجةامعةات الخةاصةةةةةةةة        تغيرات واسةةةةةة

فر ةةتها الضةةغوطات والتحديات التي من أهمها النمو السةةريع 

وانتشةةةةةةار شةةةةةةبكات  المعلوماتية،في معطيات المعرفة والثقافة 

 رهثينتج عن ذلك ثورة من التو ،الاتصةةةةال والتواصةةةةل عن بعُد

وتطلب  والمسسسي،المباشر في مجال الأداء الجامعي التعليمي 

لك تغي جذرية في كيفيةة ممةارسةةةةةةةة المهةام الأكاديميةة يذ رات 

التغيرات المعةةاصةةةةةةرة، وإعةةادة النظر في  ةواكبةةلموالإداريةةة 

لمواكبة المتطلبات والتغيرات  إداري ا وتعليمي ا الأسةةةاليب المتبعة

ثة حدي يدة ال جد ماط أداء  ها ،في  ل  هور أن ظام  :من  خبير،ن

 بعُةةةد،والتةةةدريةةةب عن  المفتوم،والتعلي   الإلكتروني،والتعلي  

 والإدارة الإلكترونية. 

 واتخاذ مضةةةةاعفة جهودهاعلى الجامعات الخاصةةةةة  كانف       

بتطوير أنظمتها القرارات المتسةةةةةةةارعة لمواكبة تلك التغيرات 

 ،وتفعيةةل تكنولوجيةةا المعلومةةات في عمليةةاتهةةا ،والارتقةةاء بهةةا

 ،والتوجه نحو البيئة الذكية ،ورفع مسةةةةةةتوى الإبداع والابتكار

وبدأت تلك الجهود بنشةةةةةةر ثقافة المعرفة الإلكترونية بعقد عدد 

من المستمرات وورش العمل لشةةةةةةد الانتباه نحو أهمية تو يف 

ن أبرزها: المستمر العلمي الأول لجامعة وكان م ،التكنولوجيا

عار: 2013العلوم والتكنولوجيا سةةةةةةبتمبر  حا شةةةةةة "واقع م ت

فاق تطوره" وكان من  ،التعليم المفتوح في الوطن العربي وآ

أبرز توصةةةةةياته: الاسةةةةةتفادة من التجار  العربية والعالمية في 

تطوير التعلي  المفتوم والإلكتروني وتحقيق التكةةةامةةةل بين 

وربط برامج التعلي  المفتوم بةةاحتيةةاجةةات سةةةةةةو   ،اتالجةةامعةة

العمل بما يسةةةةه  في تحقيق التنمية المسةةةةتدامةعالمستمر العلمي 

  .     2013 ،الدولي الأول
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كمةةةا عقةةةد المستمر العلمي الخةةةامس للتعلي  العةةةالي           

وطنية  إستراتيجيةوأكد  رورة و ع  ،2017بصنعاء أبريل 

وإنشةةاء صةةندو   وتطويره،لبحث العلمي للعلوم والتقنية لدع  ا

لتوطين  إسةةةةةةتراتيجيةةةةوإعةةةداد خطةةةة  العلمي،دع  البحةةةث 

التكنولوجيةةا وربطهةةا مبةةاشةةةةةةرة بةةالجةةامعةةات اليمنيةةة ومراكز 

العام عقدت ورشةةةة عمل بمدينة  نفس منالبحوث. وفي أكتوبر 

عدن تحا شةةةةةعار: "للارتقاء مع ا بمسسةةةةةسةةةةةات التعلي  العالي 

وأوصةةةا الورشةةةة بالتهكيد على  ةةةرورة المصةةةادقة  ،الأهلي"

والالتزام التام  بعُد،نظام التعلي  عن بعلى شةةهادات المتخرجين 

وزارة التعلي  فيها عتنسةةةةةةيق عبر البوابة الإلكترونية والقبول الب

  .2017 ،العالي

م عقةةةد المستمر العلمي الأول للتطوير 2018وفي نوفمبر     

الأكاديمي و ةةةةةةمان الجودة بجامعة صةةةةةةنعاء تحا شةةةةةةعار: 

ههميةة ربط خرج المستمر بةو "،"الطريق نحو مجتمع المعرفةة

مسسةةةةسةةةةات التعلي  العالي اليمنية بمصةةةةادر المعلومات الحديثة 

روع والاسةةةةتفادة من مشةةةة والدولي،الإقليمي  :على المسةةةةتويين

وتعزيز الشةةةةراكة  العالي،الربط الشةةةةبكي التابع لوزارة التعلي  

والتهكيد على بناء مجتمع  خدماتها،البحثية والعلمية وتسةةةةةةويق 

عات بالمعرفة  جام ية عال جامعة اليمن مان الجودة ب مركز  ةةةةةة

تحا  في عدن أقيما ورشةةة عمل خامسةةة . و2018 ،صةةنعاء

ل  عن بعُةةةد في شةةةةةةعةةةار: "واقع وآفةةةا  التعلي  المفتوم والتع

بة بةوخرجةا  "،الجةامعةات اليمنيةة ههميةة تفعيةل الوزارة للرقةا

والإشةةةةةةراف والتوجيه للتهكد من التزام الجامعات بالضةةةةةةوابط 

وتدعي  البنى التحتية لمراكز التعلي  المفتوم عن  والتشةةةريعات،

وإدمةةةاج التعلي  الإلكتروني في مجةةةالات التعلي  العةةةالي  ،بعُةةةد

  . 2020 ،المرصدصحيفة ع

وبما أن الجامعات هي المسةةةةةةتفيد الأول من تلك الجهود         

ها بغية تحقيق الكفاءة والفاعلية افقد و فا مخرجاتها وتوصةةةةي

ها يد من اللوائأ لمواكبة التطورات  ،لأدائ عد لك بو ةةةةةةع ال وذ

يتها نتوسةةةةةةيع بو ،مية والتكنولوجية المتسةةةةةةارعةالمعرفية والعل

توفير المعةةةدات والأجهزة و ،التحتيةةةة وتطوير بنيتهةةةا التقنيةةةة

ا لحدة المنافسةةةةةةة بين الجامعات ونظر   ،الإلكترونية والبرمجية

جةةةامعةةةة العلوم  هةةةاومن _سةةةةةةةةارعةةةا بعا الجةةةامعةةةات فقةةةد 

هدفها  سةةةةةةتراتيجيتها المسةةةةةةتقبليةإإلى و ةةةةةةع  _ والتكنولوجيا

 ،التطوير والتحسةةةةةةين المسةةةةةةتمر لمواكبةةةة عصةةةةةةر المعرفةةةة

بحضةةةةةةور لجنة من وزارة التعلي  العالي والبحث  عر ةةةةةةتهاو

 ومنظمات المجتمع اليمني.  ،والجهات ذات العلاقة ،العلمي

لارتقاء بكفاءتها لجهود الجامعات الخاصة المبذولة  ورغ       

لمعلومةةةات بتو يفهةةةا لتكنولوجيةةةا ا أدائهةةةاوتحسةةةةةةين جودة 

ية،والاتصةةةةةةةالات واسةةةةةةتيعا  التطورات  وتوفير أحدث  التقن

إلا أن الواقع الفعلي يكشةةةةةةف عن  وبرمجياتهامعداتها وتقنياتها 

التي  المعوقاتوجود عدد من الاختلالات الناتجة عن عدد من 

 :منهةا ،كمةا ذكرت عةدد من الةدراسةةةةةةةات _ لخيصةةةةةةهةايمكن ت

الةعةةبةةةدي، ؛ 28، 2019، الأبةرط؛ 232 ،2011، عالةقةةةانةص

 فيما يهتي: _  31، 2019

تشريعية ومعايير لتنظي  الأداء الإلكتروني  الا تملك نصوص   •

 ثة. ديوتو يفه بما يتناسب مع التطورات الح

 ةةةةةةعف الأسةةةةةةس العلمية والتكنولوجية في مجالات البحث  •

 والتطوير.

بههميةة التحول الرقمي  • قلةة وعي بعا القيةادات الجةامعيةة 

   .والمعرفي

 وهذا يحد من قدرتها على اسةةةةتيعا  ،البنية التحتية ةةةةعف  •

وشةةةةةةبكات  ةالتجهيزات التكنولوجية وما يتعلق بها من أجهز

 ومعدات إلكترونية.

النظام الإلكتروني المعمول به في الجامعات الخاصةةة يشةةير  •

إلى نظام الانتسةةا  دون وجود برامج إلكترونية تناسةةب النظ  

 والمعايير العلمية.

قدرات القوى العاملة على اسةةةةةةتخدام التكنولوجيا  ةةةةةةعف  •

 وتو يفها التو يف الأمثل.

وا ةةحة  إسةةتراتيجيةخطة  الجامعات الخاصةةةلدى  لا توجد •

ها  عدت ها في لمسةةةةةةةا ية بكل مرافق اسةةةةةةتحداث أنظمة إلكترون

 وعملياتها وتعليمها.

 .التقليدي النمط صعوبة الخروج عن •

الجةةامعةةات   ةةةةةةعف تطبيق تكنولوجيةةا المعلومةةات في أداء •

 تها المختلفة.الخدم

الأثر السلبي للمتغيرات السياسية والاقتصادية والاجتماعية  •

ه ا االتي يمر ب ي  حال جامعات، الوطن  ها على ال قا بثقل قد أل ، ف

 وحالا بينها وبين مواكبة المستجدات.  

 ةةعف البنية التحتية التقنية والهيكلية وكان من نتائج ذلك      

لتطبيق نظام خبير والبرمجيات والأجهزة  اللازمة والبشةةةةةةرية

تسةةةه  في بلورة المشةةةاكل وتقدي  معالجات كافية لإيجاد سةةةالتي 

غيا  بتسةةبب الأمر الذي  ،وفق أسةةس معرفية مسةةبقة لها حلول

، 2020، الوحش وشةةةةةةميساليمنية عنظام خبير عن الجامعات 

هذا لا ؛ 334 خاصةةةةةةةة من العمل على تبني لبد  ل جامعات ال ل

 وفق االمناسةةةبة لتو يف التكنولوجيا وتطوراتها  اتالإسةةةتراتيجي

وتكوين الشةةةبكات الإدارية للعمل على  ،لأسةةةس ومعايير علمية

ولا يكتمل  ،تسةةةهيل الاتصةةةال بمختلف المسةةةتويات والمجالات

إجراء وبيةةانةةات والمعلومةةات إلا بةةالتحةةديةةث المسةةةةةةتمر للذلةةك 

 ،رات عليها بما يمكنها من حل المشةةةةةةكلات التي تواجههايالتغي

واتخاذ القرارات المسةةةةةةاعدة على خروجها من أدائها التقليدي 

 ؛إلى أداء معتمةةةد على التقنيةةةات والبنيةةةة التحتيةةةة الإلكترونيةةةة

تجةةاه  واجبهةةالقيةةام بيمكنهةةا من اتبني نظةةام خبير لتتمكن من 

صف إلى بها والانتقال  ،معالتعلي  والبحث العلمي وخدمة المجت

 لها.  ةمو فوالللمعرفة  منتجةالجامعات ال
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ما مسمممتو   :الثاني التسممما   عن وبخصمممولإ الإجابةا: ثانيا 

وفق ما  الجامعات اليمنية الخاصمممممةبتحقق الميزة التنافسمممممية 

 :الآتيإلى توصل الباحثان  ؟أشارت إليه الدراسات

 ي:انتشار وتوسع مصطلح بدأ منذ ثمانينات القرن الما ي    

في الفترة   _ لمةةايكةةل بورتر _والميزة التنةةافسةةةةةةيةةة  ،التنةةافس

ا احرج اسةةةتراتيجي  إ التمثل عنصةةةر   ،م1980-1990 في  مسةةةهم 

خلق فرص جوهريةةة تحقق ربحيةةة متواصةةةةةةلةةة بةةالمقةةارنةةة مع 

بروز  اهرة العولمة والتوجه نحو تطبيق لنتيجة  ؛المنافسةةةةةةين

إلى المسسسات التعليمية بوصفها  كما ينظر ،اقتصاديات السو 

ا رئيسةةةةةة   ا في تلبية احتياجات المجتمع والوفاء بمتطلبات محور 

التنمية المسةةةةةةتدامة في  ل المتغيرات العالمية المتلاحقة التي 

وقد أدى  ،عابأدت إلى انفتام مجتمعات العال  بعضةةةةةها على 

سع تحسين مخرجاتها إلى مسسسات التعلي   يهذا الانفتام إلى 

نها تعمل في بيئة تتسةةةةةة  بالتطور إحيث  ،منافسةةةةةةةة والتميزلل

المتصةةةاعد للمتغيرات السةةةريعة كالعولمة والتنافسةةةية في تقدي  

وهو الأمر الةةذي أدى إلى إيجةةاد تحةةديةةات  ،خةةدمةةات متطورة

ومن ث   ،ومتطلبةةات جةديةدة سةةةةةةواء كةانةا خةدميةةة أو إنتةةاجيةةة

ميزة اسةةةةتخدام المسسةةةةسةةةةات التعليمية جميع مواردها لتحقيق ال

ن التنافسةةةةةةية. ومن هنا يتضةةةةةةأ أن التعلي  هو الأكثر أهمية الآ

ففي الوقا  ،بالنسةةةبة للفرد أو لقدرة المجتمع التنافسةةةية الوطنية

 ،المصلحةالذي تختلف فيه الضغوط عبر مجموعات أصحا  

فإن قادة المسسةةةةسةةةةات التعليمية وصةةةةانعي السةةةةياسةةةةات العامة 

لحصول على لوالطلبة وأسره  يسعون إلى إيجاد طر  جديدة 

  .40، 2018شلبي، العالمي عالجودة والتميز  يالتعلي  ذ

المفاهي  الحديثة التي بدأت تظهر وتستخدم  قد أصبحا منو    

خاصةةةةة بعد  ،في المسسةةةةسةةةةات التعليمية في السةةةةنوات الأخيرة

حصةةةول العديد من المدارس والمعاهد والكليات والمسسةةةسةةةات 

التعليميةةة على الاعتمةةاد التةةدريسةةةةةةي والأكةةاديمي سةةةةةةواء من 

في تحقيق  تهان أهميتكمُ و عالمية،المحلية أو المسسةةةةةةسةةةةةةةات ال

داخل المسسسات  وجودة القصوى من كل الإمكانات المالاستفاد

العتيبي، وكذلك احتياجات ومتطلبات سةةةةةةو  العمل ع التعليمية،

2014 ،20 .  

في ومسةةةةةاعدة المسةةةةةتفيد  قيمة   فإن القدرة على خلق هوعلي     

يتيأ للمسسةةةسةةةة التعليمية إنتاج قي  ومنافع للمسةةةتفيدين  تحقيقها

ويسكد تفو  المسسةةةسةةةة  المنافسةةةون،تفو  تلك التي يحققها له  

على منافسةةةيها من وجهة نظر المسةةةتفيدين جراء ما يحصةةةلون 

،  104، 2001، عليه من منافع وقي  مقارنة بالبديل عالسةةةةةةلمي

أكثر فاعلية اكتشةةةةةاف طر  جديدة  على وهذا يدفعها إلى العمل

المسسةةةةةسةةةةةة  مكنبما يمن تلك المسةةةةةتعملة من قبل المنافسةةةةةين 

  .تجسيد ذلك الاكتشاف ميداني امن التعليمية 

إلى أنهةةا مجموعةةة من   96، 2016اللوقةةان عوأشةةةةةةةةار       

تعكس قدرة الجامعة على تقدي  التي قيمة التفو  ذات العناصر 

 اومتميزة تنعكس إيجاب  خدمة تعليمية أو بحثية ذات قيمة عالية 

وتقوم المنافسةةةةةةة فيها على  ،على مسةةةةةةتوى مخرجاتها العلمية"

: قدرة الأول ، 129-128، 2003شةةةقين كما ذكر مصةةةطفى، ع

ها: البرامج التي الحيوية  المجالاتالجامعة على التميز في  من

سية، وتقنيات وأوعية  التدريس،وخصائص أعضاء هيئة  الدرا

 ،والتقنيات وتكنولوجيا الاتصةةةةةةةالاتوالتجهيزات  ،المعلومات

ية ية والبحث ماد تدريب  ،والتجهيزات ال تههيل و ونظ  وبرامج 

خر: قدرتها على جديدة تتواكب مع المسةةةةةةتجدات البيئية. والآ

واسةةةةتقطابه ، والدع  والتمويل من السةةةةو   المسةةةةتفيدينجذ  

مربوط بةالجةانةب  خرونجةام الجةانةب الآ ،المحليةة والخةارجيةة

 الأول. 

 :الخاصة مبررات الميزة التنافسية للجامعات ❖

جامعات القرن الواحد والعشرين وسعيها  تزايد تهثيرإن 

ولياتها ئلتقدم ومواكبة التطور والنمو زاد من مسةةةةإلى االدؤو  

واهتماماتها، مما ولد نظرة شةةةةةةةاملة شةةةةةةكلا أولويات جديدة 

العال  من تحولات كبيرة  للمرحلة المقبلة، خاصةةةةةةة فيما يجتام

الجامعات ومسةةةار عملها، إ ةةةافة إلى في تسثر بشةةةكل مباشةةةر 

الجامعات منظمات أعمال، كل ذلك وأكثر أوجد  أصةةةةبحا ذلك

مواكبةةة التطورات بلزمهةةا أتحةةديةةات كبيرة أمةةام الجةةامعةةات، و

 المسةةةةةةتويةةات كةةافةةة، وإحةةداث التغيير الفعةةال في عملهةةا على

الذي يعُد  رد البشةةريةاتنمية المو وتحقيق الاسةةتثمار النوعي في

حجر الزاويةةة في عمليةةة تطور الجةةامعةةة برمتهةةا لأجةةل تحقيق 

سرعة في الأداء والإ والوصول إلى  ،نجازالكفاءة والفاعلية وال

يا   ية في إطار السةةةةةة نافسةةةةةة ا للميزة الت ق  الجودة المطلوبة تحقي

نحو التميز  الجامعات قد أصبأ توجهف من ث و ،العالمي المتغير

ا لا  هادفع وهذاحالة تنافسةةةية شةةةديدة،  ها تواجهكون ؛بد منه أمر 

تعزز و ،تضةةمن لها الاسةةتمرارية سةةتراتيجياتإإلى التفكير في 

  .185:188، 2018من ميزاتها التنافسية عأحمد، 

المنافسةةةةةةة هي الوسةةةةةةيلة الوحيدة للتعامل من خلال إن 

 هور التوجهات ل في   تهاوتنمي القدرات العمل على اكتسا 

في الفكر الإداري التي تبحةةةث عن التميز  _ ةالإسةةةةةةتراتيجيةةة

النةةةاتجةةةة عن تةةةدفق نتةةةائج البحوث والتطورات  _ التفو و

كار مع زيادة  ،التكنولوجية يات الإبداع والابت وتسةةةةةةةارع عمل

والسهولة النسبية  ،الطاقات الإنتاجية وارتفاع مستويات الجودة

سين جددل  القوةوالتحول إلى سو  مشتركة تتركز  ،دخول مناف

ما االحقيقيةة فيهة لذين انفتحةا أ ه  فرص معلى المسةةةةةةتفيةدين ا

تكلفة الاختيار والمفا ةةةةلة بين بدائل متعددة لإشةةةةباع رغباته  ب

  .   251، 2014، عخنطيط. أقل وشروط أيسر

 خصائص الميزة التنافسية:  ❖

 ئصبعدد من الخصةةةا ن غيرهام تتميز الميزة التنافسةةةية

 كما في الشكل الآتي:
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 ( يوضح خصائص الميزة التنافسية1شكل رقم )

 
 .(135، 2018إلى ما نقلته الخوالدة عن الكردي، ) بالًستناد ينإعداد الباحث

 

التي تدفع  طار ما سةةةةبق فإن الميزة التنافسةةةةية هيإوفي 

كار والإبداع  عات إلى الابت جام ها ال ية في مختلف و ائف العلم

 .والتعليمية والمجتمعية

 أبعاد الميزة التنافسية:

سةةةةتراتيجياته التنافسةةةةية في إفي تصةةةةمي    بورترع اسةةةةتند       

وهي: قيادة  ، روف البيئة ومصةةادرها الثلاثةإلى المسسةةسةةات 

نتاج أقل بالمقارنة مع الكلفة الشةةاملة والهادفة إلى تحقيق تكلفة إ

 هاخدماتو مسسةةةةسةةةةة ما اتالذي يميز منتج التميزو .المنافسةةةةين

التركيز الهادف إلى بناء و .ن غيرها من المسسسات المنافسةع

من  حاجات المسةةتفيدين إشةةباعموقف تنافسةةي أفضةةل من خلال 

الخةةةدمةةةات المطلو  وافيةةةا السةةةةةةو  التركيز على جغر خلال

 تحةةديةةد حةةاجةةات المسةةةةةةتفيةةدين على عةةةوقةةدرة الجةةام ،توفرهةةا

واحتياجات سةةةةةو  العمل ومتطلبات التنمية وتلبيتها  ورغباته ،

بترجمتها إلى أهداف وغايات  ا، وذلكن غيرهمبصورة مميزة 

ما ذكر عاد في هذه الأب ها؛ وتتمثل  عالطائي جوهرية يمكن تحقيق

 :Evans et, al, 2007 24) ؛18، 2013والسبعاوي،  

  :دخال طر  وأسةةةةةاليب جديدة سةةةةةواء أكانا إوهو التميز

 ،مختلفةخدمات تقدمها بصةةةورة  متكنولوجية أم أ إسةةةتراتيجية

الخدمات المقدمة ب مقارنةمما يسةةةمأ لها بتعزيز قيمة خدماتها 

 من المنافسين.

 :تعني القدرة المسةةةةةةتمرة على التكيف مع البيئة و الكفاءة

 :الاسةةةةةةتخدام الأمثل للموارد المتاحةوتتجلى في  فيها،والبقاء 

وتقاس بكمية المدخلات  ،الزمن  المالية، المادية، البشةةةةةةرية،ع

كلما ارتفع معدل كفاءة ف محددة،مخرجات المسةةةةتخدمة لإنتاج 

 معينةةة،الجةةامعةةة قلةةا المةةدخلات المطلوبةةة لإنتةةاج مخرجةةات 

، المنافسةةةةةةينمقارنة بتكاليف التكاليف  خفا بهذا تتمكن منو

 ببناء ميزة تنافسية. لها يسمأ وهذا

 كثير من المسسسات الهادفة إلى تعزيز  إليها: تستند التكلفة

من خلال  وذلك اقتصةةةةادية،زايا حصةةةةتها السةةةةوقية والتمتع بم

التحسةةةةةةين و ،للطاقة الإنتاجية المتاحة لها مثلالاسةةةةةةتخدام الأ

قان  ها وإت مات والإبداع في تصةةةةةةميم خد المسةةةةةةتمر لجودة ال

ويتطلةةب ذلةةك العةةديةةد من الاسةةةةةةتثمةةارات وأتمتةةة  عمليةةاتهةةا،

 سةةتملك ميزة تنافسةةية من ث و والرقابة، والمعدات،المعلومات 

 تمكنها من السيطرة على السو .

 أداء الأشياء  تعنيو ،: تعد من أه  المزايا التنافسيةالجودة

رغبات بصةةةورة صةةةحيحة لتقدي  منتجات وخدمات تتلاءم مع 

إدراك المسةةتفيدين  ويمكن القول بهن ،واحتياجاته  المسةةتفيدين

جودتها لخدمات الجامعة يعد شةةةةةةهادة على  للقيمة المضةةةةةةافة

 وتفوقها على غيرها.

 تمثل بقدرة المسسةةةةةةسةةةةةةة على أداء ت: الًسممممممتجابة للعملاء

مهامها بشةةةكل أفضةةةل من منافسةةةيها من خلال تحديد متطلبات 

شباعها وسرعة  ،ه ومعرفة احتياجات عملائها والتركيز على إ

الاسةةةةةةتجابة بجودة عالية وبخصةةةةةةائص وسةةةةةةمات يفتقر إليها 

 ،قيمة عالية لخدماتها ونفيدومن ث  سةةيولي المسةةت المنافسةةون،

 ميزة تنافسية طويلة الأمد. خلق  وهذا من شهنه

السةةرعة  :منها ،أخرى االعديد من الباحثين أبعادوأ ةةاف        

ونقةةةل المعلومةةةات  ،في تقةةةدي  الخةةةدمةةةات واتخةةةاذ القرارات

والربحية التي تحققها الجامعات بتقيي  الأداء عن  والأنشةةةةةةطة،

طريق حسةةةةةةا  نسةةةةةةبة صةةةةةةافي المدخلات إلى الأصةةةةةةول أو 

المرونة والقدرة على التكيف مع متغيرات سةةةو  و ،الاسةةةتثمار

وصقل  لأدائها،العمل وتلبية احتياجاته بهدف التحسين المستمر 

دخول مجال 
دتنافسي جدي

إيجاد فرص 
يدةتسويقية جد

تكوين رؤية 
مستقبلية 
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ادرة مواردها البشةةةةةةرية المسهلة ذات الكفاءة العالية الق قدرات

تعد من أه   ، وهذهعلى تحقيق أكبر قدر من الخدمات المتنوعة

 أبعاد الميزة التنافسية للجامعات الخاصة.

 :الخاصة مداخل تحقيق الميزة التنافسية في الجامعات ❖

جامعة من  تنشةةةةةةق ية لل نافسةةةةةة خل تحقيق الميزة الت مدا

فة تعليم لة في و ي جامعة المتمث ية، يو ائف ال فة بحث ة، وو ي

 : الآتي في تتجلىو ،و يفية مجتمعية

فهي تتهثر  ،: يعُد عملية ذات طبيعة معقدةالتميز في التدري  -

فمنها ما يتعلق  ،بعدد من العوامل المتداخلة والمرتبطة ببعضةةةها

تاذ،  المنهج منها ما يتعلق بالطالب، وبومنها ما يتعلق بالأسةةةةةة

سةةةاليب والأنشةةةطة والأ الدراسةةةي والخطط الدراسةةةية والبرامج،

والوسةةةةةةط الجامعي والمحيط بالجامعة  والتقنيات المسةةةةةةتحدثة،

  . 57-56، 2014عالسعود، 

الجامعة بهداء  قوم: ويقصةةةةةةد به أن تالتميز في البحث العلمي -

متميز يقوم بناء  على معايير محددة، وهو من أه  مداخل تحقيق 

في  اوذلك لما له من مكانة مميزة جد   ،الميزة التنافسةةةةية للجامعة

  . 142، 2018عأحمد، الكلي تقوي  الأداء الجامعي 

: ويتحقق ذلةةك من خلال تحةةديةةد التميز في خممدمممة المجتمع -

وإقامة البرامج  ،احتياجات الأفراد والمسسةةةةةةسةةةةةةات في المجتمع

  .118، 2015والأنشطة التي تفي بهذه الاحتياجات عالعمري، 

 بهداء متميز وفق معايير كللاإذا ما  جهودلذا فَإنَِّ تلك ال

تكون متميزة بجودتها وقدرتها سةةن مخرجات الجامعة إف محددة

على رفع مسةةةةةةتوى الأداء والإنتةةةاج والتطوير والرقي بقي  

المواطنة السةةةةامية، والانتماء وحب العل  والبحث عن المعرفة، 

مما يكون له أثر إيجابي تجاه المجتمع وتلبية احتياجاته لتحقيق 

  .Thur, 2006, 12عشاملة التنمية ال

 ما مسممتو  السمملا  الثالث نع فيما يخص الإجابةو: ثالثاا :

النظممام خبير في تحقيق الميزة التنممافسمممممميممة للجممامعممات  أثر

 لآتي:إلى اتوصل الباحثان  ؟اليمنية الخاصة

يتسةةةة  العصةةةةر الحديث بالنمو والتطور السةةةةريع في 

وفي مقدمتها المعرفة التكنولوجية والتقنيات  المجالات،شةةةةةةتى 

المسسةةةةةسةةةةةات  فيفهي الموجه العام للتغيرات الحادثة  الحديثة،

مواكبة هذه ب نهالأ ؛تها وبوجه خاص الجامعاتاقطاع فبمختل

التغيرات وتو يفهةةا التو يف الأمثةةل تتمكن من أداء مهةةامهةةا 

الجامعات نحو  تسةةعى لهذا متميز،سةةتراتيجيتها بشةةكل إوتحقيق 

تو يف التكنولوجيا لتحقيق التفو  على المنافسةةةةين والمحافظة 

للوصةةةول إلى أفضةةل  ادائم تسةةةعىلهذا  مكنيكية،على اسةةةتدامة 

 ةالإسةةةةةةتراتيجيةةقق رؤيتهةةا الممةةارسةةةةةةةات التي من خلالهةةا تح

 .  Murphy & Michal, 2021, 4ع

لبةةةاحثاومن خلال          نظريةةةة  ينطلاع ا ل على الأطر ا

في تحسةةةةين  وأهميتهالسةةةةابقة المتعلقة بنظام خبير  دراسةةةةاتوال

تبني الجامعات اليمنية   رورة اوجد ،وتطويره الجامعاتأداء 

الخاصةةةةةةة لفلسةةةةةةفة نظام خبير بكل مبادئه وو ائفه ومجالاته 

وأبعاده في بيئة تتسةةةةةة  بالتحول التدريجي من بيئة تقليدية إلى 

بيئة تكنولوجية كونها السةةةةةةبيل الأمثل لتحقيق أداء متميز بكل 

في تطوير  لةةةه تةةةهثير كبيرفنظةةةام خبير  ،أبعةةةاده ومجةةةالاتةةةه

دارة إلى الإالجودة لمختلف المهةام من  و ةةةةةةمةان الجةامعةات،

تنسةةيق البيانات وصةةيانتها للبنية الأسةةاسةةية بغية أن يكون مكان 

فهو يعمل على مسةةةةةاعدة الجامعة  ؛للجميع اومريح   االعمل جذاب  

 ،"ماذا لو"عن في تحسةةةةةين عمليات صةةةةةناعة القرار والإجابة 

حداث تغيير إو جديدةاختصةةاصةةات ند التفكير في فتأ خاصةةة ع

أو الانتقةةال إلى بيئةةة تعليميةةة  ،والخةةدميةةة البحثيةةةرامج بفي ال

 قبلفمن خلاله يمكن دع  القيادات بالبيانات المهمة  افترا ةةية،

 .(Svetlana et al., 2018) يةالفعلالقرارات اتخاذ 

الموارد الملموسةةة  تخطيط وتنظي هام في  أثرنظام خبير ول     

لجامعات ودمجها وتوصةةةةةيفها في قاعدة في اوغير الملموسةةةةةة 

يسهل تبادل المعلومات والبيانات س الأمر الذي متكاملة،بيانات 

تحسةةن اليسدي إلى و ،بين الأقسةةام والكليات بمختلف مسةةتوياتها

: القاعات الدراسةةةةةية والمعامل منها ،المواردتلك لكفاءة الورفع 

ومن ناحية أخرى فتأ المجال أمام البيئة الافترا ةةية  ،المجهزة

تصةةةةةةمي  بيئات بوالعمل على تنمية تفاعل المجتمع مع الجامعة 

تعليميةةة وبحثيةةة رقميةةة أو مختلطةةة لاسةةةةةةتيعةةا  الاحتيةةاجةةات 

 والتعلي المشةةاركة في البحث  إلى تسةةهيل وهذا يسدي المتنوعة،

ومبتكرة واسةةةتكشةةةاف طر  وأسةةةاليب جديدة  ،وتعزيز التعاون

مما يجعل الجامعة في المستقبل عابرة  ،لمتابعة المهام الجامعية

لة، للحدود قدمه من تعلي  عالي الجودة، وبحوث أصةةةةةةي ما ت ؛ ل

للجامعة في تقدي  خدماتها  ةالإسةةتراتيجيالشةةراكات  لىع علاوة

 العلمية،مراكز الأبحاث ومركز خدمة المجتمع ومع الجامعات 

ية حيث يسةةةةةةه  نظام خبير في د ع  الحرية الأكاديمية والبحث

وتوصةةةيل المعرفة القائمة على معايير أخلاقيات  الفكر،وحرية 

والمناقشات  الجامعية،كما ستشارك في الحوارات  الأكاديميين،

 الرئيسةةةةةةةةةةلتحةةةديةةةات المجتمعيةةةة ليجةةةاد حلول لإ المجتمعيةةةة

(Chinyere& Macarthy, 2018).  

فة إلى       جامعات من التخلص من  إ ةةةةةةةا ذلك سةةةةةةتتكمن ال

بهةةا  ىالطر  التقليةةديةةة الروتينيةةة المكلفةةة والمجهةةدة التي تسد

و ائفها ومهامها، وستتمكن كذلك من حل معضلة العدد الكبير 

وغيرها من العوامل ، هامن القوى العاملة اللازمة لتسةةةةيير عمل

ق التي لا تمكن الجامعات من رفع مسةةةةتواها التنافسةةةةي أو تحقي

وأكثر من ذلك سةةةةيصةةةةبأ بوسةةةةع  ،قيمة مضةةةةافة للمسةةةةتفيدين

اسةةتبعاد أسةةاليب التدريس التقليدية القائمة على جمود الجامعات 

تخليها عن المقررات و ،المحا رات والتلقين وعرض المعرفة

ية التي لا ترقى  لدراسةةةةةة تحقيق الهدف من بناء إلى والبرامج ا

الطالب وسةةةةةةو   ولا تعود بالمنفعة على ،طالب متكامل النمو

ها صةةةةةورة مسةةةةةتنسةةةةةخة وبل يصةةةةةبأ خريج ،العمل والمجتمع

 إلى درجة للحا ةةةةةر بصةةةةةلة ولا ترتقي اوتقليدية عتيقة لا تم

 ناهيك عن،  2010، عإبراهي  بناء مسةةةةةةتقبلالمشةةةةةةةاركة في 
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اسةةةةتبعادها لأسةةةةاليب البحث العلمي القائمة على تداول المعرفة 

 وكذلك ،للواقع بصةةةةةةلة افي نطاقات  ةةةةةةيقة لا تم هوحصةةةةةةر

 ،لا يمكن تو يفهةا في سةةةةةةو  العمةلالتي ونتةائجهةا  اهجهةامنة

عن الأسةةةةةةاليب التقليدية في أداء و ائفها  اإ ةةةةةةافة إلى تخليه

من كل هذا يشةةةةةةجع الجامعة  وتقليص كثير   ،الإدارية والمالية

واسةةةةةةتبدال  ،على التقدم والتفرد عن بقية الجامعات المنافسةةةةةةة

مجتمع قةةةائ  على المعلومةةةاتيةةةة وتقنيةةةاتهةةةا لالتحول التةةةدريجي 

إلى  بغية الوصول بتلك الطر  والأساليب القديمة؛ التكنولوجية

سةةةةةةو  والم ي المنتج الأول للمعرفةفالجامعات ه ذكية،جامعة 

أداء في  المطوعة لها بحيث تسةةتخدمهاهذه المعرفة ووالمطور ل

تعمل الجامعات على دراسة وتقيي  تهثير التقنيات  أنشطتها، كما

عمل على توصةةةةةةيف ومن ث  ال ،بسةةةةةةو  العمل والمجتمع ككل

ها  ها مخرجات اوخدمات ق  لك التغيير ولا وف بات ذ ما  لمتطل سةةةةةةي

وهذا يتطلب تغيير أسةةةةاليب الأداء الكلي  الاصةةةةطناعي،الذكاء 

 .    30، 2015المختلفة عبلال، للجامعات ومرافقها 

لذا  ؛لجامعاتا أمام كون الميزة التنافسةةةةةةية تمثل تحدي او        

خلق إلى  بل ،حسبوتحقيق ميزة تنافسية إلى ليس تسعى  هيف

من خلال الموازنة بين الخدمات التي والمنافسةةة فرص للتحدي 

فهي  ومن ث ، تقدمها ومتطلبات سةةو  العمل واحتياجات التنمية

التنبس والتحك   في لأهميتةةةهإلى تو يف نظةةةام خبير  بحةةةاجةةةة

لارتقةةةاء وا السةةةةةةريع والفعةةةال بةةةالعوامةةةل المسثرة في أدائهةةةا

تتميز عن سةةةواها وتجويدها ل مخرجاتهاوتحسةةةين  ،هبمسةةةتويات

ن ك  متسةةة سةةةاعتهاو، بداع والابتكارالإ وتهخذ قصةةةب السةةةبق في

في الوصةةةول إلى مرتبة متقدمة من  الجامعات الميزة التنافسةةةية

الجامعات على المسةةتويات الوطنية والإقليمية أفضةةل  تصةةنيف

 والعالمية.

 :اتلًستنتاجا

تسةةةةةةعى الجامعات العالمية بمختلف توجهاتها الفكرية إلى  ❖

للتغلب على الصةةةةةةعوبات والمشةةةةةةكلات التي  تبني نظام خبير

 غيرات الحادثة في مختلف المجالات.تفر ها الت

الميزة التنةةافسةةةةةةيةةة  ةةاهرة أفرزتهةةا العولمةةة والمتغيرات  ❖

 العلمية والتكنولوجية والتقنية.

خاصةةةةةةةة  ❖ ية ال جامعات اليمن يدة عن التطور ما ال تزال بع

  .والتواصلالتقني وتكنولوجيا الاتصال 

 سلب ا على انعكس البنية التحتية للجامعات الخاصة عف  ❖

  .أدائها وقدرتها على تحقيق ميزة تنافسية

 :التوصيات

ولا  ،تبني نظام خبيرفي  وء ذلك يوصي الباحثان بضرورة 

 إلا من خلال:ذلك يتهتى 

ف -  قا جامعي  ة نظام خبيرالعمل على نشةةةةةةر ث في الوسةةةةةةط ال

 .وتفعيلها

الجامعات اليمنية لما له من بو ةةع خطة لتو يف نظام خبير  -

 كفاءة وفاعلية في تجويد الأداء.

متابعة وتوفير البيئة المادية والتقنية والتكنولوجية المناسةةةةةبة،  -

باسةةتخدام نظام خبير بصةةورة مسةةتمرة  وتقييمه الأداء الجامعي

 ية. أثرو

مع الجهات ذات  ةالإسةةةةتراتيجيتهصةةةةيل وتجسةةةةير التحالفات  -

  العلاقة بمختلف مستوياتها.

 لمراجع:ا

التصممنيفات العالمية للجامعات:  ، 2018أحمد، سةةمام سةةيد. ع -

. العربي للنشةةةةةةر والتوزيع، القاهرة، نماذج نظرية وتطبيقية

 مصر.

مركز دراسات اقتصاد المعرفة.  ، 2007الونيس. ععبد  أحمد، -

 مصر. القاهرة، ،الناميةوبحوث الدو  

اسةةةةةتخدام تطبيقات  ، 2010الحسةةةةةن. ععفاف محمد  إبراهي ، -

 نموذجالذكاء الاصةةةةةطناعي في المكتبات الجامعية: تصةةةةةمي  

أطروحة دكتوراه خبير في المراجع لمكتبة جامعة الخرطوم. 

 السودان. الخرطوم، الخرطوم،جامعة  ،منشورة

تصةةةور مقترم لتطوير  ، 2019صةةةالأ. عنايف علي  الأبرط، -

اليمنية في الأداء المهني لأعضاء هيئة التدريس في الجامعات 

 ،1ع. للبحوث،مجلة جامعة البيضاء  وء تكنولوجيا التعلي . 

 اليمن. البيضاء،جامعة 

الةةمةةرونةةةة  ، 2017دلال. ع والةةعةةنةةزي،إيةةمةةةان  ردان،أبةةو  -

مدخل لتحقيق الميزة التنافسية المستدامة: دراسة  ةالإستراتيجي

سياسيل للاتصالات لاعية لآراء عينة من مديري شركة أاستط

 ،والًجتماعيةللعلوم الإنسمممانية  كركوكمجلة جامعة المتنقلة. 

  العرا .  الموصل،جامعة   ،2ع ، م.20ع.ع

 الواقع-اليمنالتعلي  في  ، 2009سةةةةةةعيةةةد. عبةةةدر  الأغبري، -

 اليمن. صنعاء، وموزعون،والطموم. مسسسة أبرار ناشرون 

دع   في دورهةةاوالأنظمةةة الخبيرة  ، 2015رحةةاليةةة. عبلال،  -

." الملتمر نظ  اتخاذ القرارات في المسسةةةةةسةةةةةة الاقتصةةةةةادية

والتحديات  الفرلإ- الأعما  منظمات-العلمي الدولي الأو  

الأردن. ص ص  البلقان، التطبيقية،جامعة البلقاء  ،والتطلعات

8 -52.  

 ، 2015زيد. عفاطمة  وسةةةةةلمان،نصةةةةةيف جاسةةةةة   الجبوري، -

النظ  الخبيرة وأثرها في نظ  المعلومات المحاسةةةةةةبية. مجلة 

 . 300-279ص ص  ،21ع. الجامعة،كلية التراث 

في  دورهالتغيير الإبةةةداعي و ، 2014خةةةديجةةةة. ع خنطيط، -

مجلة رماح تحسين تنافسية المسسسات الصغيرة والمتوسطة. 

 الأردن.  عمان،  ،13ع.ع والدراسات،للبحوث 

قواعد إدارية مقترحة لتفعيل  ، 2018الخوالدة، محمد فلام. ع -

. مسشةةةةةرات الميزة التنافسةةةةةية في مسسةةةةةسةةةةةات التعلي  العالي

 عمةةان،، 5، ملحق.45، المجلةةد.دراسممممممممات العلوم التربويممة

 دن.الأر

العلاقةةةة بين التوجةةةه  ، 2006حمودة. عمروان  الةةةدهةةةار، -

لدى الإدارة العليا في الجامعات الفلسةةةةةةطينية  الإسةةةةةةتراتيجي
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 الإسةةةةلامية،الجامعة  ،ماجسممممتيررسممممالة  ،وميزتها التنافسةةةةية

 فلسطين.  غزة،

أعضةةةةةاء هيئة التدريس  دور ، 2014السةةةةةعود، هالة محمد. ع -

بكليةةات التربيةةة في الجةةامعةةات الفلسةةةةةةطينيةةة في تنميةةة القي  

رسممالة ماجسممتير  ير التربوية لدى طلبته  وسةةبل تطويرها، 

 كلية التربية، جامعة الأزهر بغزة، فلسطين. منشورة،

، عبةةةد الرحمن محمةةةد والمنةةةدي، محمةةةد علي. الشةةةةةةرجبي -

  في ERPع مسةةةةةةتوى فاعلية نظ  تخطيط الموارد ، 2022ع

دراسةةة  -تحسةةين العملية التعليمية في مسسةةسةةات التعلي  العالي

العربيممة مجلممة الاليمن.  - حةةالةةة جةةامعةةة العلوم والتكنولوجيةةا

 . 97:124ص:   ،45ع.ع  ،3م.ع ،لضمان التعليم الجامعي

متطلبات تحقيق الميزة  ، 2018عبد العظي . عأماني  شةةةةةةلبي، -

ية لجامعة  نافسةةةةةة جامعة  دكتوراه،أطروحة  المنصةةةةةةورة،الت

 مصر. المنصورة،

الأثر  ، 2013قاسةةةة . عسةةةةراء إ والسةةةةبعاوي،بسةةةةام  الطائي، -

التتابعي لمتطلبات إدارة الجودة الشةةةاملة والتغير التنظيمي في 

 الحدباء،تحقيق الميزة التنافسةةةية دراسةةةة اسةةةتطلاعية في كلية 

 العرا . الموصل، والًقتصاد،مجلة الإدارة 

 الإسةةتراتيجيأثر التوجه  ، 2019علي. عمحمد قاسةة   العاقل، -

 اليمنية،والقيادة التحويلية في تحقيق فاعلية الجامعات الأهلية 

 والتكنولوجيا،جامعة العلوم  ،منشمممورةأطروحة دكتوراه  ير 

 اليمن. صنعاء،

تطبيق معايير  ، 2019محمد. عمنصةةةةةةور صةةةةةةةالأ  العبدي، -

الجودة الشةةةةةةةاملة في الإدارة الإلكترونية بالجامعات اليمنية. 

 والإنسةةةةةةةةانيةةة،لبحوث التربويةةة مجلةةة مركز جزيرة العر  ل

 . 2ع. ،1مج.

تسةةةةةةويق الخدمات الجامعية  ، 2014مبروك. عبدر  العتيبي، -

في تحسةةةةةةين القدرة التنافسةةةةةةية للجامعات السةةةةةةعودية.  دورهو

 السعودية.  القرى،جامعة أم  دكتوراه،أطروحة 

المحيط  إسةةةتراتيجية دور ، 2020ناصةةةر. عصةةةفاء  العبيدي، -

الملتمر الأزر  في تحقيق الميزة التنافسةةية لجامعة البيضةةاء. 

 . 311-279ص  اليمن،  ،إجامعة  ب،إالعلمي الأو  لجامعة 

متطلبات اسةةةتدامة الميزة التنافسةةةية في  ، 2013علي. ع علي، -

التعلي  العةةالي: وجهةةة النظر القةةائمةةة على أسةةةةةةةةاس الموارد: 

رسممالة ماجسممتير  ير دراسةةة حالة الجامعة الإسةةلامية بغزة. 

 فلسطين. غزة، الإسلامية،الجامعة  منشورة،

تقيي  برامج خةةةدمةةةة  ، 2015العمري، نورة علي مةةةديس. ع -

السةةةةةعودية: دراسةةةةةة حالة بجامعة  المجتمع بالجامعات الأهلية

المجلة العربية لدراسمممممممات وبحوث العلوم الأمير سةةةةةةلطان. 

مسسةةةةةسةةةةةة د. حنان درويش للخدمات  التربوية والإنسمممممانية،

 ، مصر.1اللوجستية والتعلي  التطبيقي، العدد.

دار  إدارة اتخمماذ القرار الإداري. ، 2006خليةةل. ع الغزاوي، -

 الأردن. عمان، المعرفة،كنوز 

تصةةةور مقترم لتطوير  ، 2011حميد. عغالب حميد  القانص، -

. أطروحمة دكتوراه الجةامعةات الأهليةة في الجمهوريةة اليمنيةة

 مصر.  شمس،جامعة عين  منشورة، ير 

بات اللازمة  ، 2016اللوقان، محمد بن فهاد. ع - أهمية المتطل

لإنتاج المعرفة كمدخل لبناء ميزة تنافسةةةةةةية في جامعة حائل 

جامعة  مجلة العلوم التربوية،بالمملكة العربية السةةةةةةعودية. 

 ، الرياض، السعودية. 1، العدد.28الملك سعود، مجلد، 

أبحاث  ، 2018الجودة. عمركز التطوير الأكاديمي و ةةةةةمان  -

مان الجودة. المستمر العلمي الأول  للتطوير الأكاديمي و ةةةةةة

 ،6مج. ،الجودةمجلة دراسمممممممات التعليم الجامعي وضمممممممان 

 اليمن.  صنعاء، صنعاء،جامعة  ،11ع.

تنافسةةةةةية التعلي  الجامعي  ، 2003مصةةةةةطفى، أحمد سةةةةةيد. ع -

مجلممة العربي في القرن الحةةادي والعشةةةةةةرين: دعوة تةةهمةةل. 

ية، ية القطرية للت144ع.ع الترب فة  ، اللجنة الوطن قا ية والث رب

 والعلوم، قطر.

المحيط الأزر   إسةةتراتيجية دور ، 2016شةةيماء. ع منصةةور، -

في تحقيق الميزة التنافسية: دراسة تطبيقية على عملاء شركة 

جامعة   ،4م.ع والتجارة،المجلة العلمية للاقتصمممماد المحمول. 

 مصر.   شمس،عين 

نبيل عبد المحسةةةةةةن  وموسةةةةةةى،الشةةةةةةربيني الهلالي  الهلالي، -

 . بنةةاء نظةةام خبير لإدارة 2010محمةةد. عأمةةل خةةالةةد  وفراج،

مجلة بحوث الأزمات في مسسةةسةةات التعلي  العالي في مصةةر. 

ية  عة   ،17ع. ع النوعية،الترب  مصةةةةةةر، المنصةةةةةةورة،جام

 . 153-93ص

نظم المعلوممممات الإداريمممة  ، 2007جمعةةةة. عفةةةايز  النجةةةار، -

 الأردن. عمان، الحامد،دار  ،2طــ. "منظور إداري".

الرقيةةب. محمةةد عبةةد  وشةةةةةةميس،أنور عبةةد العزيز  الوحش، -

مقترم لنظةام خبير في الجةامعةات اليمنيةة.  أنموذج ، 2020ع

عدد خالإ بأبحاث   ،2ع.ع  ،2م.ع البيضةةةةةةةاء،مجلة جامعة 

 البيضةةةةةةةةةاء، ،البيضممممممممماءالملتمر العلمي الأولى لجمممامعمممة 

 . 647-626اليمن.ص

تشممممريعات التعليم العالي  ، 2010انونية. عالقون ئوزارة الشةةةة -

 اليمن.  صنعاء، المعنوي،مطابع التوجيه والبحث العلمي. 

ملشمممممرات التعليم  ، 2012التعلي . عالمجلس الأعلى لتخطيط  -

 اليمن. صنعاء، العامة،الأمانة  أنواعه. – مراحله

تشممخيص الوضممع  ، 2014عالمجلس الأعلى لتخطيط التعلي .  -

 الر ية المتكاملة للتعليم في العالي،الراهن لمكونات التعليم 

 اليمن. صنعاء،. اليمن

-  Akising u, T.M. (2017). Role of strategic 

leadership for Suitable Competitive Advantage 

in Kanya Public and Private University, 

Unpublished doctoral dissertation, Kenyatta 
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