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 ملخص

مشهجية  , واعتسجارة الخجمة السجنيةز لى قياس مجى جاهدية تطبيق الحؽكسة الإلكتخونية في و إهجف البحث    
وكحا قياس القجرة البذخية والتقشية, وقج وزعت  ,التحميل الؽصفي لقياس جاهدية الؽزارة التشعيسية والقانؽنية والتقشية

 30حيث بمغ عجد عيشة الجراس ,%مؼ كامل مجتسع الجراسة 19عمى عيشة مسثمة لسجتسع الجراسة وبشدبة بمغت 
تػ اختيارهػ بطخيقة طبقية قرجية ومسثمة لسجتسع  ,مؼ مؽظفي وزارة الخجمة السجيشة والتأميشات الجيؽان العام

 فيها , حيث استخجم الباحث أداة استسارة الفحص التي تػصشعاء -ام وزارة الخجمة السجنية عبجيؽان , الجارس
لى إوضع السعاييخ العمسية والأكاديسية السعتخف بها مؼ قبل الجراسات الدابقة ذات السخاجع العمسية لمؽصؽل 

 اء عميها.التي يتطمب عمى الؽزارة البش بة, والسؤشخات الخئيدة لمجاهديةالشتائج السطمؽ 
وتستمغ جاهدية ضعيفة فيسا  الإلكتخونية،جاهدة كميا لتطبيق الحؽكسة  الؽزارة ليدتكجت الشتائج أن أو  -

عادة تختيب تطبيق التقشية كأحج أهػ العؽامل الأساسية لتطبيق الحؽكسة إ يخص البشى التحتية لتحجيث و 
الحؽكسة  عبخ إنذاء وحجة إدارية متخررة في تطبيقلى السعخفة والثقافة إن الؽزارة بحاجة أ ا, كسالإلكتخونية
ستخاتيجية لتشسية السؽارد أنه لا يؽجج مؽاءمة بيؼ الخطة الاستخاتيجية  لمؽزارة مع الخطة الا, كسا الإلكتخونية
 البذخية.

Abstract 
     Thesis Title: - Readiness to implement e-governance in the Ministry of Service and 

Insurance – Yemen-2020-2021 
     This thesis aims to measures the fact and readiness of ministry of civil service and 

insurances in Yemen to apply the electronic governance. It also aims to study the 

general and secondary indicators for applying the electronic governance project .It 

was distributed to a representative sample of the study community at a rate of 19% of 

the entire study population, where the number of the study sample reached 30 

employees of the Ministry of City Service and Insurance, the General Diwan, who 

were chosen in an intentional stratified manner and representative of the student 

community. At the General Diwan of the Ministry of Civil Service - Sana’a  
     The researcher depended on the analytical survey approach for the fact of the 

ministry regarding the legal and organization and financial readiness as well as the 

human capability whereas the researcher uses examination form tool applied the 

academic and scientific standards recognized by the previous surveys with scientific 

references to reach the required results. In addition, the researcher applied foggy 
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hierarchical analysis method to determine the most important basic indicators for 

readiness required to be applied on the ministry . 
        The researcher concluded a lot of conclusions. The most important conclusion is 

the ministry has the limited and partial capability to apply the electronic governance, 

The ministry also needs knowledge and culture through the establishment of an 

administrative unit specialized in implementing e-governance. 

 
 

 :المقدمة
ظيييييييل التطيييييييؽر الهائيييييييل فيييييييي تكشؽلؽجييييييييا السعمؽميييييييات  فييييييي    

وسييعي الحمؽمييات والسشعسييات كافيية لاسييتخجامها  ،والاترييالات
وذلييغ لتقييجيػ خييجمات ذات جييؽدة أفزييل  ،فييي تيديييخ الأعسييال

وتحقييييق التفاعيييل ميييا بييييؼ أصيييحا   ،والاسيييتجابة بأسيييخ  وقيييت
السرمحة )مؽاطشيؼ، مؽظفيؼ، مؤسدات حمؽمية ( ميؼ خي ل 

وتييييييؽفيخ بيتيييييية مؽاتييييييية لتطييييييؽر  ،تخيييييياذ القييييييخاراالسذيييييياركة فييييييي 
كييل ذلييغ مييؼ خيي ل تطبيييق الحؽكسيية يتحقييق و  ،اقترييادس سييميػ

 ؽجييا السعمؽميات والاتريالات الإلكتخونية بالاعتساد عمى تكشؽل
كي يتجه نحؽ بشاء إطار نعخس وآخخ عسميي البحث  هحا  جاء

يعمذ تحجيج وقياس جاهديية تطبييق الحؽكسية الإلكتخونيية وفقيا 
وحرييييييؽل الهيتييييييات  ،جف مييييييؼ نعييييييػ السعمؽمييييييات الإداريييييييةلمهييييي

كبيخ ميؼ الفائييجة التيي يقيجمها الحاسييب أوالسؤسديات عميى فائييجة 
الآلي، حيث يقؽم هحا الشعيام عميى تيؽفيخ السعمؽميات السطمؽبية 

لييى قييخارات تديييج مييؼ إبذييمل جيييج، وفخزهييا ودراسييتها لمؽصييؽل 
ة فاعمييييييية خجميييييية الهيتييييييات والسؤسدييييييات الخجمييييييية والاسييييييتثساري

 (.3: 2007والسالية) الذخابي, فؤاد,
تحميػ الع قيات  وجيؽد نعيػ -بذمل عام -وتسثل الحؽكسة    

بهيجف تحجييج والدياسات بيؼ الأطخاف الأساسية فيي السؤسدية 
مدتؽلية كل طخف وحقؽقه بشفذ الؽقت وذلغ مؼ أجل تحقييق 

ذخكة تديعى الذفافية والعجالة وممافحة الفداد والتأكج مؼ أن ال
الطؽييييييل, وتعييييييج  ق أهيييييجافها الاسيييييتخاتيجية عمييييييى السيييييجىلتحقيييييي

الحؽكسية الإلكتخونييية بسختمييا أنؽاعهييا نعييام قيييادة وإدارة رشيييجة 
محمسيييية فييييي الانتخييييا  لتهييييجاف الاسييييتخاتيجية وتجاندييييها مييييع 
البيتيييية العامميييية والسييييؽارد الطبيعييييية والبذييييخية والسالييييية, وتذييييمل 

والعجالية والسدياواة و لة ءمشعؽمة متكاممية ميؼ السذياركة والسديا
الاسييتقخار الدياسييي والأمشييي وفعالييية الحمؽميية وجييؽدة التذييخيع 

وسييييادة فقافييية القيييانؽن وتخسييييو سيييمطة القيييانؽن ومخاقبييية الفدييياد 
لتحقييق التيخابا الهيمميي طؽييل الأميج بييؼ الاقترياد   ومحاربته

ليى الشسيؽ الاقتريادس )رأس إوالطاقة والبيتية والسجتسيع وصيؽلا 
ادس( إلييى  التشسييية البذييخية )رأس السييال البذييخس( فييػ السييال السيي

، Ajayi ،I & Omirin:2007:.)5إليى التشسيية السديتجامة )
Fadekemiهسييية البحيييث تسثمييت فييي محاولييية أ ن إ( و عميييه فيي

الباحيييث بشييياء إطيييار نعيييخس وآخيييخ عسميييي يعميييذ تحجييييج واقيييع 
ومتطمبيييات الجاهديييية لتطبييييق الحؽكسييية الإلكتخونيييية  فيييي وزارة 

ة السجنييييية والتأميشييييات بيييياليسؼ، فزيييي   عييييؼ تحجيييييج أهييييػ الخجميييي
مؤشييخات الجاهدييية وفقييا لاسييتسارة الفحييص السعييجة لقييياس مييجى 

 .زارة لتطبيق الحؽكسة الإلكتخونيةجاهدية الؽ 
 

 المذكلة البحثية:
تعييياني وزارة الخجمييية السجنيييية والتأميشيييات فيييي الييييسؼ ميييؼ      

خاد والسؤسدييييات عيييجم قيييجرتها عمييييى تقيييجيػ الخجمييية العاميييية لتفييي
كثييييخ سييييهؽلة, أالحمؽمييييية ذات الرييييمة بييييالؽزارة بطخيقيييية تقشييييية و 

 وأسيييييييؽاء كانيييييييت إداريييييييية أو قانؽنيييييييية أو تشعيسيييييييية أو ماديييييييية 
لكتخونيييييي ، وميييييؼ خييييي ل الاطييييي   عميييييى السؽقيييييع الإلكتخونييييييةإ

وبعيج  ،وتحميل مجى الخجمات التيي تقيجمها اليؽزارة عبيخ  ،لمؽزارة
السقابمة السبجئية لكؽادر اليؽزارة عيؼ الجاهديية لتطبييق الحؽكسية 

نيييه ميييؼ الييي زم قيييياس الجاهديييية أاتزيييل لمباحيييث   الالكتخونيييية
ة السذييممة فييي شييمل ووفقييا لييحلغ فقييج تييػ وضييع صيييا  ،لمييؽزارة

 :التداؤل الخئيذ التالي
ميييا ميييجى جاهديييية وزارة الخجمييية السجنيييية والتأميشيييات فيييي الييييسؼ 

 الحؽكسة الإلكتخونية ؟لتطبيق 
 تية:داؤل الخئيذ تذتق التداؤلات  الفخعية الآومؼ خ ل الت
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سييتخاتيجية جاهدييية الييؽزارة لإعييجاد الخطيية الا مييا مييجى -1
 لمحؽكسة الإلكتخونية في الؽزارة؟

مييييا مييييجى جاهدييييية الييييؽزارة لتفعيييييل العؽامييييل القانؽنييييية  -2
 الؽزارة؟والتشعيسية لتطبيق الحؽكسة الإلكتخونية في 

ميييا القيييجرة التقشيييية والإلكتخونيييية التيييي تستمكهيييا اليييؽزارة  -3
 ؟تجابة لهحا التطبيقلتطبيق الحؽكسة الإلكتخونية ومجى الاس

 أهمية البحث :
تتجميييييى أهسيييييية هيييييحا البحيييييث مييييييجانيا فيييييي السدييييياهسة  -

اليييجيؽان  -بتحجييييج الؽضيييع الحيييالي ليييؽزارة الخجمييية و التأميشيييات 
و تحجييييج أهيييػ السؤشيييخات التيييي تحتييياج اليييؽزارة التخكييييد  -العيييام

 .  لغخض تطبيق الحؽكسة الإلكتخونيةعميها بذمل أكبخ
التعخييييل العمسيييي لسبييياد  الحؽكسييية والاسيييتفادة مشهيييا  -

 لتطبيقها في الؽزارة.
رفع وتهيتة اليؽزارة لتطبييق الحؽكسية الإلكتخونيية  فيي  -

بذيخية ومشعؽمية عؽمية السيؽارد الصي ح وتطيؽيخ مشإظل خطة 
 داء لمجراسات ال حقة لهحا البحث.الأ

 أهداف البحث :
  حييث  ةتشبثيق أهيجاف البحيث ميؼ الأهسيية العمسيية والعسميي    

 :في التالي تسثمت أهجافه
تحجيج مجى جاهدية تطبييق الحؽكسية الإلكتخونيية فيي  -

 وزارة الخجمة السجنية والتأميشات باليسؼ.
رة  لإعييييييييجاد الخطيييييييية معخفيييييييية مييييييييجى جاهدييييييييية الييييييييؽزا -

 الاستخاتيجية لتطبيق الحؽكسة الإلكتخونية.
معخفييية وقيييياس جاهديييية العؽاميييل القانؽنيييية والتشعيسيييية  -

القائسيية وال زميية لتطبيييق الحؽكسيية الإلكتخونييية  بييؽزارة الخجميية 
 السجنية. 

معخفييييية ميييييجى القيييييجرة التقشيييييية التيييييي تستمكهيييييا اليييييؽزارة  -
 .نيةلإممانية تطبيق الحؽكسة الالكتخو 

لسشعؽمييييية  دارييييييةقيييييياس ميييييجى الاسيييييتجابة لمقييييييادة الإ -
 لكتخونية وتطبيقها.الحؽكسة الإ

 منهج البحث :
اعتسيييييج البحيييييث عميييييى ميييييشهج الؽصيييييفي التحميميييييي لجراسييييية     

وذلييييغ لقيييياس جاهديييية تطبيييييق   جاهديييية وزارة الخجمييية السجنيييية

وزارة الخجمييييية السجنيييييية والتأميشيييييات  الإلكتخونيييييية فييييييالحؽكسييييية 
بييياليسؼ، بؽصيييفه مشهجيييا يدييياعج فيييي التحمييييل الذيييامل والسعسيييق 

 لمسذممة قيج البحث.
 

 للدراسة:الإطـــار النظري 
تعتبييخ الحؽكسيية الإلكتخونييية عييؼ حدييؼ اسييتخجام السييؽارد      

بفاعمييييية وكفيييياءة اقترييييادية وشييييفافية لتقييييجيػ أفزييييل الخييييجمات 
ؼ والقطييا  العييام، و بيييؼ الأجهييدة الحمؽمييية إلكتخونيييا  لمسييؽاطشي

وكيييحلغ لمسيييؽظفيؼ، ميييؼ خييي ل حديييؼ سييييطخة السؤسدييية عمييييى 
ل عميييى مؽاردهيييا السختمفييية، وتيييؤفخ العجييييج ميييؼ الأبعييياد والعؽامييي

, ويقرييج بممسيية كالإلكتخونييية ك فييي تعخييل الحؽكسيية الإلكتخونييية
مريييطمل الحؽكسييية الإلكتخونيييية  تميييغ الحؽكسييية السعتسيييجة عميييى 

 لؽجيا.التكشؽ 
 هائفهؽم الحؽكسة الإلكتخونية  ومبادم1
 التأصيل الشعخس لمحؽكسة الإلكتخونية :1-1
عج مرطمل الحؽكسية هيؽ التخجسية السختريخة التيي راجيت ي   

، أميييا CORPORATE” “GOVERNANCEلمسريييطمل 
سريييطمل، والتيييي اتفيييق عميهيييا، فهيييي: التخجسييية العمسيييية لهيييحا ال

)العيدييييييييييؽس،  يجةأسييييييييييمؽ  مسارسيييييييييية سييييييييييمطات الإدارة الخشييييييييييك
، و تعتبييييييخ الحؽكسيييييية الإلكتخونييييييية مييييييؼ (25: 2003إبييييييخاهيػ,

ن السجييالات التطبيقييية بهييحا ألا إالسفيياهيػ التييي اكتذييفت قييجيسا 
ي ،حجيثا تالسجال ولج ن الاتجاهيات العامية ليردارة ا بيأخرؽص 

ي لها العامة بسختما تؽجهها وضعت ومعياييخ وفقيا  االجولة أسد 
ن إكييل الأحييؽال فييفييي وشييمل الجوليية, و وفقييا  لطبيعيية و لأنعستهييا 

فييي مجييال الدياسيية العاميية والإدارة الأبحيياث الإدارييية والعمسييية 
  العامييية قيييج أوجيييجت نطاقيييا  واسيييعا  فيييي وضيييع السعييياييخ العمسيييية
لتحقيق الحمػ الخشيج فاتجهت تمغ الجراسات إلى وضع مفاهيػ 

Governance))  الحاكسييييية و الحمسانييييية والحؽكسيييية كسفيييياهيػ
عؼ الإطار العيام لمدياسية العامية والإدارة العامية تعبييخا  عبخت 

ن تدييتخجمها الحمؽميية فييي أعييؼ الطييخلأ والأسيياليب التييي يسمييؼ 
 Kofi)سالها وتقجيػ خيجماتها عميى حيج سيؽاء إدارة أنذطتها وأع

Annan , 1999: 1 وهشييا ليػ يميؼ التعخييل والسرييطمل ,)
وكيييان لا بيييج ميييؼ وضيييع  ،بيييالعسؽم كافييييا لييييتػ شيييسؽله وعسؽميييه
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صياغ عالسي لسرطمل الحؽكسة حيث اتجهت الجراسات تأخح 
الحؽكسيية طابعييا  عالسيييا  إلييى أن اهتسييت الأمييػ الستحييجة بسفهييؽم 

(  UNESCAPميييييػ الستحيييييجة )م الأ2009وعخفتهيييييا فيييييي عيييييام 
وهييييي تذيييييخ إلييييى  ،أنهييييا عسمييييية صييييشع وتشفيييييح أو عييييجم تشفيييييحكب

حمؽمييية و يييخ الحمؽمييية الطخيقيية التييي تقييؽم بهييا السؤسدييات ال
جيييل رسيييػ الدياسيييات العامييية وتقيييجم أبسسارسيييات سيييمطاتهػ ميييؼ 

(, ولكييييؼ هشييييا  3:  2014)جيييي م, كخيسيييية, كالدييييمع والخييييجمات
متطمبيييات لتطبييييق الحؽكسييية عميييى الؽاقيييع السؤسديييي والتشعيسيييي 

أجييداء البحييث لكييؼ مييا يسمييؼ حييج أوهييحا مييا سييشتطخلأ إليييه فييي 
دارييية القؽييية شييخطا  مهسييا  فييي لإأن القيييادة اشييارة إليييه مبييجئيا الإ

نجيياح وضييسان تطبيييق مبيياد  الحؽكسيية, ومييا يتطمييب لهييا ميييؼ 
تخريص لمسؽارد وميدانية وع قات تعياون بعييجة السجى)معهيج 

 (.26البحؽث والجراسات, ج السمغ عبجالعديد :
مجسؽعييييية ميييييؼ كوعييييخف بعييييين البيييياحثيؼ الحؽكسييييية بأنهييييا     

إلييييى تحقيييييق الجييييؽدة  تهييييجفالقييييؽانيؼ والييييشعػ والقييييخارات التييييي 
دارس عييييييؼ طخيييييييق اختيييييييار الأسيييييياليب والتسيييييييد فييييييي الأداء الإ

لتحقيق خطا وأهجاف أس عسل ميشعػ سيؽاء   السشاسبة والفعالة
الخيييييييياص أو فييييييييي وحييييييييجات القطييييييييا   فييييييييي وحييييييييجات القطييييييييا 

( وبسعشييييى آخييييخ، فييييإن الحؽكسيييية 2: 2012) ييييادر,   العامك
بييييؼ الأطيييخاف  تعشيييي الشعيييام، أس وجيييؽد نعيييػ تحميييػ الع قيييات

الأساسيييية التيييي تييييؤفخ فيييي الأداء، كسيييا تذييييسل مقؽميييات تقؽييييية 
 السؤسدة عمى السجى البعيج وتحجيج السدتؽل والسدتؽلية.

ويسميؼ الخيخوج بتعخييل شيامل يذيييخ إليى أهسيية تشسيية السييؽارد 
نهيييييييا نعيييييييام أكبذات الريييييييمة بالحؽكسييييييية الإلكتخونيييييييية  البذيييييييخية

فافية وتييييييؽفيخ إلكتخونييييييي يعسييييييل عمييييييى تدييييييهيل وتحديييييييؼ الذيييييي
داريية إلكتخونييا وتحدييؼ الكفياءة الإالسعمؽمات الدخيعة ونذيخها 

)سييييما , ميييييخاد كوالخييييجمات العاميييية فييييي جسييييييع جؽانييييب التعميييييػ
هيجاف , وبسيا يحقيق التيؽازس فيي تحقييق الأ(4: 2009واخخون,

 .تشسية السؽارد البذخية عمى حج سؽاءو 
 مبادئ الحوكمة الإلكترونية : 1-2
ن القيييييػ والسبيييياد  التييييي مييييؼ خيييي ل الجراسييييات العالسييييية فييييإ   

ميػ افق عميها مخاكيد البحيث لسشعسية الأليها الباحثؽن و إتؽصل 
 : سية ركدت عمى السباد  الخئيدة التاليةالستحجة لمتش

ذاركة في هحا الجيدء السذاركة: عشج الحجيث عؼ الس 1-2-1
خ بهييا يشييأا شييارة إلييى هييحا السؽضييؽ  لطالسييمييؼ الجراسيية فييإن الإ

هيا ل لكششيا هشيا سشديتعخض  في الذخكات الخاصة أو السداهسة
في السؤسدات العامة وكيفية السذياركة كسبيجأ وهيجف فيي نفيذ 

ميييييا والحؽكسييييية الإلكتخونيييييية  الؽقيييييت ميييييؼ مبييييياد  الحؽكسييييية عسؽ 
: ج. ( 2012)الحيمة,   حسيييييييؽد, واخيييييييخون   خرؽصيييييييا

تاحيية إنهيا يؼ بأإليهييا كسيا وضيحها بعيين البياحثشيارة ميؼ الإسوي
مجيييالذ الحؽكسييية لسؤسديييات السجتسيييع السيييجني بالسذييياركة فيييي 

وكيحا جسييع العيامميؼ  ،رسػ الدياسات عبخ القؽاعيج التكشؽلؽجيية
بالسؤسدييييييييييات الحمؽمييييييييييية لمسذيييييييييياركة عييييييييييؼ طخيييييييييييق التقشييييييييييية 

 والسعمؽمات.
تقيييج كسيادة القيانؽن: إن نعيام الجولية القانؽنيية يعشيي  1-2-2

وذليييغ  ؽانيؼ بيييل أيزيييا بيييالمؽائل الإداريييية الإدارة ليييذ فقيييا بيييالق
لأنه وفقا لسبجأ خزؽ  الجولة لمقانؽن لا يجيؽز ليردارة أن تميدم 
الأفييخاد إلا فييي حييجود القييؽانيؼ والمييؽائل السعسييؽل بهييا، ومييؼ فييػ 
فهييي تخزييع لمييؽائل الإدارييية كسييا تخزييع لمقييؽانيؼ طالسييا بقيييت 

(, 12 : 2006شيييييها  ,  )عبيييييج ,كتميييييغ الميييييؽائل معسيييييؽلا بهيييييا
نؽن لسشعؽميية الحؽكسيية فييخ ذلييغ يعتبييخ مبييجأ سيييادة القيياإوعمييى 

مؼ مشاهج تخجسة القؽانيؼ والمؽائل إلى نعام  امشهج   الإلكتخونية
ويذيار  لخيخوج عشيه،إلكتخوني لا يسمؼ اجتياز  والتفخيا به أو ا

فييييخاد داخييييل السؤسدييييات فييييي أيزييييا إلييييى ذلييييغ بأنهييييا مديييياواة الأ
ة مييؼ السهييام السشاطيية بهييػ مدييبقا  الحقييؽلأ والؽاجبييات، والسدييتسج

ى سؽاء  في الأنعسة والتعميسات أو عقؽد العسل، دون الشعيخ إلي
وهحا ما  ،فكار التي يؤمشؽن بهاالجشدية أو السعتقج ولا حتى الأ

فيي  ايية الأهسيية مخا أيجعل استخجام التكشؽلؽجيا في الحؽكسة 
 (15: 2018بخاهيػ, مرطفى,لمحفاظ عمى ذلغ)إ

فية: اختمييييييا البيييييياحثؽن والعمسيييييياء فييييييي مجييييييال الذييييييفا 1-2-3
الحؽكسة والحمػ الخشيج في مفهؽم الذفافية ومؽضعها فاعتبخها 

نها مؼ ضسؼ مباد  الحمػ الخشيج لكشهيا تبتعيج قميي  أالبعن ب
واسييتجل الفخيييق الثيياني إلييى   ،عييؼ مبيياد  الحؽكسيية الإلكتخونييية

 ن هييح أنعسيية ليديت بييالسطمؽ  خرؽصييا و أن الذيفافية فييي الأ
التقشية لا تعشي بالسحاسبة أو  يخها لكيؼ باعتبيار الذيفافية ميؼ 

التيييييي تعشيييييي التيييييجفق السديييييتسخ لمسعمؽميييييات ، السفييييياهيػ الحجيثييييية
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ييية وع نييية تييجاولها عبييخ الستعمقيية بييالحمػ مييؼ مرييادرها الحقيق
داء اليييحس بيييجور  وسيييائل الإعييي م السختمفييية مسيييا يتييييل مخاقبييية الأ

( 35:  2009آخيخون,و  محسؽد سؽف يحج مؼ الفداد،)طاهخ,
الانفتييييياح والتخميييييي عيييييؼ كيعشيييييي ن مفهيييييؽم الذيييييفافية و بهيييييحا فيييييإ

الغسيييؽض والديييخية والتزيييميل، وجعيييل كيييل شييييء قييياب   لمتحقيييق 
ن يتحقيييق ميييؼ خييي ل اسيييتخجام أوالخؤيييية الديييميسة، وهيييحا يسميييؼ 

ى تكشؽلؽجييييا السعمؽميييات والاتريييالات التيييي تديييهل الؽصيييؽل إلييي
نتخنييييت, ومييييؼ هشييييا يسمييييؼ السعمؽمييييات وتؽفخهييييا عمييييى شييييبمة الإ

فيسيييييا فافية لشجييييياح الحؽكسييييية الإلكتخونيييييية هسيييييية الذيييييأ تمخييييييص 
 :(54: 2009)طاهخ,محسؽد,كيأتي
 دارية الخاطتة في العسل.مشع السسارسات الإ -أ 
جهيييدة الإدارييييية عمييييى مؽاكبيييية تعيييدز مييييؼ قييييجرات كافيييية الأ -  

 الستغيخات والسدتججات السحيطة بها.
وتديييج مييؼ كفاءتهييا ومسارسييتها مييؼ تعييدز الخقابيية الإدارييية  -ج 

 خ ل وضؽحها ودقتها لرجخاءات الادارية السعسؽل بها.
السدييييياءلة: تذيييييسل هيييييح  الجدئيييييية ميييييؼ مبييييياد  وقييييييػ  1-2-4

لكتخونيية لمسديياءلة وفييق إلييية آالحؽكسية الإلكتخونييية  فيي وضييع 
وهشيا  ،لية الحؽكسة بذمل عيامآلكتخوني الحس يتحمػ بالشعام الإ

ن مفهييؽم السديياءلة فييي هييحا إح  السديييألة فييقبييل الخييؽض فييي هيي
لأشيييييخاص والديييييمطات السخؽلييييية بيييييإدارة االتيييييدام  تعشيييييي الإطيييييار

 ،السؽارد العامة بالإدلاء بالسعمؽمات الستعمقة بإدارة تمغ السؽارد
بحيييييييييث يمؽنييييييييؽن عخضيييييييية ل سييييييييتجؽا  بخرييييييييؽص قيييييييييامهػ 

هييػ فييي الجؽانييب السالييية وإدارة الأعسييال بالسدييؤوليات السخؽليية ل
 (.40: 2017امج)عبج , طه.والبخ 
التجيييياو : يسثييييل التجيييياو  نقطيييية مهسيييية فييييي تحجيييييج  1-2-5
ممانييييييييية تطبيييييييييق الحؽكسيييييييية الإلكتخونييييييييية  فييييييييي السؤسدييييييييات إ

ل مدييألة التجييانذ ادخييبإبعيين البيياحثيؼ  وقييج قييام  ،الحمؽمييية
سيؽاء كانيت البذيخية أو الساديية  ،والاندجام بيؼ كافة السمؽنات

فييييي تعديييييد مبييييجأ  كؽنهييييا ممؽنييييات مهسييييةأو التقشييييية والقانؽنييييية 
(، وبييييالشعخ فييييي 76: 2017خييييخون,آالتجاو )قييييادة, عائذيييية و 

ن التجيييياو  قييييجرة كييييل السمؽنييييات أهييييحا الجانييييب يييييخى الكاتييييب 
دارييية والهيممييية والبذييخية والسعييجات عمييى الاسييتجابة الفاعميية الإ

 لشعػ التقشية والسعمؽمات لتطبيق مباد  الحؽكسة.

إليى أن تعيدو الحؽكسية الإلكتخونيية  ليية:الكفاءة والفعا 1-2-6
عسل السشعسات الحمؽمية يجيب أن يحقيق هيجف خجمية العامية 

نذيييياء السؤسديييات الحمؽمييييية باسييييتخجام السييييؽارد إبطبيعييية حييييال 
مؼ مشعؽر الحؽكسة الإلكتخونية  ن الكفاءة تعشي أالستاحة, كسا 

لستاحة,)حديييييييؼ, معاوييييييية مثييييييل لمسييييييؽارد ابأنهييييييا الاسييييييتثسار الأ
ي ظيييييييل تطبييييييييق الحؽكسييييييية , ولهيييييييحا السبيييييييجأ فييييييي(36ن وآخيييييييخو 

صيييفة مسييييدة يجيييب أن تكيييؽن م زمييية لهيييحا السبيييجأ الإلكتخونيييية 
تتسثييل فييي الجيسؽميية والاسييتسخارية والسؽاكبيية لمتطييؽرات العالسييية 

 في مجال التقشية.
 نماذج الحوكمة الإلكترونية : 2
 نسياذج إليى  لتطبيق الحؽكسة الإلكتخونية  تؽصل الباحثؽن    
 ،والقييؽانيؼ التييي تحمييػ ا لطبيعيية البيتيية السؽاتييية لهيياوفقيي ؽكسييةح

ويسمييييؼ اسييييتعخاض هييييح  الشسيييياذج والاسييييتفادة مييييع البحييييث فييييي 
  : ، وهح  الشساذج كالتاليممانية الاستفادة في البحثإ

 نموذج البث:أ -النموذج الأولى 2-1
يعتسج نسؽذج البث عمى الشذخ الذامل لمسعمؽميات الستعمقية    

نطالأ ؽفخ بالفعل في السجال السؤسدي في والتي تت ،بالحؽكسة
أوسع باسيتخجام تكشؽلؽجييا السعمؽميات والاتريالات. وهيحا يخفيع 
الييييييؽعي بيييييييؼ السييييييؽاطشيؼ حييييييؽل عسميييييييات الحؽكسيييييية السدييييييتسخة 
والخييييجمات الحمؽمييييية الستييييؽفخة لهييييػ وكيييييا يسمييييشهػ الاسييييتفادة 

 (.Fakeeh.2016:35 ،K.Aمشها)
شسيييؽذج فعاليتيييه فيييي البيتييية السيييخاد يسميييؼ أن يفقيييج تطبييييق ال    

تشفيييييييحها فيييييييي هييييييحا البحيييييييث، حيييييييث لا يسميييييييؼ لمتييييييجفق الحيييييييخ 
 ،ن يعسيل بذيمل مشفيخد عميى تشسيية السيؽارد البذيخيةألمسعمؽمات 

ويفقج الشسؽذج أيزا فعاليته في حالة الجهل بقؽاعج التقشية كسيا 
لسييييؽارد البذييييخية  يييييخ ا وأيحييييجث هييييحا عشييييجما يمييييؽن السجتسييييع 

مييجفؽعيؼ لمعسييل بشيياء  عمييى السعمؽمييات الستاحيية  مبيياليؼ /  يييخ
لهييػ، خرؽصييا عشييجما تتخييح الحمؽمييات وصييشا  القييخار قييخارات 
خاطتيية، ليييذ بدييبب  يييا  السعمؽمييات، ولكييؼ عشييجما تتجاهييل 

 تشسية السؽارد البذخية. إلى السعمؽمات الستاحة التي تدعى
 أنموذج التحليل المقارن:  2-2
أحيييييييج نسييييييياذج الحؽكسييييييية  أنسيييييييؽذج التحمييييييييل السقيييييييارن هيييييييؽ   

حيييث يسمييؼ اسييتخجامه لتسميييؼ الشيياس مييؼ خ لييه   الإلكتخونييية

Albaydha University Journal 3 (3), 2021



   م0202 ديسمبر( 3) العدد –( 3) المجلد  –مجلة جامعة البيضاء

 

  

 97 

 

مقارنيية حييالات الحمييػ الديييت مييع حييالات الحمييػ الجيييج وتحجيييج 
الجؽانيييب السحيييجدة لمحميييػ الدييييت، كيييحلغ الأسيييبا  والأشيييخاص 

يسمييييؼ تحديييييؼ الؽضييييع. ويدييييتشج هييييحا السدييييببة لييييحلغ، وكيييييا 
مييييييؼ أدوات تكشؽلؽجيييييييا نسييييييؽذج إلييييييى اسييييييتخجام قييييييجرة هائميييييية الأ

السعمؽميييييييييات والاتريييييييييالات ووسيييييييييائل التؽاصيييييييييل الاجتسييييييييياعي 
لاستكذيياف مجسؽعييات معمؽمييات معيشيية مييع معمؽمييات مسافمييية 

 Ashreeمتاحيييييييية فييييييييي السجييييييييال العييييييييام أو الخيييييييياص)
.Krishnan,2015 :101.) 
أفزيييييل لقيييييياس نسيييييؽذج باسيييييتسخار وبذيييييمل أساسيييييي يطبيييييق الأ

خجمها كسقيييياس ديييتت ،السسارسيييات فيييي مختميييا مجيييالات الحميييػ
دييتخجم الشتيجيية لمييجعؽة تلتقييييػ مسارسييات الحؽكسيية الأخييخى. فييػ 

عييييام فييييي الس أخ اليييي ييييييخات الإيجابييييية أو التييييأفيخ عمييييى إلييييى التغ
نسيؽذج فيي سة الحالية، حيث تكسيؼ قيؽة هيحا الأمسارسات الحؽك

القييييجرة ال نهائييييية لمذييييبمات الخقسييييية عمييييى تخييييديؼ السعمؽمييييات 
ونقمهييا عمييى الفييؽر عبييخ جسيييع الحييؽاجد الستشؽعيية واسييتخجاعها 

: ورقيييييية  2017, ناصييييييخ الييييييجيؼ, الجغخافييييييية والتدمدييييييمية)تسارا
نسؽذج التحميل السقارن يتجه نحؽ دراسة أن أ والس حظ عسل(،
حتييياج إليييى تن دراسييية تطبيقيييه أويعييييب هيييحا الشسيييؽذج  ،حيييالتيؼ

وقييييت حتييييى يييييتػ اتخيييياذ القييييخار فييييي الحاليييية السشاسييييبة لأس مييييؼ 
ويحتييياج إليييى دراسييية  ،الدييييت ميييؼ الحميييػ الجييييج حيييالات الحميييػ

ن الشسييؽذج السقييارن لتطبيييق الحؽكسيية أولا يييخى الباحييث  ،البيتيية
 مشاسب لمسؤسدات الحمؽمية التي تهتػ بتشسية السؽارد البذخية.

 نموذج التدفق الحرج: أ 2-3
خيخاج إويعتسج عمى  ،أحج نساذج الحؽكسة الإلكتخونيةهؽ      

ييييتػ الكذيييا عشهيييا بطبيعتهيييا ميييؼ جانيييب السعمؽميييات التيييي ليييؼ 
السذييييياركيؼ فيييييي مسارسيييييات الحميييييػ الدييييييتة باسيييييتخجام التقشيييييية 

يذييسل الجسهيؽر السديتهجف وسييائل ، و والسعمؽميات والاتريالات
عييي م أو الأطيييخاف الستيييأفخة ومجيييالات تطبييييق هيييحا الشسيييؽذج الإ

 (:Fakeeh.2016 :36ية)الوفق الطخلأ الت
ديييياد فييييي السؤسديييية تاحيييية البيانييييات ذات الرييييمة بالفإ -

  .الحمؽمية
 ورالأ العسل والتحقيقات.أتاحة الجراسات البحثية و إ -
 كذا السعمؽمات التي عادة ما يتػ قسعها. -

 نموذج الخدمة التفاعلية: 2-4
يفتل السجال بالسذاركة الفخدية والخجمة الحاتية لتفخاد في     

ا عسمييييات الحميييػ, حييييث ييييتػ الاسيييتفادة ميييؼ إممانيييات تكشؽلؽجيييي
السعمؽميييات والاتريييالات بالكاميييل فيييي هيييحا الأنسيييؽذج, وبسيييا أن 
السذييياركة تكيييؽن مباشيييخة ولييييذ ميييؼ خييي ل السسثمييييؼ، فيسمشهيييا 
تحقيق قجر أكبخ مؼ السؽضيؽعية والذيفافية فيي عسمييات صيشع 

ؼ، شييخيطة أن القييخار، وإعطيياء شييعؽر أكبييخ بالسذيياركة والتسمييي
فيييييييييييييخاد مديييييييييييييتعجيؼ لمسذييييييييييييياركة فيييييييييييييي عسميييييييييييييييات يميييييييييييييؽن الأ

ن إ(, وبييالشعخ فييي هييحا الشسييؽذج فييSalam 2013:23)حمييػال
حييييث   كثيييخ ميييؼ الشسييياذج الديييابقةأالارتبييياا بيييالسؽارد البذيييخية 

 ،فيييخاد بريييشع القيييخارإليييى تفاعيييل التقشيييية ميييع مذييياركة الأ يديييعى
ن هيحا التفاعيل يخميق بيتية أوهحا ما يسيد هحا الشسؽذج باعتبار 

سييياس فيييي السيييؽارد هتسيييام بيييالأفخاد اليييحيؼ يسثميييؽن الأمشاسيييبة ل 
 لتؽزان التشسية. مام صانع القخار مجالا  أالبذخية ما يزع 

 مؤشخات الجاهدية لستطمبات الحؽكسة الإلكتخونية  -4
كهييي الجانييب التكشؽلييؽجي  بأنهييا:تعييخف الجاهدييية الإلكتخونييية 

الحس يسثل السمؽنات السادية والبخمجيات ، مؼ نعام السعمؽمات
التييي تعسييل مييؼ  ،والؽسييائا الأخييخى وقؽاعييج البيانييات والذييبمات 

-2015:56أجيييل تحقييييق أهيييجاف السشعسة)الذيييؽابمة ،عيييجنان,
السعتسيييجة ميييؼ  مفيييت مؤشيييخات الجاهديييية الإلكتخونيييية(. اخت 58

  قبل العجيج مؼ الباحثيؼ، وتػ الاعتساد عميى السؤشيخات التاليية
والتييي تييؤفخ بذييمل أكبييخ  ،ميية لمبحييثءوذلييغ لكؽنهييا الأكثييخ م 

 هدية لتطبيق الحؽكسة الإلكتخونية :عمى مجى الجا
 :ستراتيجيةالخطة الا4-1

لاتخيياذ القييخار  امشزييبط   ايعيج التخطيييا الاسييتخاتيجي جهييج       
تجا  السشعسة، وهؽ عسميية اات تذميل طبيعة و الأساسي وإجخاء

تخياذ القيخارات حيؽل الشتيائج السخجيؽة امدتسخة ومشهجية يتػ فيهيا 
لمشتيائج أن تشجيد بشياء عميى تحمييل  وكييا يسميؼ ،في السديتقبل

وكيفيية قيياس الشجياح  ،القجرات الجاخمية و الاتجاهات الخارجية
وتعتبيييييخ الخطييييية خارطييييية طخييييييق لقييييييادة السؤسديييييات  ،وتقييسيييييه

 وفييق إممانيييةوالسشعسييات لتشفيييح مييا يسمييؼ تشفيييح  فييي السدييتقبل 
 (Ojo&Estevez,2008:11)الؽضع الخاهؼ لمسؤسدة

 مؤشر القدرة: 4-2
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ليييى  ميييجى تييييؽفخ العؽاميييل القانؽنييييية إويذييييخ مؤشيييخ القييييجرة    
والتشعيسييييية والاقترييييادية والثقافييييية والتؽعؽييييية، ويعتبييييخ مؤشييييخ 

مشهيا  ،ظخوف متعجدة لها ، لكؼالقجرة مؼ السؤشخات الزخورية
 (.Choucri2003 :6سياسية، اجتساعية، واقترادية و يخها)

 مؤشر الموارد البذرية: 4-3
ريييييؼ فييييي مجييييال الحؽكسيييية الخبييييخاء والسختضييييخورة تييييؽفخ    

، واليييييييحيؼ يسثميييييييؽن  البشيييييييية الإنديييييييانية والؽظيفيييييييية الإلكتخونيييييييية
وهيييييػ العشرييييخ الأهييييػ فيهيييييا   ،لسشعؽميييية الحؽكسيييية الإلكتخونييييية

والسحمميييييييييؼ لمسييييييييؽارد  خيؼيسثمييييييييؽن القيييييييييادات الخقسييييييييية والسييييييييجيو 
 (.25:  2005السعخفية)سعج, ياسيؼ,

 والاترالاتمؤشر تكنولوجيا المعلومات  4-4
تعييييج تكشؽلؽجييييييا السعمؽميييييات والاتريييييالات ميييييؼ مؤشيييييخات      

وذلييغ لقييياس الجاهدييية الإلكتخونييية  لبمييج أو  ،الجاهدييية السهسيية
تمييغ ك :السعمؽمييات عمييى أنهييا اوتعييخف تكشؽلؽجييي ،مشعسيية معيشيية

الأدوات التي تدتخجم لبشاء نعػ السعمؽمات التيي تعياون الإدارة 
عػ احتياجاتهيييا فيييي مجيييال اتخييياذ عميييى اسيييتخجام السعمؽميييات ليييج

فابييييت,  دريييييذ،إ)كالقييييخارات والعسميييييات التذييييغيمية فييييي السشعسيييية
 (33م : 2005

 :طار العملي وتحليل نتائج الدراسةالإ - اثالث  
ليييييى تحجييييييج جاهديييييية تطبييييييق الحؽكسييييية إتهيييييجف الجراسييييية     

ولؽيات فيي إلى تحجيج الأالإلكتخونية  في وزارة الخجمة السجنية 
ليييييييى نقطييييييية جاهديييييييية وفقيييييييا إجيييييييل الؽصيييييييؽل أميييييييؼ السعييييييياييخ 
, ولييحلغ   لتحقيييق التشسييية الإدارييية والسالييية والبذييخيةلرممانيييات

ة لمجاهدية في تحجيج السعاييخ الفخعية والخئيد لا بج مؼ لشا مؼ
 الؽزارة. 

خح عيشة عذيؽائية طبقيية ميؼ أتػ  - طرق اختيار العينة :-1
اليييؽزارة )الكيييؽادر داريييية قريييجية تسثميييت ميييؼ قييييادات إمديييتؽيات 
وهييييح  العيشييية هيييي السعشيييية برييييشع  ،خبيييخات سيييابقة(-الإشيييخافية

أن السديتؽيات القخار وتسثل بيتة لقياس مجى الجاهدية باعتبار 
فيسييا يخييص الحؽكسيية  دنييى لا تسثييل مرييجرا لمقييخارالإدارييية الأ

ولييييية لمشييييدول السيييييجاني قبييييل الإلكتخونييييية وفقييييا ل سييييتجلالات الأ
 .تبيانتؽزيع الاس

: تسثيييل مجتسيييع الجراسييية بسيييؽظفي وزارة  مجتمـــل الدراســـة-2
صيييشعاء( متسيييث    -الخجمييية السجيشييية والتأميشيييات )اليييجيؽان العيييام

 .داريةبمل السدتؽيات الإ
شيييخافي تيييػ اختييييار القريييجية ميييؼ الجانيييب الإ حجـــل العينـــة-3

ألغيت مشها ست لعجم مريجاقية و  ،استسارة 30وبمغت  ،بالؽزارة
 .أو عجم الإجابةجابات ر  الإو تزاأجابة الإ
حريييائي لمعيشييية والسحييياور يميييي عيييخض لمتؽصييييا الإ فيسيييا   

 :تائج التفخيق الإحرائي ل ستبيانوالرجلأ والثبات وفقا لش
 ( التؽصيا الإحرائي لمعيشة وفقا لمسؤهل العمسي  1ججول )

 (24)ن =                                                 

 
    

فيييا  نديييبة الحاصيييميؼ عميييى مؤهيييل ( ارت2يتزيييل ميييؼ جيييجول )
%( فييييي 79.17حيييييث بمغييييت ندييييبتهػ )  فييييي العيشيييية جييييامعي
 %( فقا لمحاصميؼ عمى الساجدتيخ.4.17مقابل )
 ( التؽصيا الإحرائي لمعيشة وفقا لدشؽات الخبخة      2ججول )

 (24)ن =                                             

 
ذوى الخبيخة أكثيخ ميؼ ( ارتفيا  نديبة 2ويتزل مؼ جيجول )   
ييي 16 %( فيييي 58.33حييييث بمغيييت نديييبتهػ )  فيييي العيشييية اعام 

 لى عذخة أعؽام.إ%( فقا لسؼ خبختهػ مؼ ستة 4.16مقابل )

 الشدبة التكخار البيان م

 %8.33 2 دكتؽرا   1

 %4.17 1 ماجدتيخ  2

 %79.17 19 جامعي  3

 %8.33 2 فانؽية  4

 الشدبة التكخار البيان م
 %4.17 1 أعؽام 10: 6مؼ  1
 %37.50 9 عام ا  16: 10مؼ  2
 %58.33 14 عام ا 16أكثخ مؼ  3
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 المعاملات العلمية للاستبيان: -

قام الباحث بزبا الاستبيان بحدا  السعيام ت العمسيية      
فقييييام بتطبيييييق الاسييييتبيان عمييييى العيشيييية  ،لييييه مييييؼ صييييجلأ وفبييييات

م( وحتيييييييييى 1/4/2021الاسيييييييييتط عية خييييييييي ل الفتيييييييييخة ميييييييييؼ )
وتييييػ حدييييا  السعييييام ت العمسييييية ل سييييتبيان  ،م(3/4/2021)

م( وفقا 13/4/2021م( وحتى )4/4/2021خ ل الفتخة مؼ )
 لسا يمى: 

 الردق - أ 
 صجلأ السحمسيؼ  -

تػ عخض الرؽرة السبجئية مؼ الاستبيان قبل تطبيقه عمى     
ميييييييييى مجسؽعييييييييية ميييييييييؼ الأكييييييييياديسييؼ العيشييييييييية الاسيييييييييتط عية ع

دارة تخرريييؼ فييي جامعيية القيياهخة بقدييػ الإ)السحمسيييؼ( و الس
وذلييغ بغيخض تييجقيق   العامية بمميية الاقتريياد والعميؽم الدياسيية

الريييييا ة المغؽييييية لكييييل مفييييخدة والتأكييييج مييييؼ انتسائهييييا لمسحييييؽر 
ضييافة   عييؼ شييسؽل الاسييتبيان وكفايتييه، وإالسؽضييؽ  فيييه، فزيي

 ا يخونيييه، وقيييج نيييتج عيييؼ العيييخض عميييىأو حيييحف أو تعيييجيل مييي
  التالي: الخبخاء

 .ضافة طبيعة العسل في الؽزارةإتػ   -
ضيييييييييافة الخؤيييييييييية الاسيييييييييتخاتيجية لسذيييييييييخو  الحؽكسييييييييية إتيييييييييػ   -

 .الإلكتخونية
 .مة بيؼ خطة الحؽكسة والتشسية البذخيةءضافة السؽاإ تػ  -
ر بعين العبيارات اليؽاردة فيي الاسيتبيان وتحدييؼ اتػ اختري  -

 .المغة
ميييييخبا مييييع الجامعيييييات والسخاكيييييد لضيييييافة تؽجييييه اليييييؽزارة تييييػ إ  -

السهشييية والتقخيبييية لإعييجاد بييخامج تعميسييية وتجريبييية وورش عسييل 
 .لمسؽارد البذخية

وقييج قييام تؽصيييا الييؽظيفي ضييسؼ قييياس الجاهدييية وضييع ال  -
 جخاء الخطؽة التالية.إالباحث بإجخاء التعجي ت السطمؽبة قبل 

 صجلأ الاتدالأ الجاخمي  -
تيييػ حديييا  معاميييل الارتبييياا بييييؼ كيييل مفيييخدة ومجسيييؽ         

فييػ  ،السحييؽر السشتسييية إليييه والسجسييؽ  الكمييى لييجرجات الاسييتبيان
وكانيت  ،مجسؽ  كل محؽر والسجسؽ  الكمى ليجرجات الاسيتبيان

  الشتيجة كسا يمى: 
 

( معام ت ارتباا مفخدات ومحاور استبيان جاهدية الؽزارة لتطبيق الحؽكسة الإلكتخونية  مع درجات السحؽر والسجسؽ  4ججول )
 (20)ن= الكمى لجرجات الاستبيان

 0.44( = 18، 0.05ر)
( معاميييييل ارتبييييياا درجييييية السفيييييخدة ميييييع 4يؽضيييييل جيييييجول )     

درجيات السحيؽر )رميل(، ومعاميل ارتبياا درجية السفيخدة  مجسؽ 

 راس رمل العبارة راس رمل العبارة راس رمل العبارة راس رمل العبارة راس رمل العبارة
 0.63 0.67 25 السحؽر الخابع السحؽر الثالث 0.73 0.69 8 السحؽر الأول

1 0.58 0.49 9 0.50 0.46 14 0.64 0.70 20 0.85 0.73 26 0.76 0.44 
2 0.57 0.48 10 0.68 0.74 15 0.79 0.53 21 0.91 0.82 27 0.74 0.52 
 0.94 السحؽر الأول 0.66 0.79 22 0.67 0.82 16 السحؽر الثانى 0.58 0.61 3
 0.79 السحؽر الثانى السحؽر الخامذ 0.56 0.81 17 0.58 0.89 11 0.82 0.87 4
 0.81 السحؽر الثالث 0.72 0.73 23 0.59 0.87 18 0.66 0.87 12 0.46 0.59 5
 0.87 السحؽر الخابع 0.77 0.56 24 0.52 0.56 19 0.82 0.74 13 0.56 0.56 6
 0.85 السحؽر الخامذ          0.84 0.88 7
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ومجسييؽ  درجييات الاسييتبيان)راس( ومجسييؽ  درجييات كييل محييؽر 
مع مجسؽ  درجات الاسيتبيان )راس(، ويتزيل ميؼ الجيجول أن 

: 0.44ليهيييييا قيييييج تخاوحيييييت بييييييؼ)إمعيييييام ت الارتبييييياا السذيييييار 
( وهييى جسيعيييا أكبييخ ميييؼ أو تديياوى قيسييية )ر( الججوليييية 0.94
يذييييخ إلييييى دلالييية معاميييل الارتبيييياا عشيييج مديييتؽى معشؽييييية مسيييا 
تديييالأ هيييح  السفيييخدات ميييع السحيييؽر السشتسيييية اويؤكيييج  ،(0.05)
 ليه وأيزا مع الاستبيان وبالتالي صجقها.إ
 
 
 
 
 
 
 
 

 الثبات  -ب
استخجم الباحيث لحديا  فبيات الاسيتبيان معاميل ألفيا كخونبياخ 

 ومعامل التجدئة الشرفية 
كخونبيييييياخ والتجدئيييييية الشرييييييفية لسحيييييياور لفييييييا أقيييييييػ  (5)جييييييجول

 (20)ن= الاستبيان والاستبيان كمل 

 ( أن قيسية معاميل ألفيا كخونبياخ5يتزل مؼ جيجول )
( بيشسييا تييخاوح معامييل التجدئيية 0.93: 0.73قييج تخاوحييت بيييؼ )
( مسييا يذيييخ إلييى تستييع الاسييتبيان 0.95: 0.71الشرييفية بيييؼ )

 بسعام ت فبات قؽية.
 المعالجات الإحرائية المدتخدمة في الدراسة:  -ج

اشيييتسل الأسيييمؽ  الإحريييائي السديييتخجم فيييي الجراسييية عميييى ميييا 
 يمى:

ا كخونبييياخ و معاميييل التجدئييية لفيييأمعيييام ت الارتبييياا، ومعاميييل 
الشريييفية، والشديييب الستؽيييية، الؽسييييا السيييخجل، اليييؽزن الشدييييبى, 
وذلييغ باسييتخجام حدميية البييخامج الإحرييائية لمعمييؽم الاجتساعييية 

SPSS .الإصجار الدادس والعذخون 
 كيفية استخخاج وتفديخ الشتائج: -

اعتسج الباحث في تفديخ  لشتائج بحثه عمى أسمؽ  ليميخت وفقيا 
تقجيخ ربعاس ) يخ جاهد، جاهد بشدبة ضعيفة، جاهد  لسيدان

، 1يييج  بالأرقييام )كؽ متؽسييطة، جيياهد تسامييا( والييحى تييػ ت بشدييبة
( عمييى التختيييب، ويييتػ التعييخف عمييى اتجييا  اسييتجابات 4، 3، 2

حيييث يذيييخ حرييؽل  ،العيشيية وفقييا لمؽسييا السييخجل لكييل مفييخدة
ن ألييييى إ( 1.75: 1السفييييخدة عمييييى وسييييا مييييخجل يتييييخاوح بيييييؼ )

: 1.76جا  استجابات العيشة يؤول إلى ) يخ جاهد(، بيشسا )ات
ن أليييييى )جييييياهد بشديييييبة ضيييييعيفة(، فيييييي حييييييؼ إ( تذييييييخ 2.50

لييى )جيياهد بشدييبة متؽسييطة(، كسييا أن إ( تذيييخ 3.25: 2.51)
ليى )جياهد تساميا( كسيا اعتسيج الباحيث إ( تذيخ 4.00: 3.26)

 عمى الؽزن الشدبى لتختيب تمغ السفخدات.
 عرض النتائج -د
جاهدييية الييؽزارة لتطبيييق الحؽكسيية الإلكتخونييية  فيسييا يخييص  -1

 الخطة الاستخاتيجية 

 
 

 السحؽر  م
معامل 

 لفا أ
التجدئة 
 الشرفية

 0.83 0.82 الخطة الاستخاتيجية  1
 0.74 0.77 مجى الاستجابة  2
 0.80 0.83 العؽامييل القانؽنييية والتشعيسيييية 3
 0.79 0.78 العؽاميييل الثقافييية والتؽعؽية 4

5 
معجل السداءلة والسدتؽلية ذات 
 الع قة بتشسية السؽارد البذخية

0.73 0.71 

 0.95 0.93 الاستبيان
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 مفخدات السحؽر الأول عمى  العيشةاستجابات ( 6)ججول 
 (24)ن =  (يخص الخطة الاستخاتيجية الإلكتخونية فيسااهدية الؽزارة لتطبيق الحؽكسة )ج

 
( أن اسيتجابات العيشية عميى إجسيالى 6يتزل مؼ جيجول )    

الإلكتخونيييية السحيييؽر الأول )جاهديييية اليييؽزارة لتطبييييق الحؽكسييية 
يخيييييص الخطييييية الاسييييييتخاتيجية( كانيييييت نحيييييؽ الاسييييييتجابه  فيسيييييا

(، 1.43 ك يييييخ جيييياهدك حيييييث حرييييل عمييييى وسييييا مييييخجل )

اهديييية اليييؽزارة فيييي هيييحا وعمييييه تذييييخ الاسيييتجابات إليييى عيييجم ج
خ الأحييييييجاث وعييييييجم اسييييييتقخار لييييييى تغيييييييإذلييييييغ  الذييييييأن، وي عييييييدى 

فييخ عمييى أبسييا  والتشسؽييية لمييب دوضييا  القانؽنييية والاقترييادية الأ
ن انعجام الاعتساد السالي لؽضع الخطة كان أكسا  ،داء الؽزارةأ

 السفخدات الخقػ
 تساما جاهد

جاهد بشدبة  
 متؽسطة

جاهد بشدبة  
 ضعيفة

الؽسا   يخ جاهد
 السخجل

الؽزن 
 الشدبى

 التختيب
  %   %   %   % 

1 
نعسية الأتتؽفخ رؤية اسيتخاتيجية لتشفييح مبياد  الحؽكسية وفيق 

 .الإلكتخونية  وتطؽيخها
0 0% 4 12% 0 0% 28 68% 2.31 24.31% 3 

2 
تتؽفخ رؤية استخاتيجية طؽيمة السجى تعتسج عميى ربيا ميا تيػ 

نجياز  فييي السيجى القريييخ والستؽسييا ميع تطبيقييات الحؽكسيية إ
 .، والبجء بتبؽيب مباد  الحؽكسة الإلكتخونيةالإلكتخونية

0 0% 4 12% 0 0% 28 68% 2.31 24.31% 3 

3 
هشيييا  خطييية معتسيييجة لتطيييؽيخ العسيييل وفيييق مبييياد  الحؽكسييية 

 .الإلكتخونية لإحجاث التشسية لمسؽارد البذخية
0 0% 2 22% 2 3% 10 72% 2.18 21.18% 7 

4 
ميية بيييؼ الخطيية الاسييتخاتيجية لمحؽكسيية الإلكتخونييية مييع السؽاء

 .الخطة الاستخاتيجية لتشسية السؽارد البذخية
0 0% 2 22% 0 0% 12 77% 2.14 22.14% 8 

5 
يتييؽفخ نعييام لمسذيياركة ممتييؽ  ومعمييؼ لأصييحا  السرييمحة 

 خخى(الأالسؤسدات الحمؽمية  السؽاطشيؼ،)السؽارد البذخية، 
0 0% 4 12% 0 0% 28 68% 2.31 24.31% 3 

تيييؽفخ قشيييؽات ل تريييال اليييجائػ ميييا بييييؼ أصيييحا  السريييمحة ت 6
 خخى(الأالسؤسدات الحمؽمية  السؽاطشيؼ،)السؽارد البذخية، 

0 0% 7 22% 2 3% 24 52% 2.62 31.62% 1 

7 
تتؽفخ دورات تجريبية في مجال الحؽكسة الإلكتخونية  لردارة 

 .العميا في الؽزارة
0 0% 2 3% 2 3% 11 81% 2.22 17.22% 20 

8 
تعسيييل الإدارة العمييييا عميييى تعدييييد التؽجيييه نحيييؽ حخيييية اتخييياذ 

قدييييييام مسييييييا يديييييياهػ فييييييي تفعيييييييل الأالقييييييخارات لييييييجى رؤسيييييياء 
 .داراتالإال مخكدية في عسل 

0 0% 8 27% 0 0% 24 52% 2.64 32.64% 2 

9 
دارة العمييييييا أسيييييمؽ  الإدارة بالسذييييياركة فيييييي اتخييييياذ الإتعيييييدز 

 القخارات وتشفيحها
0 0% 3 26% 2 3% 28 68% 2.27 23.27% 6 

 2 %26.40 2.40 %64 27 %0 0 %14 5 %0 0 .تهتػ الإدارة العميا بالتحفيد السعشؽس لتحقيق التشسية البذخية 10

 %1 3 %10 38 %0 0 جسالى السحؽرإ
27

6 
67% 2.32 24.52%  
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سييتمة إجابيية الأكسييا جيياء فييي  ،هييػ عؽائييق جاهدييية التطبيييقأ مييؼ 
 السباشخة نهاية الاستبيان.

ولبحييث تفاصيييل مييجى جاهدييية تمييغ السفييخدات يتزييل مييؼ     
الجييجول أن اسييتجابات العيشيية عمييى جسيييع مفييخدات السحييؽر قييج 

ابة  ك ييييخ جييياهدك حييييث أظهيييخت اتجاهيييا عاميييا نحيييؽ الاسيييتج
( مسيييا 1.75، 1.13حريييمت عميييى وسيييا ميييخجل تيييخاوح بييييؼ )

الإلكتخونيييية يذييييخ إليييى عيييجم جاهديييية اليييؽزارة لتطبييييق الحؽكسييية 
يخييص تمييغ السفييخدات، وكييان تختيييب تمييغ السفييخدات وفقييا  فيسييا

 : دبية مؼ الأكبخ إلى الأقل كسا يميلأوزانها الش
خيييية اتخييياذ التؽجيييه نحيييؽ حتعسيييل الإدارة العمييييا عميييى تعدييييد  -

ػ فيي تفعييل ال مخكديية قديام مسيا يدياهالقخارات لجى رؤساء الأ
 دارات.في عسل الإ

تييؽفخ قشييؽات ل ترييال الييجائػ مييا بيييؼ أصييحا  السرييمحة ت -
 خخى(.طشيؼ، السؤسدات الحمؽمية الأ)السؽارد البذخية، السؽا

تهييييييتػ الإدارة العميييييييا بييييييالتحفيد السعشييييييؽس لتحقيييييييق التشسيييييييية  -
 البذخية. 

نعسة جية لتشفيح مباد  الحؽكسة وفق الأتتؽفخ رؤية استخاتي -
، وتتييؽفخ رؤييية اسييتخاتيجية طؽيميية السييجى الإلكتخونييية وتطؽيخهييا
ميع  نجاز  في السجى القريخ والستؽساإتعتسج عمى ربا ما تػ 

تبؽييب مبياد  الحؽكسية ، والبيجء بتطبيقات الحؽكسية الإلكتخونيية
نعييام لمسذيياركة ممتييؽ  ومعمييؼ لأصييحا  ، ويتييؽفخ الإلكتخونييية

السييؽاطشيؼ، السؤسدييات الحمؽمييية السرييمحة )السييؽارد البذييخية، 
 خخى(الأ
دارة العميييييا أسييييمؽ  الإدارة بالسذيييياركة فييييي اتخيييياذ تعييييدز الإ 

  .القخارات وتشفيحها
وفييق مبيياد  الحؽكسيية  هشييا  خطيية معتسييجة لتطييؽيخ العسييل 

 .لبذخيةالإلكتخونية لإحجاث التشسية لمسؽارد ا
ميع  لاستخاتيجية لمحؽكسية الإلكتخونييةمة بيؼ الخطة االسؽاء 

 الخطة الاستخاتيجية لتشسية السؽارد البذخية.
الإلكتخونييييييية تتيييييؽفخ دورات تجريبييييييية فييييييي مجييييييال الحؽكسيييييية  

 العميا في الؽزارة. لردارة
ليييى الاندييييالأ التشاسيييبي فيييي هيييحا السحيييؽر فيسيييا ى الأميييخ إعيييد وي  

نعييييخا لتدمدييييل  (بالسذيييياركة فييييي اتخيييياذ القييييخارتييييؤمؼ )يخييييص 

إليى الأعميى وفقييا سيفل الأ الإلكتخونيية مييؼات والبيانيات السعمؽمي
سييمؽ  أدارة العميييا عمييى اتخيياذ لمدييمػ الهخمييي وهييحا مييا يمييدم الإ
هيييييػ ، ولهيييييحا اخيييييحت الشديييييبة الأالسذيييياركة فيييييي اتخييييياذ القيييييخارات

ي فييييؽفخ الييييجورات التجريبييييية تيييين عييييجم ألجاهدييييية التطبيييييق كسييييا 
إدارة لييييييى عييييييجم وجييييييؽد إ الإلكتخونييييييية ي عييييييدى مجييييييال الحؽكسيييييية 

متخرريية فييي ضييسؼ الهيمييل الإدارس لمييؽزارة تهييتػ بالإشييخاف 
 .عمى الحؽكسة الإلكتخونية

 الإلكتخونييييية فيسيييياجاهدييييية الييييؽزارة لتطبيييييق الحؽكسيييية  -2
 يخص مجى الاستجابييية

 
 
 

جاهديية ( استجابات العيشية عميى مفيخدات السحيؽر الثاني)7ججول )
              نية  فيسا يخص ميجى الاستجابيييية(الؽزارة لتطبيق الحؽكسة الإلكتخو 

 (24)ن = 

 
( أن استجابات العيشة عمى إجسالي 7يتزل مؼ ججول )

الإلكتخونية السحؽر الثاني )جاهدية الؽزارة لتطبيق الحؽكسة 
يخص مجى الاستجابييية( كانت نحؽ الاستجابة  ك يخ  فيسا

خقػ
ال

ات 
فخد
الس

 

هد 
جا اما
تس

هد  
جا

ة  
شدب
ب

سط
متؽ هد  ة
جا

ة  
شدب
ب

ضعي يخ  فة
 

هد
جا

 

ا 
ؽس
ال

جل
سخ
ال

بى 
لشد
ن ا
ؽز
ال

 
يب
لتخت
ا

   %   %   %   % 

22 

الاسحجابة فٍ 

الىقث الوٌاسب 

والوذذد 

للوشاكل 

الوطرودة هي 

الوىارد 

 البشرَة .

0 
0

% 
6 18% 0 0% 26 62% 2.47 

28.47

% 
2 

21 

ًشطة أجطىَر 

الوشاركة 

 دورٌ.بشكل 

0 
0

% 
2 22% 2 3% 10 72% 2.18 

21.18

% 
1 

22 

داء أجقُُن 

الوىارد 

البشرَة 

بالوشاركة عبر 

ًظوة الأ

 الإلكحروًُة

0 
0

% 
2 22% 0 0% 12 77% 2.14 

22.14

% 
2 

 0 جوالً الوذىرإ
0

% 
22 27% 2 2% 47 72% 2.27 

23.27

% 
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(، وعميه تذيخ 1.38حيث حرل عمى وسا مخجل ) جاهدك
 هحا الذأن. الاستجابات إلى عجم جاهدية الؽزارة في

ولبحث تفاصيل مجى جاهدية تمغ السفخدات فيتزل مؼ 
الججول أن استجابات العيشة عمى جسيع مفخدات السحؽر قج 
أظهخت اتجاها عاما نحؽ الاستجابة  ك يخ جاهدك حيث 

( مسا 1.58، 1.25حرمت عمى وسا مخجل تخاوح بيؼ )
ة الإلكتخونييذيخ إلى عجم جاهدية الؽزارة لتطبيق الحؽكسة 

يخص تمغ السفخدات، وكان تختيب تمغ السفخدات وفقا   فيسا
 لأوزانها الشدبية مؼ الأكبخ إلى الأقل كسا يمى: 

اكل السطخوحة ستجابة في الؽقت السشاسب والسحجد لمسذالا -
 .مؼ السؽارد البذخية

 نذطة السذاركة بذمل دورس.أتطؽيخ  -

الأنعسييييييية لسذييييييياركة عبيييييييخ تقيييييييييػ أداء السيييييييؽارد البذيييييييخية با -
 .الإلكتخونية

ستجابة  يخ جاهدة هخ مؼ خ ل البيانات بأن ندبة الاويع
ضعا بشية الاترالات بيؼ الإدارات في  إلى ذلغ وي عدى 

نفذ السدتؽى أو مؼ أسفل الهخم الإدارس لمؽزارة الى أعمى 
 الهخم الإدارس.

 
 
 
 
 

 الحؽكسة الإلكتخونية  فيسا يخص العؽامييل القانؽنييية والتشعيسييييةجاهدية الؽزارة لتطبيق  -3
)جاهدية الؽزارة لتطبيق الحؽكسة الإلكتخونية  فيسا يخص العؽامييل القانؽنييية  ( استجابات العيشة عمى مفخدات السحؽر الثالث8ججول )

(24)ن =  والتشعيسيييية(
 

 
( أن اسييييتجابات العيشيييية عمييييى إجسييييالي 8يتزييييل مييييؼ جييييجول )

الإلكتخونيييية السحييؽر الثالييث )جاهديييية الييؽزارة لتطبييييق الحؽكسيية 
يخييييييص العؽامييييييييل القانؽنييييييييية والتشعيسيييييييييية( كانييييييت نحييييييؽ  فيسييييييا

الاسيييتجابة  ك يييييخ جيييياهدك حيييييث حريييل عمييييى وسييييا مييييخجل 

ؽزارة (، وعمييييه تذييييخ الاسيييتجابات إليييى عيييجم جاهديييية الييي1.58)

 .في هحا الذأن
ولبحييييث تفاصييييييل مييييجى جاهديييييية تمييييغ السفيييييخدات يتزييييل ميييييؼ 

( قييج أظهيييخت 15الجييجول أن اسييتجابات العيشيية عمييى السفييخدة )
اتجاهيييا عاميييا نحيييؽ الاسيييتجابة  كجييياهد بشديييبة ضيييعيفةك حييييث 

نيه بشدييبة أ( مسييا يذييخ إليى 1.88حريمت عميى وسيا ميخجل )

 الوفردات  الرقن
 جاهز جواها

جااااهز بٌ ااابة  

 هحىسطة

جااااهز بٌ ااابة  

 ضعُفة
الىسااا   غُر جاهز

الواااارج

 ح

الاااااااااااى ى 

 الٌ بً
 الحرجُب

 % ك % ك % ك % ك

23 
َكفال  الإلكحروًُاة بوااجحىفر جشرَعات لحعزَاز هباادا الذىكواة 

 .جٌوُة الوىارد البشرَة
0 0% 7 22% 2 3% 24 

52

% 
2.62 31.62% 1 

24 
فاٍ جقاذَن الوعلىهاات  والٌزاهاةجحىفر جشرَعات جخص الشافافُة 

 .للوىارد البشرَة
0 0% 20 31% 2 3% 22 

43

% 
2.77 35.77% 2 

25 
صاااذا  أالحشااارَعات القاًىًُاااة جعاااز  عولُاااة الوشااااركة هااا  

 .الوصلذة لحذ ُي الخذهات الوقذهة
0 0% 5 14% 2 3% 26 

62

% 
2.43 27.43% 3 

26 
ج اهُل جطبُا   الاى ار  فاٍالهُكل الحٌظُواٍ هئمان لادحُاجاات 

  .الذىكوة الإلكحروًُة
0 0% 2 22% 0 0% 12 

77

% 
2.14 22.14% 5 

27 
 وإ الاااةالهُكااال الحٌظُواااٍ َ ااااعذ علاااً جبٌاااٍ سُاساااة الاًفحااااح 

 الذذود هوا َعز  ثقافة العول بروح الفرَ .
0 0% 4 12% 0 0% 28 

68

% 
2.31 24.31% 4 

28 
شااراف فااٍ العواال الإالهُكاال الحٌظُوااٍ للااى ار  َىضااخ ًطااا  

 .وَ اعذ علً جفىَض الصئدُات
0 0% 6 18% 1 7% 24 

52

% 
2.56 32.56% 2 

 200 %2 4 %16 28 %0 0 الوذىر إجوالٍ
58

% 
2.47 28.32%  
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فيييي تقيييجيػ  ضيييعيفة تتيييؽفخ تذيييخيعات تخيييص الذيييفافية والشداهييية
 .السعمؽمات لمسؽارد البذخية

الجيجول أن اسيتجابات العيشية عميى بياقي مؼ خي ل  كسا يتزل
مفييييخدات السحييييؽر قييييج أظهييييخت اتجاهييييا عامييييا نحييييؽ الاسييييتجابة 
  ك ييييخ جييياهدك حييييث حريييمت عميييى وسيييا ميييخجل تيييخاوح بييييؼ

جاهدييية الييؽزارة لتطبيييق ( مسييا يذيييخ إلييى عييجم 1.71، 1.25)
يخييص تمييغ السفييخدات، وكييان تختيييب  سيياالإلكتخونييية فيالحؽكسيية 

تمغ السفخدات وفقيا لأوزانهيا الشديبية ميؼ الأكبيخ إليى الأقيل كسيا 
  :يمى
يمفيل  الإلكتخونية بساتتؽفخ تذخيعات لتعديد مباد  الحؽكسة  -

 .تشسية السؽارد البذخية
شييخاف فييي العسييل ل التشعيسييي لمييؽزارة يؽضييل نطييالأ الإالهيميي -

 .الر حياتويداعج عمى تفؽين 

أصييييحا  عسمييييية السذيييياركة مييييع التذييييخيعات القانؽنييييية تعييييدز  -
 .لتحديؼ الخجمات السقجمةالسرمحة 

زاليية إالهيمييل التشعيسييي يديياعج عمييى تبشييي سياسيية الانفتيياح و  -
 .الحجود مسا يعدز فقافة العسل بخوح الفخيق

تدهيل تطبيق  الؽزارة فيم لاحتياجات الهيمل التشعيسي م ء -
 . الإلكتخونيةالحؽكسة 

ت عميييى مووفقيييا لمبيانيييات والشتيييائج فيييإن تيييؽفخ التذيييخيعات حرييي
ليى إ ذليغ التذيخيعات يعيدى اهديية اليؽزارة فيي ن جإندبة أعمى في

سييية وقيييت وضيييع التذيييخيع، ضيييسؼ تيييؽافخ تؽجيييه العيييخوف الس ئ
مييؼ سييتقخار الدياسييي فييي الييب د لكشهييا تسثييل بيتيية تذييخيعية يسالا

صييجار المييؽائل والقييخارات إوتمعييب دورا مهسييا فييي  ،البشيياء عميهييا
                  .لكتخونيييةؽكسيية الإالتييي تييجعػ تطبيييق الح

 
 
 
 
 
 

يخييص  الإلكتخونييية فيسيياجاهدييية الييؽزارة لتطبيييق الحؽكسيية  -4
 .العؽاميييل الثقافييية والتؽعؽية

 
 
 
 

 
 

يخييص العؽاميييييل الثقافييييية  الإلكتخونييية فيسيياجاهدييية الييؽزارة لتطبيييق الحؽكسية )الخابييع ( اسييتجابات العيشيية عمييى مفييخدات السحيؽر 9جيجول )
 (24)ن =  والتؽعؽية(

 الوفردات الرقن
 جاهز جواها

جاهز بٌ بة  

 هحىسطة

جاهز بٌ بة  

 ضعُفة
الىس   غُر جاهز

الورج

 ح

الى ى 

 الٌ بً

الحرجُ

  
 % ك % ك % ك % ك

10 

لااذي الااى ار  لطااة للحعاااوى هاا  الجاهعااات والوراكااز الوهٌُااة 

والحقرَبُااااة لإعااااذاد بااااراهد جعلُوُااااة وجذرَبُااااة وور  عواااال 

 .دارَةالإللوىارد البشرَة وبوخحلف الو حىَات 

0 0% 2 22% 0 0% 12 
77

% 
2.14 22.14% 2 

12 
دارَاة باالحعرَف الإق ام الوعٌُاة والىداذات والأجقىم الإدارات 

 .بوبادا الذىكوة الإلكحروًُة
0 0% 1 7% 0 0% 11 

81

% 
2.26 18.26% 1 

11 

و ًشاارات عباار الىسااامل الإلكحروًُااة  أرشااادَة إ دلااةأَااحن جقااذَن 

للحثقُااف والحىعُااة عااي الخااذهات الإلكحروًُااة  والحعرَااف بهااا 

 .لجوُ  الوىارد البشرَة

0 0% 1 7% 0 0% 11 
81

% 
2.26 18.26% 1 

 54 %0 0 %20 6 %0 0 الوذىر إجوالٍ
80

% 
2.28 18.75%  
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( أن اسييييتجابات العيشيييية عمييييى 9يتزيييل مييييؼ جييييجول )

إجسيييييالى السحيييييؽر الخابيييييع )جاهديييييية اليييييؽزارة لتطبييييييق الحؽكسييييية 
يخص العؽاميييل الثقافييية والتؽعؽية( كانت نحؽ  الإلكتخونية فيسا

حريييييل عميييييى وسيييييا ميييييخجل  الاسيييييتجابه  ك ييييييخ جاهدكحييييييث
(، وعمييييه تذييييخ الاسيييتجابات إليييى عيييجم جاهديييية اليييؽزارة 1.19)

 في هحا الذأن.
ولسييا كانييت الشتيجيية الإجسالييية لمسحييؽر تعبييخ عييؼ اسييتجابة 
العيشيية عمييى إجسييالى مفييخدات السحييؽر كمييل دون التعييخض لكييل 
مفخدة عمى حجة الأمخ الحى لدم معيه عيخض اسيتجابات العيشية 

ر الأول, ولبحيييث تفاصييييل ميييجى جاهديييية عميييى مفيييخدات السحيييؽ 
تمييغ السفييخدات يتزييل مييؼ الجييجول أن اسييتجابات العيشيية عمييى 
جسيع مفخدات السحؽر قج أظهخت اتجاها  عاما  نحؽ الاسيتجابة 
 ك ييييخ جييياهدك حييييث حريييمت عميييى وسيييا ميييخجل تيييخاوح بييييؼ 

مسيا يذييخ إلييى عيجم جاهدييية اليؽزارة لتطبيييق  ،(1.25، 1.17)
فيسا يخيص تميغ السفيخدات، وكيان تختييب   الحؽكسة الإلكتخونية

تمغ السفخدات وفقيا لأوزانهيا الشديبية ميؼ الأكبيخ إليى الأقيل كسيا 
 يمى: 

ليييييجى اليييييؽزارة خطييييية لمتعييييياون ميييييع الجامعيييييات والسخاكيييييد 
السهشييية والتقخيبييية لإعييجاد بييخامج تعميسييية وتجريبييية وورش عسييل 

 .داريةرد البذخية وبسختما السدتؽيات الإلمسؽا
دارييييييية ات والأقدييييييام السعشييييييية والؽحييييييجات الإالإدار تقييييييؽم 

   .بالتعخيل بسباد  الحؽكسة الإلكتخونية
و نذييييييخات عبييييييخ الؽسييييييائل أرشييييييادية إدليييييية أيييييييتػ تقييييييجيػ 

لمتثقييييييييا والتؽعيييييييية عيييييييؼ الخيييييييجمات الإلكتخونيييييييية   الإلكتخونيييييييية
 والتعخيل بها لجسيع السؽارد البذخية.

عيييجم ب عيييجم جاهديييية التعخييييل بسبييياد  الحؽكسييية وي عيييدى 
دارييييييية الستخرريييييية لتطبيييييييق تييييييؽافخ التذييييييخيعيات والؽحييييييجة الإ
نقرييج التذييخيعات التييي تؤسييذ  ،مذييخو  الحؽكسيية الإلكتخونييية

داريييية ذات اختريييياص محييييجد لتطبيييييق إدارييييية رقابييييية و إلؽحيييجة 
 .الإلكتخونية الحؽكسة

فيسيييا يخيييص  زارة لتطبييييق الحؽكسييية الإلكتخونييييةجاهديييية اليييؽ  -5
ذات الع قييييييية بتشسيييييييية السيييييييؽارد معيييييييجل السدييييييياءلة والسديييييييتؽلية 

 .البذخية

 ( استجابات العيشة عمى مفخدات السحؽر الخامذ )جاهدية الؽزارة 10ججول )
 (24)ن =   لتطبيق الحؽكسة الإلكتخونية  فيسا يخص معجل السداءلة والسدتؽلية ذات الع قة بتشسية السؽارد البذخية(

 
(  أن اسيتجابات العيشيية عمييى 10يتزيل مييؼ جييجول )

إجسييييييالى السحييييييؽر الأول )جاهدييييييية الييييييؽزارة لتطبيييييييق الحؽكسيييييية 
الإلكتخونيييييية  فيسيييييا يخيييييص معيييييجل السدييييياءلة والسديييييتؽلية ذات 
الع قية بتشسييية السيؽارد البذييخية( كانيت نحييؽ الاسيتجابه  ك يييخ 

 السفخدات  الخقػ
 جاهد تساما

جيييييييياهد بشدييييييييبة  
 متؽسطة

جيييييييياهد بشدييييييييبة  
 ضعيفة

الؽسييييييييييييييييييييا   يخ جاهد
 لجالسخ 

الييييييييييييييييييييييييؽزن 
 الشدبى

 التختيب
  %   %   %   % 

 2 %24.31 2.31 %64 27 %7 1 %26 3 %0 0 .يؽجج تؽصيا السدؤوليات بذمل مفرل لكل تخرص وظيفي في الؽزارة 23

 3 %20.12 2.12 %77 12 %3 2 %7 1 %0 0 ، لتشبيه الؽزارة حؽل ما يحجث.الإلكتخونيةتتؽفخ تطبيقات جاهدة لمخقابة  24

تهييجف الشذيياطات التجريبييية لمسييؽارد البذييخية إلييى تعسيييػ فقافيية السديياءلة وبيييان  25
 متطمباتها ومشافعها.

0 0% 1 7% 0 0% 11 81% 2.26 18.26% 4 

 2 %43.26 1.26 %27 8 %7 1 %43 22 %0 0 .دارية بالؽزارةالؽحجات الإالستابعة السدتسخة والتقييػ الجورس لسختما  26

 1 %32.56 2.56 %56 25 %0 0 %22 7 %0 0 دارية بالؽزارة بؽضؽح نقاا السداءلة.الإتحجد القيادة  27

  %27.22 2.42 %61 75 %3 4 %13 18 %0 0 السحؽر إجسالي
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(، وعميييه تذيييخ 1.53حرييل عمييى وسييا مييخجل )جاهدكحيييث 
 الاستجابات إلى عجم جاهدية الؽزارة في هحا الذأن.

ولسا كانت الشتيجة الإجسالية لمسحؽر تعبخ عؼ اسيتجابة العيشية 
عمييى إجسييالى مفييخدات السحييؽر كمييل دون التعييخض لكييل مفييخدة 

ليدم معيه عيخض اسيتجابات العيشية عميى  عمى حجة الأميخ اليحى
 مفخدات السحؽر الأول.

ولبحيث تفاصييل مييجى جاهديية تمييغ السفيخدات يتزييل 
( قيييييج 26ميييييؼ الجيييييجول أن اسيييييتجابات العيشييييية عميييييى السفيييييخدة )

أظهخت اتجاها عاميا نحيؽ الاسيتجابة  كجياهد بشديبة ضيعيفةك 
( مسييييا يذيييييخ إلييييى 2.17حيييييث حرييييمت عمييييى وسييييا مييييخجل )

لتقييييييػ الييييجورس لسختمييييا ستابعيييية السدييييتسخة واجاهدييييية الييييؽزارة لم
ليى إ ي عيدى  دارية بالؽزارة ولكؼ بشدبة ضعيفة, وهيحاالؽحجات الإ

ساسييية البذييخية لمسييؽارد البذييخية التييي تييػ وجييؽد بعيين البشييية الأ
مييؼ  زميية سياسييية حييجتأتييجريبها مدييبقا قبييل دخييؽل الجوليية فييي 

 .ساسيةقجرات تمغ السؽارد والبشى الأ
جيييجول أن اسيييتجابات العيشييية عميييى الميييؼ كسيييا يتزيييل 

باقي  مفخدات السحؽر قج أظهخت اتجاها عاما نحؽ الاسيتجابة 
 ك ييييخ جييياهدك حييييث حريييمت عميييى وسيييا ميييخجل تيييخاوح بييييؼ 

( مسييا يذيييخ إلييى عييجم جاهدييية الييؽزارة لتطبيييق 1.67، 1.17)
الحؽكسة الإلكتخونية  فيسا يخيص تميغ السفيخدات، وكيان تختييب 

انهيا الشديبية ميؼ الأكبيخ إليى الأقيل كسيا تمغ السفخدات وفقيا لأوز 
 يمى: 
 دارية بالؽزارة بؽضؽح نقاا السداءلة.تحجد القيادة الإ -
يؽجج تؽصيا السديؤوليات بذيمل مفريل لكيل تخريص  -

 وظيفي في الؽزارة
، لتشبيييه الييؽزارة بيقييات جيياهدة لمخقابيية الإلكتخونيييةتتييؽفخ تط -

 حؽل ما يحجث.
سيييؽارد البذيييخية إليييى تعسييييػ تهيييجف الشذييياطات التجريبيييية لم -

 فقافة السداءلة وبيان متطمباتها ومشافعها.
عييجم جاهدييية الييؽزارة لهييح  السفييخدات فييي الفتييخة السحييجدة  ي عييدى 

الاعتبييار  لقيييادات الييؽزارة ضييسؼلييى التعييييؼ السباشييخ إلمجراسيية 
ن أو التدمديل الييؽزارس باعتبييار أدبييية ليى السعيياييخ العمسيية والأإ

ة السدبقة لى الخبخة والجرايإخرؽصية العسل في الؽزارة يحتاج 

دارية بسا تتحسمه اليؽزارة ميؼ مديتؽلية لكل تفاصيل الؽحجات الإ
 اتجا  السؤسدات الحمؽمية الأخخى.

 الشتائج والتؽصيات:  -افاني  
ومييا تؽصييل  ،مييؼ خيي ل مييا تقييجم عخضييه فييي مييتؼ البحييث    
إليييييى يسميييييؼ التؽصيييييل   لييييييه الباحيييييث ميييييؼ معمؽميييييات وبيانييييياتإ

 ية:التالاستشتاجات والتؽصيات ال
 هػ الشتائج أ  - أ
عجم جاهدية الؽزارة في تطبيق الحؽكسة الإلكتخونية  ميؼ  -

إليييى تغييييخ الأحيييجاث ذليييغ  عيييدى ي  الجانيييب القيييانؽني والتشعيسيييي 
وضا  القانؽنية والاقترادية والتشسؽيية  لميب د وعجم استقخار الأ

ن انعييييجام الاعتسيييياد السييييالي أكسييييا  ،الييييؽزارةفييييخ عمييييى داء أبسييييا 
 هػ عؽائق جاهدية التطبيق.أ  لؽضع الخطة كان مؼ

تؽصمت الشتائج إلى أن الؽزارة ليذ لها أس خطية تيجريب  -
 .و التعخيل بالحؽكسة الإلكتخونيةأفيسا يخص التأهيل 

مييية بييييؼ الخطييية الاسيييتخاتيجية  لميييؽزارة ميييع لا يؽجيييج مؽاء  -
 لتشسية السؽارد البذخية. ستخاتيجيةالخطة الا

لتطبييق الحؽكسية الإلكتخونيية  ي عيدى عجم جاهديية اليؽزارة  -
ية شييييخافدارييييية تشعيسييييية ذات مهييييام إإلعييييجم وجييييؽد وحييييجة  ذلييييغ

عمييى تشفيييح الحؽكسيية الإلكتخونييية  تزييسؼ اسييتسخاريتها  لتذييخف
 والشهؽض بهحا السذخو .

لة والذيفافية بالذيمل ءيؽجج جاهدية ضعيفة لآلييات السديا -
اليييحس يسميييؼ البشييياء عمييييه لاسيييتخجام التقشيييية  وتطبييييق الحؽكسييية 

 .لكتخونية  في السداءلة والذفافيةالإ
ميييييؼ قائسييييية الفحيييييص  إلييييييه ميييييؼ خييييي ل ميييييا تيييييػ التؽصيييييل -

ن اليييؽزارة تستميييغ جاهديييية جدئييييا ميييؼ الكيييؽادر أوالبيانيييات تبييييؼ 
خمجيييات السعييجة و البأوالسييؽارد البذييخية سييؽاء فييي القييجرة التقشييية 

 .ذخو  انط لأ الحؽكسة الإلكتخونيةمدبقا كبشية تحتية لس
عيييجم وجيييؽد تخرييييص ميييالي مخريييص لسذيييخو  تطبييييق  -

نعسية أتحيجيث وتطيؽيخ  عجم الحؽكسة الإلكتخونية  يأتي ضسؼ
 التقشية والتجريب لمسؽارد البذخية.

 التؽصيات:  -  
سل تذيي التييي يؽصييي الباحييث بإعييجاد الخطيية الاسييتخاتيجية -

 .تطبيق مباد  الحؽكسة الإلكتخونيةخطة استيعا  
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ييخ هيييييييػ معييييييياأ حيييييييج أالاهتسيييييييام بيييييييالسؽارد البذيييييييخية كؽنيييييييه  -
هيييييػ القيييييجرات أ ويعتبيييييخ ميييييؼ ومؤشيييييخات الحؽكسييييية الإلكتخونيييييية، 

 .ية لتشفيح الحؽكسة الإلكتخونيةالاساس
زيييادة القييجرة عمييى نذييخ الييؽعي والثقافيية السؤسدييية بأهسييية  -

تبعيييييييا لمتؽصييييييييا اليييييييؽظيفي لسيييييييجخ ت  السدييييييياءلة والذيييييييفافية
ومخخجييات كييل وظيفيية عمييى حييجة بسييا يحقييق الذييفافية والعجاليية 

 والسداءلة.
السذييياركة عميييى كافييية  آليييية واضيييحة لتفعييييل مبيييجأوضيييع  -

 دنا  والعمذ.ألى إدارس أعمى الهخم الإدارية مؼ السدتؽيات الإ
تشفييييح تطبييييق الحؽكسييية داريييية متخررييية لإيجييياد وحيييجة إ -

هػ أمييييجادها بمافيييية الييييجعػ لزييييسان اسييييتسخاريته كييييإو  الإلكتخونييييية
 مهام الؽزارة.

هيييػ أ ميييؼ  رافيييجاتسثيييل البشيييية التحتيييية التقشيييية والإلكتخونيييية  -
   ليييحا يميييدم تطيييؽيخ السؽقيييع روافيييج تطبييييق الحؽكسييية الإلكتخونيييية

كثيييييخ ألكتخونييييي لتمبييييية كييييل الطمبييييات بسييييا يجعييييل الجسهييييؽر الإ
 تؽاص  مؼ خ له.

 لسخاجعقائسة ا
 : السخاجع العخبية  أولا  
 الجوريات: -أ 
, مخكيييد الاقترييياد والبحيييؽث تطبييييق الحؽكسييية الإلكتخونيييية .1

 .35السالية, مرخ رقػ 
شيييييها  سيييييميسان عبيييييج  , مبيييييجأ سييييييادة القيييييانؽن, مجمييييية  .2

جامعييييية شيييييشجس, مجمييييية جامعييييية شيييييشجس العيييييجد الثاليييييث, يؽنييييييؽ 
 م.2006

, , الحمؽمة الإلكتخونييةآل سعؽدجامعة السمغ عبجالعديد  .3
معهييج البحييؽث والاستذييارات, سمدييمة دراسييات يرييجرها السعهييج 

 خ.1427, 9  
فؤاد الذخابي, نعػ السعمؽمات الإدارية, دار أسامة لمشذيخ  .4

 1م ا2007والتؽزيع, عسان, الأردن, 
جيييخاءات إطيييه محديييؼ عبيييج  وسيييالػ عيييؽاد هيييادس, دور  .5

ة الاتحادييييية فييييي وحييييجات السديييياءلة فييييي تعديييييد نتييييائج السؽازنيييي
الإنفيييييييالأ الحميييييييؽمي, مجمييييييية الجراسيييييييات السحاسيييييييبية والساليييييييية, 

 م.2017

خيييييخون, تطبيقييييات الحؽكسييييية الإلكتخونيييييية  آعائذيييية قيييييادة و  .6
لتحدييييؼ الخجميييية العسؽميييية فييييي الجدائييييخ, مخكيييد جبييييل لمبحييييث 
, 8العمسييييييي, مجميييييية جيييييييل العمييييييؽم الإندييييييانية والاجتساعييييييية,  

 م.2015
 الجامعية :الرسائل  -ب 
دارة السذيخوعات الريغيخة ودورهيا إإسساعيل, عادل حدؼ,  .1

في التشسية البذخية, بحث مقجم لشييل درجية دكتيؽراة الفمديفة فيي 
الييجعؽة الإسيي مية  إدارة الأعسييال, دراسيية حاليية: تجخبيية مشعسيية

م, جامعيييية الدييييؽدان لمعمييييؽم 2011-2007 بجسهؽرييييية ميييي وس 
 م.2014والتكشؽلؽجيا 

  محسؽد وناصيخ اليجيؼ, الحؽكسية مخكيد لتطبييق  الحيمة, .2
وسيييا, ورقييية سان الجيييؽدة تجخبييية جامعييية الذيييخلأ الأمعييياييخ ضييي

ليييى السييييؤتسخ الديييابع لمسشعسييية العخبيييية لزييييسان إعسيييل مقجمييية 
م 2012الجؽدة في التعمييػ, اليجار البيزياء, السسمكية السغخبيية, 

 ج  .
هخة, , القييادارة السعمؽميياتإالدييالسي, عيي ء عبييجالخزالأ, نعييػ  .3

 م.2003دارية, السشعسة العخبية لمتشسية الإ
التشسييييية فييييي عييييالػ متغيييييخ: دراسيييية فييييي  ،العيدييييؽس، إبييييخاهيػ .4

 م.2003مفهؽم التشسية ومؤشخاتها. القاهخة: دار الذخولأ، 
لكتخونييييية فييييي مة ،عييييجنان عييييؽاد، دور الجاهدييييية الإالذييييؽاب .5

شيييخكات  تحقييييق الأهيييجاف الاسيييتخاتيجية لمسشعسييية دراسييية حالييية
الاتريالات الدييعؽدية فيي محافعيية الطييائا، مجمية كمييية بغييجاد 

 م2015، معمؽم الاقترادية الجامعةل
طييييار دوليييية إتسييييارا, ناصييييخ الييييجيؼ ، مفهييييؽم الحؽكسيييية فييييي  .6

القيييييييانؽن والسجتسيييييييع السيييييييجني ك.مقجمييييييية إليييييييى ميييييييؤتسخ حؽكسييييييية 
الجامعيييات فيييي مؤسديييات التعمييييػ، مجميييذ حؽكسييية الجامعيييات 

آذار، جامعيية الذييخلأ الأوسييا، عسييان،  13-11العخبييية، فتييخة 
 السسمكة الأردنية الهاشسية.

تشسيييية السيييؽارد البذيييخية لتطبييييق خسييييذ, إيهيييا , متطمبيييات  .7
ؼ, جامعييية , دراسييية تطبيقيييية, بسسمكييية البحيييخيالإدارة الإلكتخونيييية

 .م2007نايل العخبية لمعمؽم الأمشية, 
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دارة الخشييييجة، بيييج الكيييخيػ عبيييج  ، الحؽكسييية والإعبييج  ، ع .8
صييييي ح وإدارة التطيييييؽيخ فيييييي السشطقييييية العخبيييييية بييييييخوت أداة الإ
 م.2009

محجدات الحؽكسة ومعاييخها ورقة بحث  ، ادر,   ياسيؼ .9
رييييييخ دارة فييييييي عسخ العييييييالسي: عؽلسيييييية الإلييييييى السييييييؤتإمقجميييييية 

 .م2012السعمؽمات, جامعة طخابمذ
  ياسييييؼ  يييادر، بحيييث بعشيييؽان محيييجدات الحؽكسييية  .10
 م.2016القطا  العام جامعة الجشان، طخابمذ،  في
بعييياد الاقتريييادية آخيييخون, الأحسيييج حدييييؼ و أمعاويييية  .11

ة دار إوالاجتساعييييييييية لمحؽكسيييييييية الإلكتخونييييييييية , كمييييييييية التجييييييييارة و 
 م.2010عسال, جامعة ظفار دراسة  يخ مشذؽرة,الأ
اهدييييية تطبيييييق الحؽكسيييية خييييخون, جآطيييياهخ،   عبييييؽد, و  .12

دراسييية حالييية فيييي السجيخيييية العامييية لتؽزييييع كهخبييياء : الإلكتخونيييية
, 11كمية الإدارة والاقتراد, مج,   -الجشؽ , جامعة البرخة 

 م.2009
دارة السحميييية حسيييج, تيييأفيخ الحؽكسييية عميييى الإطيييه, بذيييخى أ .13

طخوحة مقجمة لشييل درجية أفي مرخ, دراسة ميجانية م الجيدة, 
  .م2018,الجكتؽرا , معهج البحؽث والجراسات العخبية 

هباش, مخاد سما  وفيارس, دور التيجقيق الاجتسياعي فيي  .14
طار الحؽكسة السدؤولة اجتساعييا فيي ظيل الانفتياح الخيارجي, إ

مجاخمة في السؤتسخ اليجولي الجوليية والحؽكسية العالسيية, جامعية 
 م.2009سطيا, كمية العمؽم الاقترادية والتدييخ, 

 :المواقل  الرسمية -ج 
دراسة الحمؽمة  (،UNDPالأمػ الستحجة الإنسائي )بخنامج  .1

الإلكتخونية  حمؽمية الكتخونيية ميؼ أجيل السديتقبل اليحس نتطميع 
 م 2014ليها إدارة الذؤون الاجتساعية, والاقترادية،إ

https://www.moi.gov.ae/SD/Content/Guides/E
readiness%20index.pdf 

ؽمييييية، نسييييؽذج بخنييييامج يدييييخ لمتعييييام ت الإلكتخونييييية  الحم .2
تعييام ت الإلكتخونيييية  الحمؽمييية )مخحمييية قييياس التحييؽل إليييى ال

، السسمكيييييييية العخبييييييييية 2014إتاحيييييييية الخييييييييجمات الإلكتخونييييييييية(، 
 /http://www.yesser.gov.sa. الدعؽدية

، قيييييياس مؤشيييييخ الجاهديييييية حمؽمييييية الإميييييارات الإلكتخونيييييية .3
الإلكتخونييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييية  لمخييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييجمات الحمؽمييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييية، 

2010
https://www.moi.gov.ae/SD/Content/Guides/Eread

iness%20index.pdf 
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