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هيئة التدريس بجبمعة عمران  أعضبءمدي ممبرسة 

 لأبعبد المىاطىة الرقمية مه وجهة وظرهم
 فائز ناصر عمي مجاهد

 جامعة عسران –كمية التربية والعمهم التطبيقية  –قدم العمهم الشفدية والتربهية 

 سمخصال
هيئة التدرةس بجامعة عسران لأبعاد السؾاطشةة الرمسيةة  أعزاءدرجة مسارسة  إلىهدفت الدراسة إلى التعرف       

مةةؽ هج ةةة مغةةرهؼت الدعةةت الدراسةةة السةةش ت الؾ ةةف ت هلتحةيةةم هةةدف الدراسةةة مةةام الدانةة  ب عةةداد هلظةةؾةر اسةةتدامة 
( فةةةرا ت لةةؼ 7مسيةةة التدةةعةت ا ةةتسع  ةةع بعةةد عمةةى  ( فةةةرل مؾزعةةة عمةةى أبعةةاد السؾاطشةةة الر 63كةةادال لمدراسةةة بعةةدد  

%( مةةةؽ مجتسةةة  41  بشدةةةدة( عزةةةؾا  44هيئةةةة التةةةدرةس لنؾمةةةت مةةةؽ   أعزةةةاءلظديةةةم الاسةةةتدامة عمةةةى عيشةةةة مةةةؽ 
هيئةة التةدرةس لأبعةاد  أعزةاء( عزةؾا ت همةد أع ةر  متةالت الدراسةة أن درجةة مسارسةة 106الدراسة الدالغ عةددهؼ  

(ت همةةةد جةةةاء 0158( هامحةةةراف معيةةةار   4114سيةةة  محةةةاهر الدراسةةةة بستؾسةةة  ندةةةاب   السؾاطشةةةة الرمسيةةةة  ديةةةرل لج
( هامحةراف معيةار  4164السحؾر الثام  "الؾ ؾل الرمس " ف  السرلدة الأهلى بدرجة  ديرل جدا ت هبستؾسة  ندةاب  

ت هبستؾسةةة  (ت فيسةةةا جةةةاء السحةةةؾر الدةةةادس "التجةةةارل الرمسيةةةة" فةةة  السرلدةةةة الأ يةةةرل بدرجةةةة مسارسةةةة  ةةةعيفة0136 
(ت  سا  ذفت الدراسة عؽ هجؾد فرهق دالة إنراليا  عشد مدتؾى دلالة 1130( هامحراف معيار   2149نداب   

( لدعا لستغير النميةت ف  السحؾر الثام  "الؾ ؾل الرمس "ت هالسحةؾر الدةادس "التجةارل الرمسيةة"ت بةيؽ  ميتة  0105 
ربيةةة( لرةةالي  ميتةة   ال شدسةةة هادارل الأعسةةال(ت هبشةةاء عمةةى متةةالت  ال شدسةةة هادارل الأعسةةال( ه ميتةة   التجةةارل هالت

الدراسةةةت فةةةد أه ةةت الدراسةةة بزةةرهرل عةةةد دهرا  همةةولسرا  عمسيةةة نةةؾل السؾاطشةةة الرمسيةةة هلفعيم ةةات هالاسةةتفادل 
 مش ا ف  العسمية التعميسية هالإدارةة بالجامعةت هامترنت إجراء دراسا  مساثمة عمى عيشا  مختمفة1

 هيئة التدرةست جامعة عسران1 أعزاءسا  السفتانية: السؾاطشة الرمسيةت أبعاد السؾاطشة الرمسيةت النم
Abstract 

      This study aimed to identify the degree of educators' digital citizenship practicing at 

Amran University regarding to the dimensions of digital citizenship from their perspective. 

To fulfill this aim, a questionnaire consists of (63) items was developed as an instrument for 

this study. The items of the questionnaire were equally distributed among nine areas of the 

digital citizenship. The questionnaire was conducted to a sample consisted of faculty 

members consisting of (44), (41%), participants who selected from 106 educators at Amran-

university's faculties. Results of the study revealed that the degree to which faculty members 

practice the dimensions of digital citizenship was Large for all study areas with a mean (4.14) 

and a standard deviation (0.58), the second area was the digital access since it was ranked as a 

very large degree with a mean (4.64) and a standard deviation (0.36), while the sixth area was 

the digital trade came last with a weak degree of practice with a mean (2.49) and a standard 

deviation (1.30). The study also revealed the existence of statistically significant differences 

at the level of significance (0.05) in terms of faculty variable and the differences were in favor 

of the Faculties of Engineering and Business Administration, while it was in favor of the 

Faculties of Commerce and Education in the second area, digital access, Based on the study's 

results, researchers recommended that holding scientific courses and conferences on digital 

citizenship should be done . 

Key Words: Digital Citizenship, Dimensions of Digital Citizenship, Faculty Members, 

Amran University .  
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 مقدمة
 تعغيسةةةةة رمسيةةةةة ثةةةةؾرلاليةةةةؾم  شةةةةالعةةةةيش مجتسعال     

فةةةةةة  جسيةةةةةة   كديةةةةةةر هسةةةةةةرة  لغييةةةةةةرا  ه  ا  ر لظةةةةةةؾ أنةةةةةةدثت 
التظةةةةةةؾر العمسةةةةةة   ابذةةةةةةحع أ ةةةةةةدي مع ةةةةةة السجةةةةةةالا ت

لتحةيةم  فيسا بيش ةا السجتسعا هالتةش  مةياسا  لتشافس 
فةةة   الرمسيةةةة الثةةةؾرلهمةةةد هاكةةة  هةةة   ت التشسيةةةة الذةةةاممة

السؾاطشةة محةؾ  التةش  لؾجة  عةالس السعرف  ه السجال 
 امزاياهةةةةةلاسةةةةةتفادل مةةةةةؽ ها ااهسيت ةةةةة؛ إيسامةةةةةا  بالرمسيةةةةةة

 الإدارل التفاعميةةةةةةة الستشؾعةةةةةةة فةةةةةة  مجةةةةةةال اهلظديةال ةةةةةة
  ةار الةى الدرجةة التة   تالتعميؼ ه ةشاعة السعرفةةه 

جزء  هاماُ لا يدتغشى عش ا فة   في ا السؾاطشة الرمسية
ر يدمةةة  مةةةؽ لدةةةيير هليدةةةةلسةةةا لة الاجتسةةةاع الشدةةةيت 

 1مس ام هالؾعالفل
أ ةةةةةةةةةةةةةدحت الؾسةةةةةةةةةةةةةال  الرمسيةةةةةةةةةةةةةة هالستشةمةةةةةةةةةةةةةة ه      

ا لا عشةةى عشةة  فةة  الحيةةال اليؾميةةة  هالاجتساعيةةة جةةزء 
يدةةتخدم أكثةةر نيةة   تلمشةةاس فةة  جسيةة  أمحةةاء العةةالؼ

مةةة   مميةةار  ةةةخص ال ؾالةةف السحسؾلةةة (5119 مةةؽ 
زةةةةةةةةادل عةةةةةةةدد السدةةةةةةةتخدميؽ بت م2020بدايةةةةةةةة العةةةةةةةام 

 عؽ( % 214  بشددة  خص مميؾن  (124 بسةدار 
 (Kemp, 2020, 8)1السا  العام 
( فةة  لةرةةةر  إلةةى أن عةةدد Matt   امةة  ذةةفه      

( مميةار 41783نةؾل العةالؼ بمةغ   الإمترمةتمذتر   
 (6 العةةةةةاد   الإمترمةةةةةتهةةزةةةةة  مدةةةةةتخدم  تمذةةةةةترك

 ةةةةةع  ةةةةةةؾمت  الإمترمةةةةةةتدميةةةةةةةة عدةةةةةر  (43 سةةةةةاعا  ه
مةةةةةؽ  أكثةةةةةر الإمترمةةةةةتهه ةةةةةؾل عةةةةةدد السؾامةةةةة  عمةةةةةى 

مميةةةةةةةار مؾمةةةةةةة ت همةةةةةةةؽ الستؾمةةةةةةة  أن لرةةةةةةةع  (1183 
مديعةةةةةا  التجةةةةةةارل الإلنترهميةةةةةةة إلةةةةةى مديعةةةةةةا  بةيسةةةةةةة 

 ,Matt 1 2021لرةميؾن دهلار  لبل العةام  (419 
2021, 3 )  

 ذةةةةةةف التةرةةةةةةةر الرةةةةةةادر عةةةةةةؽ موسدةةةةةةة كسةةةةةةا      
التابعةةةة  "we are social"الأبحةةةال التدةةةؾةةية 

ت زةةةةةةةةةادل عةةةةةةةةدد مدةةةةةةةةتخدم  مؾمةةةةةةةة  "Hootsuite"لةةةةةةةةة
بشدةةةةةةةةدة بمغةةةةةةةةت  "إمدةةةةةةةةتجرام"التؾا ةةةةةةةةع الاجتسةةةةةةةةاع  

مميةةؾن زالةةر  ةةلبل  (92815 لترةةع إلةةى  (517% 

"ال شةةةةد" ه"الؾلايةةةةا  الستحةةةةدل  لترةةةةدر م2020 العةةةةام
 (200 جسةةةةالى ةحيةةةةة" عةةةةدد الزةةةةةارا  عالسي ةةةةا باالأمر 

 ( Hootsuite, 2020, 124  1مميؾن مدتخدم
هب ةةة   الثةةةؾرل التةشيةةةة هالسعمؾماليةةةة أ ةةةدحشا أمةةةام     

ت ههةةة  Digital Citizenshipالسؾاطشةةةة الرمسيةةةة 
 Virtual Citizenshipبسثابةةةة مؾاطشةةةة افترا ةةةية 

فةة  فزةةاء إلنترهمةة  لنشؾلةةؾج  هاسةة  السةةدىت لتعةةدد 
في  ال ؾةا ت هلتةدا ع الةةيؼت هلت ةاهى الخرؾ ةيةت 

جد ةةةةدل  هلُزةةةةةم السذةةةةاعرت هلشدثةةةةم نةةةةةؾق ههاجدةةةةا 
لزةة  ال ؾةةةة بسف ؾم ةةا التةميةةد  فةة  مازقت عثسةةانت 

النثيةةةةر مةةةةؽ  اسةةةةتخدام امةةةة  لرةةةةان  ه  (1ت 2020
ت  ا ةةةة فةةة  الجامةةة  الةيسةةة  هالأ لبمةةة ت الدةةةمديا 

كتسةةةرد الفةةةرد عمةةةى الأ ةةةلبق هالةةةةؾاميؽ التةةة  لزةةةد  
ت هلزا ةةد نةةالا  الشرةةة  هلححةةؼ الدةةمؾك الاجتسةةةاع 

 1هالجرالؼ الإلنترهمية
الحةةةةالا   أكثةةةةرالؼ الإلنترهميةةةةة ثةةةةام  هلعةةةةد الجةةةةر     

الأمةةةؽ الإلنترهمةةة   مةةةؽ مدةةةع التةةة   ةةةتؼ الإبةةةلب  عش ةةةا
لنمفةةةةةة هةتؾمةةةةة  أن  لرةةةةةع عمةةةةةى السدةةةةةتؾى العةةةةةالس ت 

( 6الأ ةةةةةرار الشالجةةةةةة عةةةةةؽ الجةةةةةرالؼ الإلنترهميةةةةةة   
ت هعشةةةدما م2021لرةميةةةؾن دهلار سةةةشؾة ا بحمةةةؾل عةةةام 

ت Equifaxأه  Yahoo ةةةةةتؼ ا تةةةةةراق  ةةةةةر ا  مثةةةةةع 
ف ن ذلػ  ةود  إلةى مسةؾ نجةؼ هة   الجةرالؼ هلظؾرهةا 

 ( Matt, 2021, 9هلنمفت ا بسعدل فمن 1  
مةةؽ جامةة  أ ةةر لؾاجةة  السؾاطشةةة الرمسيةةة العد ةةد     

مةةةةةةةةؽ الزةةةةةةةةغؾت السساثمةةةةةةةةة أه ذا  الرةةةةةةةةمة ندةةةةةةةة  
 الإمترمةةةةةتالترةةةةةسيؼت مغةةةةةر ا لمظديعةةةةةة اللبمر زةةةةةةة لةةةةةة 

ل بسةا هلشامزال ا الدا ميةة التة  لتجمةى فة  مةؾار  ثيةر 
إمحامية زةادل السذار ة الدياسةية  بيؽف  ذلػ التؾلر 

عسةةةال نةةةةؾق الإمدةةةان مةابةةةع لزا ةةةد لر يةةةز الدةةةمظة أ ه 
هاسةاءل اسةتخدام الةدهل فة   تف  أ د  ج ا   ا ةة

 ,Council of Europeل الرمابةة هالسرامدةة1  ا حأ
2017, 8) 

حدهل فجؾل رمسية أ ةرى فة  ب ش ر  ظر  هه ا     
السجتسةةة  هالسزةةةةد مةةةؽ اسةةةتدعاد الفئةةةا  الزةةةعيفة مةةةؽ 
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السذار ة أه التست  بفؾالد العرر الرمسة ت هعالد ةا مةا 
يحةةةةةؾن العد ةةةةةد مةةةةةؽ السةةةةةؾاطشيؽ هالس ةةةةةاجرةؽ هالأسةةةةةر 
مشخفزةةةةةةة التعمةةةةةةيؼ عمةةةةةةى هجةةةةةة  الخرةةةةةةؾ ت عيةةةةةةر 
مدةةةةةةةتعد ؽ لمتظةةةةةةةؾرا  الحاليةةةةةةةة هالسدةةةةةةةتةدميةت نيةةةةةةة  

أمةةةةة   مسةةةةةا طةةةةةال بةةةةةةاء لحد ثةةةةةة اأع ةةةةةر  الدراسةةةةةا  
السةةةؾاطؽ فةةة  التعمةةةيؼت زاد انتسةةةال لةةةاثير التنشؾلؾجيةةةا 

مةةةةةةةةؽ مجةةةةةةةةالا  نيةةةةةةةةال ؼ بذةةةةةةةةحع  مجةةةةةةةةالفةةةةةةةة   ةةةةةةةةع 
 ((Media, 2017, 11إيجاب 1
السؾاطشةةةةة  COVID-19هلةةةةةد أعةةةةاد  جالحةةةةة      

محةةؾر التر يةةز فةة  هةة   السرنمةةةت نيةة  إلةةى الرمسيةةة 
يعتدةةر التحةةد  الستسثةةع فةة  لعزةةةز السؾاطشةةة الرمسيةةة 
الفعالةةة أمةةر ا بةةالغ الأهسيةةة بذةةحع  ةةا ت نيةة  لةةدف  

 إلةةةةةةةةةةةةى التعمةةةةةةةةةةةةيؼالتعميؼ بةةةةةةةةةةةة COVID-19جالحةةةةةةةةةةةةة 
ةةةا لؾجةةة   الفرةةةؾللنييةةةف ه فترا ةة ت الا الدراسةةةية هج  

هلةةةةؽ  تحةةةةةم ذلةةةةػ لمعد ةةةةد مةةةةؽ مةةةة  الديئةةةةة الرمسيةةةةةت 
 النافيةةة الؾمةةت هالسةةؾارد   الةةؼ يحةةؽ لةةد مةةاالجامعةةا  

ماعةةةةةةدل   ةةةةةةاكمتلبهأت الافترا ةةةةةة لمتحزةةةةةةير لمتعمةةةةةةيؼ 
الةةةةةةة  ؽ يستمنةةةةةةةؾن أه لا الأسةةةةةةةال ل هالظمدةةةةةةةة ببيامةةةةةةةا  

 هةةةة ا الشةةةؾ  مةةةةؽ يستمنةةةؾن الأدها  اللبزمةةةةة لسؾا ةةةمة
 (2ت 12020 نايػت التعميؼ
لعمةةيؼ نةةد   همدتنةةر هةةةدعؾ مجتسةة  اليةةؾم إلةةى      

لجسيةة  الفئةةا ت  تزةةسؽ أدها  رمسيةةة جد ةةدل لتدةة يع 
عسميةةةةا  التةةةةدرةس هالةةةةتعمؼ هلحدةةةةيش ات نيةةةة  عيةةةةر  
التنشؾلؾجيةةةا مجةةةالا  متشؾعةةةة مةةةؽ نيالشةةةا يةةةال  فةةةة  
مةةةةةةةةةةدمت ا التعمةةةةةةةةةيؼت ه امةةةةةةةةةت الةةةةةةةةةداف  هراء لظةةةةةةةةةؾةر 
السش جيةةةا  همسةةةاذل الةةةتعمؼ الجد ةةةدلت هامذةةةاء السةةةؾارد 

ه الشةةةةا  الةةةةتعمؼ الرمسيةةةةة هطةةةةرق  التعميسيةةةةة السفتؾنةةةةة
الؾ ةةةةةةةةةةةةةؾل إلي ةةةةةةةةةةةةةا هجعم ةةةةةةةةةةةةةا متانةةةةةةةةةةةةةة لمسجتسةةةةةةةةةةةةة  

  (Vargas, Rondero, 2020,3)باكسم 1
برةةفت ا إنةةدى السوسدةةا   -الجامعةةا لعتدةةر ه      

إعةداد الأفةراد  عةؽالأهل  السدةوهل -التربؾةة الحيؾةةة
فةةة   لربؾةةةةا  هاجتساعيةةةا ت هامةةةدادهؼ بةةةالةيؼ هالدةةةمؾ يا 

نيةةة  ت هأبعادهةةةا سةةةديع لفعيةةةع مةةةيؼ السؾاطشةةةة الرمسيةةةة
السةةؾاطؽ الرمسةة  الةةةادر عمةةى التؾا ةةع أ ةدي إعةةداد 

فةةةةةةة  سةةةةةةةديع الحرةةةةةةةؾل عمةةةةةةةى الخةةةةةةةدما  التعميسيةةةةةةةة 
هالححؾميةت هادراك نةؾم  ههاجدالة  همدةوهليال  لجةا  

  ةةةةادقت ت ةةةةرهرل لربؾةةةةةة هاجتساعيةةةةة تهطشةةةة  هأمتةةةة 
رفةةةة   ئؾليةهةتظمةةةة  الةيةةةةام ب ةةةة   السدةةةة( 61ت 2019
بسةةةا  لعزةةؾ هيئةةةة التةةدرةست التربؾةةةة الرمسيةةةة النفةةاءل

التحةةؾل الرمسةةة  لمجامعةةا  الةةة   يذةةة د   تشاسةة  مةةة 
طؾفامةةةا  معرفيةةةا ت هلةةةدفةا لمسعمؾمةةةا ت هامتذةةةارا  هاسةةةةعا  
لؾسةةةةةةالع الالرةةةةةةالت هلشؾعةةةةةةا  فةةةةةة  أسةةةةةةالي  التربيةةةةةةةة 

 هالتعميؼ1

هلذةةةةير النفةةةةاءل التربؾةةةةةة الرمسيةةةةة لعزةةةةؾ هيئةةةةة     
السظمؾبةةةة باسةةةةتسرار  هم ارالةةة لةةةة  اإلةةةى مدر  تسالتةةةدرة

للئس ام ف  إمتال همةع السعرفةة هلؾزةع ةا فة  ميةدان 
 سةةا ل ةةدف إلةةى إعةةداد الأفةةراد بالس ةةارا  ت لخررةة 

اللبزمةةة لسؾاج ةةة التحةةديا  هاعتشةةام الفةةر  الستانةةة 
 ( 1From, 2017, 44 ف  عالسشا الرمس  الستظؾر

هلسةةا  امةةت أهسيةةة عزةةؾ هيئةةة التةةدرةس             
لغ ةةر مةةؽ  ةةلبل محاهلالةة  الجةةادل فةة  لظةةؾةر ذالةة  
م شيةةةةا هأكاديسيةةةةا ت فةةةة ن مةةةةؽ أهلةةةةى هاجدالةةةة  فةةةة  هةةةة ا 

 اسةةاس  هةسارسةة ا السؾاطشةةة الرمسيةةة الرةةدد أن يف ةةؼ
 الجامعةة لدةاعد  عمةى ذلةػ تنفاءل  التربؾةة الرمسيةل
لشفي  برامت السؾاطشة الرمسية  امؽ أهلؾةال  لجععان ب

  ةةايكجةةزء مةةؽ إطةةار التعمةةيؼ الذةةامعت  سةةا  شدغةة  عم
 همةةةةةةةدرا  لحسةةةةةةةع مدةةةةةةةوهليال ا فةةةةةةة  لشسيةةةةةةةة م ةةةةةةةارا 

 1كع مشتددي ا لدى السؾاطشة الرمسية

 مذكمة الدراسة
ا  الرمسة  أد ةع التحةؾل لةد     ا جد ةد  لمجامعةا  بعةد 

فة   لسثمةتت الرمسيةة ف  الس ارا  هالنفةاءا  التربؾةةة
 (From, 2017, 43)تلعزةةز مةيؼ السؾاطشةة الرمسيةة

هالاسةةةةةتفادل  هلعزةةةةةز الجؾامةةةة  الإيجابيةةةةةة لمتنشؾلؾجيةةةةا
مش ا فة  لؾجية  السجتسة  لتحةيةم ف ةؼ أعسةم لسفةاهيؼ 
السؾاطشةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة الرمسيةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةت همو ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةرال ا 

مسةةا  (,82Alharbi, Alturki, 2018الدةةمؾ يةت 
يجعع مؽ الزةرهرل ه ة   ةؾاب  همعةا ير لزةسان 
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التةةةةةةاثير الإيجةةةةةةاب  للبسةةةةةةتخدام الرمسةةةةةة ت فالسؾاطشةةةةةةة 
الرمسيةةةةةةةةةةةة ثةافةةةةةةةةةةةة يجةةةةةةةةةةة  لؾافرهةةةةةةةةةةةا لةةةةةةةةةةةدى جسيةةةةةةةةةةة  

 (13ت 2018م د ت السدتخدميؽ1 
لتحةؾل إلةى ا بالحاجةةعمى الرعؼ مةؽ الاعتةراف ه     

ت إلا 19-فةةة  عةةةع جالحةةةة  ؾفيةةةد الرمسةة  لمجامعةةةا 
أم  ف   ثير مؽ الحالا  لؼ لتؼ معالجت ا مؽ  لبل 

ممةت هلنةةةةؽ مةةةةؽ  ةةةةلبل لةةةةدابير  ظةةةة  موسدةةةةية  ةةةةا
 أعزةةاءهج ةةؾد عيةةر مشدةةةة بذةةحع  ةةاف  فةة  لةةدرة  

هيئةةةة التةةةدرةس هلحةةةد   السشةةةاهت همدةةةادرا  الخدمةةةة 
 ,Sales, et al, 2020 تالجامعةا التة  لةةدم ا 

هأ دي التحد  الةالؼ بةيؽ الجامعةا  اليةؾم فة   (10
عع التحؾل الرمس  لمجامعا ت مسثلب  فة   يفيةة رفة  
النفةةاءل الرمسيةةة لعزةةؾ هيئةةة التةةدرةس هلةةؾفير الديئةةة 
العمسية السشاسدة ل  لسسارسة أبعةاد السؾاطشةة الرمسيةةت 
هالةيةةةام بةةةدهر  الأمثةةةع فةةة  التةةةدرةس هالدحةةة  ه دمةةةة 

الر ةةالز الرليدةةة التةة  لعحةةس  باعتدةةار  أنةةدالسجتسةة ت 
 كفاءل التعميؼ هجؾدل مخرجال 1

لتزةةي مذةةحمة الدراسةةة فةة   مةةؽ  ةةلبل مةةا سةةدم    
هيئةةةة التةةةدرةس  أعزةةةاءمسارسةةةة  درجةةةة لنذةةةف عةةةؽا

بجامعةةة عسةةران لأبعةةةاد السؾاطشةةة الرمسيةةةة مةةؽ  ةةةلبل 
 سئمة التالية:الأجابة عمى الإ
هيئةة التةدرةس بجامعةة  أعزةاءما مدى مسارسة  -1

 السؾاطشة الرمسية مؽ هج ة مغرهؼ؟ بعادعسران لأ
هةةةةةع لؾجةةةةةد فةةةةةرهق ذا  دلالةةةةةة إنرةةةةةالية عشةةةةةد  -2

( بةةةيؽ متؾسةةةظا  درجةةةةا  α≤0.05مدةةةتؾى دلالةةةة  
هيئةةةةةةة  أعزةةةةةةاءمسارسةةةةةةة لةةةةةةةد ر أفةةةةةةرد العيشةةةةةةة نةةةةةةؾل 
السؾاطشةةةةة الرمسيةةةةة  بعةةةةادالتةةةةدرةس بجامعةةةةة عسةةةةران لأ

العمسيةةةةةت سةةةةشؾا  الدرجةةةةة ت لعةةةةزى لستغيةةةةرا    النميةةةةة
 (؟الخدمة

 أهداف الدراسة
لحةيةةةم الأهةةةداف  الدراسةةةة الحاليةةةة إلةةةى سةةةعت      
 :الآلية

مف ةةةؾم السؾاطشةةةة الرمسيةةةة هلحد ةةةد  التعةةةرف عمةةةى  -1
 أبعادها1

هيئة التدرةس  أعزاءمسارسة التعرف إلى درجة  -2
 بجامعة عسران لأبعاد السؾاطشة الرمسية1

كذةةف الفةةرهق الانرةةالية فةة  لةةةد ر أفةةرد العيشةةة  -3
هيئةة التةدرةس بجامعةة عسةران  أعزةاءنةؾل مسارسةة 

لأبعةةةةاد السؾاطشةةةةة الرمسيةةةةة لعةةةةزى لستغيةةةةرا    النميةةةةةت 
 الدرجة العمسيةت سشؾا  الخدمة(1

 أهسية الدراسة
الدراسة ف  أم ا لمة  الزةؾء عمةى  أهسيةلنسؽ      
السؾاطشةةةةة الرمسيةةةةة التةةةة  لدةةةةيؽ الدةةةةمؾك الةةةةةؾةؼ  أبعةةةةاد

لاسةةةتخدام التةشيةةةا  الرمسيةةةة همةةةا  شظةةةؾ  عمي ةةةا مةةةؽ 
لظديةةةةةا  النترهميةةةةة لحسةةةةع فةةةة  طيال ةةةةا النثيةةةةر مةةةةؽ 

نيةة  يعتدةةر مؾ ةةؾ  ذه ت هالدةةمدية الإيجابيةةة الأثةةار
عمى اعتدةار أم ةا أعمةى هارمةى  أهسية  ديرل لمجامعا 

فرز  مؽ لحةديا  ل هما تالسحا ؽ التربؾةة هالتعميسية
لةةةةشعحس عمةةةةى الجامعةةةةة مةةةةؽ نيةةةة  الأدهار الجد ةةةةدل 

الةيةةام ب ةةا  هيئةةة التةةدرةس أعزةةاءالتةة   شدغةة  عمةةى 
لاسةةةةةةتفادل التةةةةةة  لةةةةةةةدم ا إلةةةةةةى جامةةةةةة  اهمسارسةةةةةةت ات 

 لعسةةةع عمةةةى بسةةةا يجعم ةةةا الدراسةةةة لمةيةةةادا  الجامعيةةةة
مسةةا يدةة ؼ بالجامعةةة لةةؾفير مةؾمةةا  العرةةر الرمسةة  

 هيئة التدرةس1 أعزاءف  فاعمية ه فاءل 

 مرطمحات الدراسة
 السرةةةةظمحا عمةةةةى  الحاليةةةةة الدراسةةةةة ا ةةةةتسمت     
 ة:الآلي
أسةةةةةةةمؾ  يسحةةةةةةةؽ لؾعيفةةةةةةة   " السهاطشةةةةةةةة الرقسيةةةةةةةة: -

لسدةةاعدل الستعمسةةيؽ عمةةى ف ةةؼ الةزةةايا التةة   شدغةة  
 لمتنشؾلؾجيةةةاتالأمثةةةع سةةةتخدام الامعرفت ةةةا مةةةؽ أجةةةع 

 سرلدظةةةةةةةةالسدةةةةةةةوهليا  اله  بالأ لبميةةةةةةةا  الاهتسةةةةةةةامه 
 ,Ribble, Miller)1"بالاستخدام الرمس  لمسعمؾما 

2013, 141) 
أسةةةةةةةمؾ  يسحةةةةةةةؽ لؾعيفةةةةةةة  " التعريةةةةةةةئ ا جرائةةةةةةةي: -

 عمةةةةى بالجامعةةةةتهيئةةةةة التةةةدرةس  أعزةةةاءلسدةةةاعدل 
همعرفةة الحةةؾق  تمتةشيا  الرمسيةالأمثع لستخدام الا

سرلدظة ال هالةؾاعد هالةؾاميؽ لبميا  هالالتزاما  هالأ
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أجةةةةع السدةةةةاهسة فةةةة  لشسيةةةةة مةةةةؽ  تالاسةةةةتخدام ةةةة ا ب
 1"هلظؾةر الجامعة هالسجتس 

الأسةةةةةال ل هالأسةةةةةال ل " هيئةةةةةة التةةةةةدريس: أعزةةةةةا  -
السذةةةةار ؾن هالأسةةةةال ل السدةةةةاعدهنت الةةةة  ؽ يعسمةةةةؾن 

1 هزارل التعمةةةةةةيؼ "فةةةةةة  مجةةةةةةال التةةةةةةدرةس بالجامعةةةةةةا 
 (10ت 2008هالدح  العمس ت  ال الع

 حدود الدراسة
 الحدهد التالية: امترر  الدراسة الحالية عمى     

هيئةةةةةةةةة  أعزةةةةةةةةاءمسارسةةةةةةةة  الحةةةةةةةدهد السؾ ةةةةةةةةؾعية: -
السؾاطشةةةة الرمسيةةةة  بعةةةادالتةةةدرةس بجامعةةةة عسةةةران لأ

الثةافةةةة الرمسيةةةةت   التدةةة  التاليةةةة بعةةةادمسثمةةةة فةةة  الأ
هالؾ ةةةةؾل الرمسةةةة ت هالالرةةةةال هالتؾا ةةةةع الرمسةةةة ت 
هالةةةامؾن الرمسةة ت همؾاعةةد الدةةمؾك الرمسةة ت هالحةةةؾق 

الأمةةةةةةؽ ت ه الرمسيةةةةةةهالسدةةةةةوهليا  الرمسيةةةةةةت هالتجةةةةةارل 
لفةةةةةت ( التةةةة  االرمسيةةةة هالدةةةةلبمةالرمسةةة ت هالرةةةةحة 

عمي ةةةةةةا أعمةةةةةة  الأدبيةةةةةةا  هالدراسةةةةةةا  الدةةةةةةابةة ذا  
 1العلبمة

الدراسةةةةة عمةةةةى جامعةةةةة  ا ةةةةتسمتالحةةةةدهد السحاميةةةةة:  -
 عسران1

 امترةر  الدراسةة عمةى عيشةة مةؽ الحدهد الدذةرةة: -
 1هيئة التدرةس بجامعة عسران أعزاء

 ةةةةلبل الفرةةةةةع  الحةةةةدهد الزمشيةةةةةة: طدةةةةةت الدراسةةةةةة -
 م1 2020/2021الأهل مؽ العام الدراس  

 الدراسات الدابقة
يسحةةةةةةؽ لرةةةةةةشيف الدراسةةةةةةا  الدةةةةةةابةة السرلدظةةةةةةة     

إلةةةةى الأمةةةةدم بسؾ ةةةةؾ  الدراسةةةةة هلرليد ةةةةا زمشيةةةةا  مةةةةؽ 
 لأندل هذلػ عمى الشحؾ التال : ا

هةةةةةدفت  (2018 ةةةةةرهنتت هآدراسةةةةة  الدةةةةةميحا  -1
الدراسةةةةة إلةةةةى التعةةةةرف عمةةةةى درجةةةةة الةةةةؾع  بسف ةةةةؾم 
السؾاطشة الرمسية لدى طمدة مرنمة الدحةالؾرةؾس فة  
كميةةة العمةةؾم التربؾةةةة بالجامعةةة الأردميةةةت اسةةتخدمت 
الدراسةةة السةةةش ت الؾ ةةةف ت ها ةةتسمت عيشةةةة الدراسةةةة 

( طالدا  هطالدةت استخدمت الدراسةة أدال 230عمى  
ةةرل مؾزعةة عمةى ثلبثةة ( ف37 استدامة( محؾمة مةؽ  

 الاجتسةةةاع ت الأ لبمةةة ت التنشؾلةةةؾج (ت همةةةةد  أبعةةةاد
 لةةدى لؾ ةةمت متةةالت الدراسةةة إلةةى أن درجةةة الةةؾع 

الظمدة بسف ؾم السؾاطشةة الرمسيةة متؾسةظةت هأع ةر  
الدراسة عدم هجؾد فرهق انرالية لعةزى لستغيةرا  
الدراسة  الشؾ ت العسرت محان الدحؽت مدى اسةتخدام 

 (1  الإمترمت
هةةةةدفت الدراسةةةةة إلةةةةى  (2018دراسةةةةة  محسةةةةؾدت -2

التعةةرف عمةةى هامةة  مةؾمةةا  لشسيةةة السةةؾارد الدذةةرةة 
ت الرمسةةةةةة العرةةةةةةر  فةةةةةة يةةةةةةة بجامعةةةةةةة بش ةةةةةةا كاديسلأا

استخدمت الدراسة السش ت الؾ ف ت ها تسمت عيشة 
( عزةةةةةةةةةؾ هيئةةةةةةةةةة لةةةةةةةةةدرةس 300الدراسةةةةةةةةةة عمةةةةةةةةةى  

بالجامعةةةت اسةةتخدمت الدراسةةة أدال  اسةةتدامة( محؾمةةة 
ل  ةةةةسمت أربعةةةةة محةةةةاهر  الالرةةةةال ( فةةةةةر 39مةةةةؽ  

 هالتةةةةةؾةؼت تالجةةةةامع ت هالتةةةةدرةس الأكةةةةاديس  العمسةةةة 
(ت همةةد لؾ ةةمت متةةالت الدراسةةة إلةةى العمسةة هالدحةة  

عةةةةةةةدم لةةةةةةةةؾافر لمةةةةةةةػ السةؾمةةةةةةةةا  هعةةةةةةةدم الاسةةةةةةةةتجابة 
 يفر  ا الؾام  الرمس 1 الت لمتغييرا  

هةةةدفت الدراسةةةة إلةةةى  (2019دراسةةةة   ةةةادقت  -3
الجامعة فة  لحةيةم  لسارس لحميع هام  الدهر ال   

طلبب ةةةةةا فةةةة   ةةةةةؾء السؾاطشةةةةة الرمسيةةةةةة لةةةةدى  أبعةةةةاد
اسةةةةتخدمت الدراسةةةةة السةةةةش ت  تالتحةةةةديا  السعا ةةةةرل

 بعةةةةادعمةةةةى الأ  ةةةةسمت الدراسةةةةة تالتحميمةةةة  الؾ ةةةةف 
التدةة  لمسؾاطشةةة الرمسيةةة  الثةافةةة الرمسيةةةت هالؾ ةةؾل 
الرمسةةةةة ت هالالرةةةةةال هالتؾا ةةةةةع الرمسةةةةة ت هالةةةةةةامؾن 
الرمسةةةةةةةةةة ت همؾاعةةةةةةةةةةد الدةةةةةةةةةةمؾك الرمسةةةةةةةةةة ت هالحةةةةةةةةةةةؾق 
هالسدةةةةةوهليا  الرمسيةةةةةةت هالتجةةةةةارل الرمسيةةةةةةت هالأمةةةةةةؽ 

همةةد لؾ ةةمت الرمسةة ت هالرةةحة هالدةةلبمة الرمسيةةة(ت 
ة الرمسيةةةةة أن مف ةةةةؾم السؾاطشةةةة ؛متةةةةالت الدراسةةةةة إلةةةةى

هةةةةا  ةةةةتؼ لداهلةةةة  فةةةة  الجامعةةةةا  بذةةةةحع  دةةةةرز أبعاده 
ا  سةةد ع  و ةةد عمةةى التةةزام الظمدةةة بؾاجدةةال ؼ أهسيت ةة

ت  سةا أم ةا لعسةع همدوهليال ؼ أثشاء السعاممة الرمسيةة
عمةةةةةى إعةةةةةداد مةةةةةؾاطؽ رمسةةةةة  موهةةةةةع لمةيةةةةةام بحر ةةةةةة 

تؼ التشسيةةةةة السدةةةةتدامة دا ةةةةع السجتسةةةة ت عمةةةةى أن  ةةةة
 1هلؾةة هطشيةلعزةز السؾاطشة الرمسية  ا
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( هةةةةدفت الدراسةةةةة إلةةةةى 2019دراسةةةةة  مرةةةةارت -4
التعرف عمى لرؾرا  طمدة الجامعة السفتؾنة محؾ 
السؾاطشة الرمسية هسدع لعزةزهات اسةتخدمت الدراسةة 
السةةش ت الؾ ةةف  التحميمةة ت ها ةةتسمت عيشةةة الدراسةةة 

( طالدةةةةا  هطالدةةةةةت اسةةةةتخدمت الدراسةةةةة 500عمةةةةى   
ةةةةرل هزعةةةت عمةةةى ( ف65أدال  اسةةةتدامة( محؾمةةةة مةةةؽ  

محةةاهرت همةةد لؾ ةةمت متةةالت الدراسةةة إلةةى أن  ثلبثةةة
مدةتؾى لرةؾرا  الظمدةة محةؾ السؾاطشةة الرمسيةة فة  
كافةةة السحةةاهر بمغةةت مرلفةة  جةةدا ت هأع ةةر  الدراسةةة 
هجةةؾد فةةرهق دالةةة إنرةةاليا  لعةةزى لستغيةةر الجةةشست 

ت هفةةرهق لستغيةةر سةةاعا  الاسةةتخدام لرةةالي الةة  ؾر
هأكثةةر مةةؽ ثةةلبل سةةاعا  بةةيؽ فئةةة أمةةع مةةؽ سةةاعة 

 لرالي فئة أكثر مؽ ثلبل ساعا 1
هةةةةدفت الدراسةةةةة إلةةةةى  (2019 دراسةةةةة  مةةةةاج ت -5

النذةةةةةف عةةةةةؽ مةةةةةدى هعةةةةة  طمدةةةةةة مدةةةةةؼ السحتدةةةةةا  
سةةةةةيؾت بالسؾاطشةةةةةة بجامعةةةةةة أهالؾثةةةةةالم هالسعمؾمةةةةةا  

هةةةةةةةات اسةةةةةةةتخدمت الدراسةةةةةةةة السةةةةةةةش ت أبعادالرمسيةةةةةةةة ه 
( 439لدراسةةةةة عمةةةةةى  الؾ ةةةةف ت ها ةةةةتسمت عيشةةةةةة ا

ت اسةةةةتخدمت الدراسةةةةة أدال  اسةةةةتدامة( ةطالدةةةةا  هطالدةةةة
( فةةةةرل هزعةةةت عمةةةى لدةةة  محةةةاهرت 74محؾمةةةة مةةةؽ  

همةةةد لؾ ةةةمت متةةةالت الدراسةةةة إلةةةى أن درجةةةة الةةةؾع  
جةةاء  تجيةةد جةةدا   بمغةةتالسحةةاهر  افةةة عمةةى مدةةتؾى 

فةةةةة  السرلدةةةةةة  ةالؾ ةةةةةؾل الرمسةةةةة  هالةةةةةةؾاميؽ الرمسيةةةةة
عدم هالثامية بدرجة مستازت هأع ر  الدراسة  ىالاهل

 ا  الدراسةةةةةةفةةةةةرهق انرةةةةةالية لعةةةةةزى لستغيةةةةةر هجةةةةةؾد 
 1 مدل الاستخدام لمج از الرمس ( -العسر 
( هةةدفت Hsiao, Huang, 2019سةةة  ادر  -6

الدراسةةةةة إلةةةةى التعةةةةرف عمةةةةى لةةةةاثير مسارسةةةةة لعمةةةةيؼ 
الأمران م  التةشيةا  الستزامشةة عمةى إعةداد السعمسةيؽ 

بحميةة مةار  لةؾ  السر حيؽ لتدرةس السؾاطشة الرمسية
لمسعمسةةةةةيؽ فةةةةة  جامعةةةةةة هلايةةةةةة أرةزهمةةةةةات لةةةةةؼ فؾلتةةةةةؾن 

استخدام لرسيؼ أسةمؾ  مخةتم  لجسة  الديامةا  بسةا 
ف  ذلػ السدي هالفحص السش ج  لاستجابا  أفراد 

عدةةةةر  العيشيةةةةة عمةةةةى مسةةةةؾذل التةيةةةةيؼ ههر ةةةةة العسةةةةع

الإمترمةةةت لتعمةةةيؼ أمةةةرام ؼت هأع ةةةر  الشتةةةالت أن هةةة   
السسارسةةةة سةةةاعد  فةةة  إعةةةداد السعمسةةةيؽ السر ةةةحيؽ 

تةةةةةةةةةةدرةس السؾاطشةةةةةةةةةةةة الرمسيةةةةةةةةةةةةت هلعمةةةةةةةةةةةؼ السعرفةةةةةةةةةةةة ل
هالاستراليجيا  هالسؾارد الجد دل مؽ ه   السسارسةةت 

 هأم ا مفيد لتعمس ؼ عؽ السؾاطشة الرمسية1 
هةةدفت الدراسةةة إلةةى  (2020دراسةةة  الر ةةيد ت -7

النذف عؽ مةدى امةتلبك طمدةة الجامعةا  الاردميةة 
لس ةةةةةةارا  السؾاطشةةةةةةة الرمسيةةةةةةة مةةةةةةؽ هج ةةةةةةة مغةةةةةةرهؼت 

الدراسة السش ت الؾ ف ت ها تسمت عيشة  استخدمت
ت اسةةةتخدمت هطالدةةةة ( طالدةةةا  5200الدراسةةةة عمةةةى  

( فةةةةةةةةرل 45الدراسةةةةةةةة أدال  اسةةةةةةةتدامة( محؾمةةةةةةةة مةةةةةةةؽ  
مرةةةةةشفة إلةةةةةى ثلبثةةةةةة محةةةةةاهر  الس ةةةةةارا  الرمسيةةةةةةةت 

همةةةةةةةةد ت هالسدةةةةةةةةوهلية الرمسيةةةةةةةةةت هالدةةةةةةةةلبمة الرمسيةةةةةةةةة(
امةتلبك طمدةةة  درجةة لؾ ةمت متةالت الدراسةة إلةةى أن

مرلفة    الاردمية لس ارا  السؾاطشة الرمسية الجامعا
ت مدةةةةةةةلبمة هالسدةةةةةةةوهلية الرمسيةةةةةةةةت همتؾسةةةةةةةظة لجةةةةةةةدا  

هجةؾد فةرهق انرةالية لعةزى عةدم هأع ر  الدراسة 
ههجؾد فرهق  (ت النميةت الدشة الدراسيةلستغير  الشؾ 

 1 لدعا لستغير الجامعة
( هةةدفت Díaz, Prados, 2020  سةةةادر  -8

دى السؾاطشةة الرمسيةة لةمدةتؾى الدراسةة إلةى التعةرف 
مدةةةع هبعةةةد لعر ةةة ؼ  الجةةةامعييؽ فةةة  التعمةةةيؼ الظمدةةةة

 ؼ أهةةداف التشسيةةة السدةةتدامةتلعمةةؾر ةةة عسةةع نةةؾل ل
ا تسمت عيشة الدراسة ه ت السش ت التجرةد  استخدمت

ت اسةتخدمت الدراسةة أدال هطالدة ( طالدا  302عمى  
( فةةةةةرل 26( محةةةةؾن مةةةةؽ  هبعةةةةد  -ا تدةةةةار مدمةةةة   

 -(TSالس ةارا  الفشيةة  محاهر مرشفة إلى  سدة 
الةةؾع  السحمةة  / العةةالس   -(NAه الةةة الذةةدحا   

 LGA)-   السشغةةةةةةةةةةةةةؾر الحةةةةةةةةةةةةةرلCP)-  الشذةةةةةةةةةةةةةات
 تهأع ةر  الشتةالت (ت(PAI  الإمترمتالدياس  عمى 

هجةةةةؾد فةةةةرهق ذا  دلالةةةةة لرةةةةالي الؾر ةةةةةت هاع ةةةةر 
مدةةةةةةتؾى إيجابي ةةةةةةا مةةةةةةؽ الالتةةةةةةزام الامتحةةةةةةان الدعةةةةةةد  

نةةةةؾل السحتةةةةؾى الستعمةةةةم لمظمدةةةةة  هالشذةةةةات الرمسةةةة 
 1بالتشسية السدتدامة
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هةةةدفت  (Mirete,et al, 2020  دراسةةةة -9
النفةةاءل الرمسيةةة مدةةتؾى الدراسةةة إلةةى التعةةرف عمةةى 

فة   باسةداميا (Murciaمؾرةحةا  اسال ل جامعةة لدى 
مجةةةةةال ؼ الس شةةةةة ت لةةةةةؼ اسةةةةةتخدام السةةةةةش ت الؾ ةةةةةف  

( 186التحميمةةةةةة ت ا ةةةةةةتسمت عيشةةةةةةة الدراسةةةةةةة عمةةةةةةى  
عزةةةةةةةؾ هيئةةةةةةةةة لةةةةةةةةدرةست اسةةةةةةةةتخدمت الدراسةةةةةةةةة أدال 

( معيةةةةار مرةةةةشفة إلةةةةى 16 اسةةةةتدامة( محؾمةةةةة مةةةةؽ  
 - CEEمحةةؾرةؽ   مةةةع السعمؾمةةا  هبشةةاء السعرفةةة 

التةةدرةس السؾجةة  لدشةةاء السعرفةةة هاسةةتخدام لنشؾلؾجيةةا 
(ت هأع ةةةةةةةر  ACUTIC ؾمةةةةةةةا  هالالرةةةةةةةالا السعم

الشتةةالتت هجةةؾد علبمةةة ذا  دلالةةة إنرةةالية هلنش ةةةا 
سةةةةةةةةةةمدية بةةةةةةةةةةيؽ اسةةةةةةةةةةتخدام لنشؾلؾجيةةةةةةةةةةا السعمؾمةةةةةةةةةةا  
هالالرةةةةةةةةالا  هأسةةةةةةةةمؾ  التةةةةةةةةدرةس السؾجةةةةةةةة  لدشةةةةةةةةاء 
السعرفةةةةةةةةةةت ر ةةةةةةةةةز أسةةةةةةةةةمؾ  التةةةةةةةةةدرةس عمةةةةةةةةةى مةةةةةةةةةةع 

هأن أسةةةمؾ  التةةةدرةس يذةةةترت اسةةةتخدام ت السعمؾمةةةا 
 ؾجةةةد علبمةةةة سةةةددية بةةةيؽ لا أمةةة  لةشيةةةا  التةةةدرةست ه 

 أسمؾ  التدرةس ه فاءل التدرةس الرمس 1
هةدفت  (Çebi, Reisoğlu, 2020  دراسةة -10

 الرمسيةةة النفةةاءل مدةةتؾى  الدراسةةة إلةةى التعةةرف عمةةى
لسعمسةةةةةة  مةةةةةةا مدةةةةةةع الخدمةةةةةةة بسختمةةةةةةف السةاطعةةةةةةا  

ت لةةةةؼ اسةةةةتخدام السةةةةش ت الؾ ةةةةف  التحميمةةةة ت التر يةةةةة
ةةةةةةةةا( 518ا ةةةةةةةةتسمت عيشةةةةةةةةة الدراسةةةةةةةةة عمةةةةةةةةى   ت معمس 

( 32استخدمت الدراسة أدال  استدامة( محؾمة مةؽ   
لمنفةةةةةاءل الرمسيةةةةةة  أبعةةةةةاد سدةةةةةة فةةةةةةرل مرةةةةةشفة إلةةةةةى 

 معرفةةةة السعمؾمةةةا  هالديامةةةا ت الالرةةةال هالتعةةةاهنت 
ت إمذةةاء السحتةةؾى الرمسةة ت الأمةةانت نةةع السذةةحلب (

النفةةةةةةةاءل الرمسيةةةةةةةة مدةةةةةةةتؾى أن  هأع ةةةةةةةر  الشتةةةةةةةالتت
نرةةةةةةمت عمةةةةةةى درجةةةةةةة لسعمسةةةةة  مةةةةةةا مدةةةةةةع الخدمةةةةةة 

ةا   ذفت عؽ فرهق دالة انراليا  كسا  متؾسظةت هفة 
مدةةةتؾى النفةةةاءل الرمسيةةةة -الفةةةر   -لجةةةشس متغيةةةر  ا
 1 (السترؾر

 (Cabezas'. A ,et al, 2020  دراسةة -11
هيئةةة التةةدرةس  أعزةةاءلةةدرة  هةةدفت الدراسةةة إلةةى 

الجامعةةةةةةةةةةةةةةةةة الناثؾليحيةةةةةةةةةةةةةةةةة سةةةةةةةةةةةةةةةةامتياعؾ د   فةةةةةةةةةةةةةةةة 

النفةةاءل ف ةةؼ عمةةى (  الإكةةؾادهر( UCSGعؾاياكيةةع 
لةةةةةؼ  تهدمج ةةةةةا فةةةةة  عسميةةةةةة التعمةةةةةيؼ هالةةةةةتعمؼ الرمسيةةةةةة

ت ا ةةتسمت عيشةةة الدراسةةةة التجرةدةةة اسةةتخدام السةةش ت 
فةةةةة  السجةةةةةالا   ( عزةةةةةؾ هيئةةةةةة لةةةةةدرةس30عمةةةةةى  

ت اسةةةةتخدمت الدراسةةةةة الشغرةةةةةة هالتظديةيةةةةة بالجامعةةةةة
( 25( محؾمةةةةةةة مةةةةةةؽ  اسةةةةةةتسارل ا تدةةةةةةار مفتةةةةةةؾرأدال  
ميةةةادل السعرفةةةة   مجةةةالا  ثلبثةةةةمرةةةشفة إلةةةى  سةةةوال

(ت هأع ةر  لشغرةةت الف ؼ العسم ت الداف  الذخر ا
هيئةةةةة التةةةةدرةس فةةةة  ف ةةةةؼ  أعزةةةةاءاهتسةةةةام  الشتةةةةالتت

النفاءا  الرمسية هدمج ا ف  عسمية التعميؼ هالتعمؼت 
هالتاكيةةةةةةد عمةةةةةةى أن الؾسةةةةةةالع التعميسيةةةةةةة لتنشؾلؾجيةةةةةةا 
السعمؾمةةةةةةةةا  هالالرةةةةةةةةالا  الأكثةةةةةةةةر ابتنةةةةةةةةارا  عمةةةةةةةةى 

 1 مدتؾةا  أداء التدرةس السحةةة
عمى الدراسات الدابقة ومهقع الدراسة  ا  وتعقيب     

لمتةةةة  هةةة   الدراسةةةةة مةةةؽ الدراسةةةةا  الحاليةةةة مش ةةةةا: 
مش ةةا نيةة  لةةؼ الاسةةتفادل  ؛الدةةابةة فةة  إطارهةةا العةةام

هلمتةة   الدراسةةتلظةؾةر أدال العةام ه  الإطةارف  إثراء 
 ,Mirete, et al ه( 2018 محسةؾدت دراسةةمة  

فةة   (Cabezas', et al, 2020 ه ( 2020
الرمسية لدى السسارسة لمسؾاطشة لشاهل ا مدتؾى  فاءل 

 هيئة التدرةس بالجامعا 1 أعزاء
إلةةى  أم ةةا هةةدفت مةةا تتسيةةز بةةا هةةسة الدراسةةة:     

التعرف عمى مف ةؾم السؾاطشةة الرمسيةة ههامة  مسارسةة 
 هةةةةةابعادهيئةةةةةة التةةةةةدرةس بجامعةةةةةة عسةةةةةران لأ أعزةةةةةاء
 ةةةة   مةةةةؽ الدراسةةةةا  أ ا  فةةةة  نةةةةيؽ أن  ثيةةةةر ت التدةةةةعة

( 2020 الر ةةيد ت مثةةع دراسةةة بعةةادبةةدعض هةة   الأ
هاسةةتخدمت الدراسةةة  ت(Mirete,et al, 2020ه 

الحاليةةةةةة السةةةةةش ت الؾ ةةةةةف  فيسةةةةةا اسةةةةةتخدمت بعةةةةةض 
الدراسةةةةةةةةةةةةةا  السةةةةةةةةةةةةةش ت التجرةدةةةةةةةةةةةةة  مثةةةةةةةةةةةةةع دراسةةةةةةةةةةةةةة 

 Díaz,Prados, 2020 )ه(Cabezas', et al, 
 أسةةةال ل عمةةةىالدراسةةةة الحاليةةةة كسةةةا طدةةةةت  ت(2020
 فةةةة  نةةةةيؽ بعةةةةض الدراسةةةةا  طدةةةةةت عمةةةةى الجامعةةةةة
( 2019 مةةةةةةاج ت دراسةةةةةةة مثةةةةةةع تالجةةةةةةامعييؽ الظمدةةةةةةة
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( 2018 ةرهنتهآ الدةميحا ت ( ه2020ه الر يد ت
 (Díaz, Prados, 2020 ه

 الشظري  الإطار

 السهاطشة الرقسية مف همأو  : 
لعتدةةةةر السؾاطشةةةةة الرمسيةةةةة إنةةةةدى لجميةةةةا  ثةةةةؾرل      

لعتدةةر ه السعمؾمةةا  هالتظةةؾر التنشؾلةةؾج  الحاسةةؾب ت 
ةا لميؾمدةحؾ " أن  تستة  السةؾاطؽ  السؾاطشة الرمسيةة هفة 
بسجسؾعةةةةة مةةةةؽ الس ةةةةارا  لسحشةةةة  مةةةةؽ الؾ ةةةةؾل إلةةةةى 
السعمؾمةةةا  هالؾسةةةال  هاسةةةترجاع ا هف س ةةةا هلةييس ةةةا 

يةةةة  الأ ةةةةحالت هاسةةةةتخدام ا هامذةةةةال ا همذةةةةار ت ا بجس
باسةةةةةةتخدام أدها  مختمفةةةةةةةت بذةةةةةةحع مةةةةةةةد  هأ لبمةةةةةة  
هفعةالت لمسذةار ة هالامخةرات فة  الأمذةظة الذخرةية 

 (Karsenti, 2019, 113 ت"هالس شيةة هالاجتساعيةة
 ةةةةخص مةةةادر عمةةةى العسةةةةع  هالسةةةؾاطؽ الرمسةةة  هةةةؾ 

همدةةتسر هالامخةةرات فةة  الحيةةال  همدةةوهلبذةةحع مذةة  
مةةةةةى الدةةةةةياق السجتسعيةةةةةةت هلعتسةةةةةد هةةةةة   السذةةةةةار ة ع

هالسعمؾما  هالسعا ير التشغيسية التة  لذةحع السدةاد  
التؾجي يةةةةةة التةةةةة  يسحةةةةةؽ أن  رلنةةةةةز عمي ةةةةةا السجتسةةةةة  

هةعتدةةةةةر  تهالحةةةةةرك التربةةةةةؾ  محةةةةةؾ السؾاطشةةةةةة الرمسيةةةةةة
ةةةا لتعرةةةةم اليؾمدةةةحؾ  –السةةةؾاطؽ الرمسةةةةةةة    هةةةؾ –هفة 

بذةةةةةحع  مشةةةةةتغؼ  الإمترمةةةةةتالذةةةةةخص الةةةةة   يدةةةةةتخدم 
ال1   (Karsenti, 2019, 113هفعَّ

إلةى  Digital Identityهلشةدةؼ ال ؾةةة الرمسيةة      
مةةةةةةةؾعيؽ: ال ؾةةةةةةةةة الرمسيةةةةةةةة دهن الرةةةةةةةال بالإمترمةةةةةةةت 

Offline ؛ هال ؾةةةةةةةةةة الرمسيةةةةةةةةة فةةةةةةةة  عةةةةةةةةالؼ الإمترمةةةةةةةةت
Online  ت الأهلةى هةة  التسثيةع الرمسةة  الة   لةةةؾم بةة

الححؾما  هالسوسدا  لمسعمؾمةا  الستعمةةة بذةخص  
جمةةى مةةثلب  فةة  الةةرمؼ الةةةؾم  مةةا يخزةة  لإدارل ةةات هلت

National ID ت هرمةةؼ ر رةةة الةيةةادلDriving 
License Number ت هرمةةةؼ جةةةؾاز الدةةةفرت هرمةةةؼ

الحدةةةةةا  الدشنةةةةة ت هالةةةةةرمؼ الزةةةةةرةد ت هرمةةةةةؼ بظامةةةةةة 
 (Media, 2017, 10الرعاية الرحيةت 111 إلخ1  

مجمةةةةةةس أهرهبةةةةةةا لمثةافةةةةةةة الديسةراطيةةةةةةة ذةةةةةةير ةه       
الةةةةدرل عمةةةى السذةةةار ة عمةةةى أم ةةةا مسؾاطشةةةة الرمسيةةةة ل

هالشةديةةةة هالنفةةةول فةةةة  هةةة   التةشيةةةة الرمسيةةةةة  الإيجابيةةةة
بالاعتسةةةةةاد عمةةةةةى م ةةةةةارا  الالرةةةةةال الفعةةةةةال ت الديئةةةةةة

لسسارسةةة أ ةةحال اجتساعيةةة مذةةار ة لحتةةرم ت هالإبةةدا 
نةةةةةةةؾق الإمدةةةةةةان ه رامتةةةةةة  مةةةةةةؽ  ةةةةةةلبل الاسةةةةةةتخدام 

 سةةةا يعةةةرف السؾاطشةةةة الرمسيةةةة  تلمتنشؾلؾجيةةةاالسدةةةوهل 
بام ا "الس ارا  اللبزمة لمذدا  لمسذةار ة الأكاديسيةة 
بذةةحع  امةةعت اجتساعيةةا هأ لبميةةا هسياسةةيا هامترةةاديا 

 Council of)فة  عالسشةا الرمسة  سةرة  التظةؾر"1
Europe, 2017, 28) 

الامرةحيةةةةة لأمشةةةةا السحتدةةةةا   الجسعيةةةةةعرفت ةةةةا ه       
 American Association for  السدرسةةية

School Librarians)  فةةةة  يفيةةةة بام ةةةا " فةةةؽ معر
عمةةةةةةةةةى  نتةةةةةةةةةراماالترةةةةةةةةةرف بذةةةةةةةةةحع م شةةةةةةةةة  هبحةةةةةةةةةع 

 السؾاطشةةةةةةةة الرمسيةةةةةةةةه  (,3AASL,2019 ت"الإمترمةةةةةةةت
ةةا لسةةا نددلةة  الجسعيةةة الدهليةةة لمتعمةةيؼ التنشؾلةةؾج   هفة 

 International Society for Technology 
in Education)  عمةةى التعةةرف  الظمدةةةمةةدرل  "هةة

عةةةيش هالةةةتعمؼ الفةةةر  ه عمةةةى الحةةةةؾق هالسدةةةوهليا  
 عمةةةةةى ا ةةةةةتلبفهالعسةةةةةع فةةةةة  عةةةةةالؼ رمسةةةةة  متةةةةةراب ت 

 ,ISTE)بظرق آمشة همامؾمية هأ لبميةة "1 لررفال ؼ
2018, 1)  

التفنيةةةر هلعةةةرف السؾاطشةةةة الرمسيةةةة عمةةةى أم ةةةا "      
 هالتؾا ع هالعيش بسدوهليةت بذحع ناسؼ هالتررف

 ,Rideout & Robb تبامةان فة  العةالؼ الرمسة "
 سةةةةةةةا لعةةةةةةةرف السؾاطشةةةةةةةة الرمسيةةةةةةةة بام ةةةةةةةا  (2019,2

هالةؾاعةد هالسدةاد  الستدعةة فة   الةةؾاميؽ"مجسؾعة مؽ 
الاسةةتخدام الأمثةةع هالدةةميؼ لمتنشؾلؾجيةةا التةة  لمةةزم فةة  
العسميةةةةةة التعميسيةةةةةة هالاجتساعيةةةةةة لجسيةةةةة  السةةةةةؾاطشيؽ 

السجتسةةةة  هانتةةةةرام الامةةةةدمال هالسذةةةةار ة فةةةة  لتحةيةةةةم 
نةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةؾق الإمدةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةان هالا تلبفةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةا  بةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةيؽ 

 ,Richardson, Milovidov, 2019 "1الثةافةةا 
11) 

مجسؾعةةةة مةةةؽ السعةةةا ير " بام ةةةاالسةةةلبر هعرف ةةةا       
يحتاج ةةا الفةةرد عشةةد  التةة هالس ةةارا  همؾاعةةد الدةةمؾك 
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يحتةةرم مفدةةة   لنةة التنشؾلؾجيةةةة  التعامةةع مةة  الؾسةةالع
هةحتةةةةرم الآ ةةةةرةؽت هةةةةةتعمؼ هةتؾا ةةةةع مةةةة  الآ ةةةةرةؽت 

"  السةةةةةةةةةةةةلبر هةحسةةةةةةةةةةةةى الآ ةةةةةةةةةةةةرةؽ مفدةةةةةةةةةةةة  هةحسةةةةةةةةةةةةى
 (26ت2017

هعةةة  الأفةةةراد "  ةةةابامف السؾاطشةةةة الرمسيةةةة هلُعةةةر       
الأ ةةةةرار السختمفةةةةةة فةةةة  بيئةةةةةة بالسدةةةةاد  الأ لبميةةةةةة ه 

عمةةةةةةةةى أسةةةةةةةةاس السدةةةةةةةةاهال فةةةةةةةة  الحةةةةةةةةةؾق  تالإمترمةةةةةةةةت
 (Elcicek, et al,2018, 205)ت"هالسدةوهليا  

لفاعةةع الفةةرد مةة   "السؾاطشةةة الرمسيةةة  جيفةةع أنهةةةرى 
عيةةةةةر  باسةةةةةتخدام الأدها  هالسرةةةةةادر الرمسيةةةةةةت مثةةةةةع 
الحؾاسةةةةي  هال ؾالةةةةف الشةالةةةةةت بحافةةةةة مةةةةا لةةةةؾفر  مةةةةؽ 

همؾامةةةةةةة   هالسةةةةةةةدهما   ةةةةةةةدما   الدرةةةةةةةةد الإلنترهمةةةةةةة 
ه ةةةدحا  التؾا ةةةع الاجتسةةةاع ت 111 إلةةةخت  الإمترمةةةت

ذلةةةػ مةةةؽ مؾاعةةةد ه ةةةؾاب  همعةةةا ير مةةة  مةةةا يدةةةتمزم  
هأهةةةداف هأفنةةةةةةةةةار همدةةةاد  لُذةةةد  الاسةةةتخدام الأمثةةةع 

 ,1Jwaifell, 2018 "هالةةؾةؼ لمتنشؾلؾجيةا الرمسةةةية
86) 

أن مسارسة السؾاطشةة الرمسيةة لدةم عسميةة عيةر       
همحفؾفةةةة بسخةةةاطرل التراجةةة  عش ةةةا  الأر ةةةانتمحتسمةةةة 

هالاعتةةداء عمي ةةا دهن رسةةؾة ثةافةةة السؾاطشةةة الرمسيةةة 
فةة  الةةؾع  الجةةامع  العةةام؛ فعسميةةة بشةةاء هةة ا الةةؾع  

 أن لجامع ةها  ةوبرللا  سساؤلمالعةةام  تظمةة  مةةؽ ا
عمى اءا  العسميةةةةة لمتعةةةةرف رلإجها ا تطول ا ذلل 

 مةطاولما ومنهيئةةةةةةةة التةةةةةةةدرةس  أعزةةةةةةةاءمسارسةةةةةةةا  
 1هاز زلع سبعه مم ةرلا

 الرقسية السهاطشة أبعاد
ؾم عمي ةا رليدةة لةة مدةاد لمسؾاطشة الرمسية ثلبثة     

ت هالتعمةةيؼت لتفةةر  مش ةةا لدةة  نتةةرامهةة : الحسايةةةت هالإ
 ,Ribble) يسحؽ إيجازها عمى الشحةؾ التةال :ت أبعاد

Miller, 2013, 139-140) (Ribble, Park, 
2019, 1-2) (Walters, et al,2019, 2-4)ت 

(Jwaifell, 2018, 87) 
(Richardson, Milovidov, 2019, 18-19)  

 :Digital Accessلرمسةةةة  الؾ ةةةةؾل  -1
التؾزة  العادل لمتنشؾلؾجيا هالسؾارد عدر هةةرد ب ا 

هةشدغةة  أن يحةةؾن هةةدف السةةؾاطؽ الرمسةة   تالإمترمةةت
هؾ العسع عمى لؾفير هلؾسي  الؾ ؾل التنشؾلؾج  

هلا بةةةد أن  تشدةةة  السدةةةتخدمؾن  تالأفةةةرادأمةةةام جسيةةة  
إلى أن الؾ ؾل الإلنترهمة  مةد يحةؾن محةدهدا عشةد 
بعةةةةض الأفةةةةرادت همةةةةؽ ثةةةةؼ لا بةةةةد مةةةةؽ لةةةةؾفير مةةةةؾارد 

هنتةةةى مرةةةدي مةةةؾاطشيؽ مشتجةةةيؽت لا بةةةد أن  تأ ةةةرى 
متحمةةةةةى بةةةةةالالتزام مةةةةةؽ أجةةةةةع  ةةةةةسان لةةةةةؾفير آليةةةةةا  
 هلةشيا  الؾ ؾل الرمس  إلى الجسي  بلب استثشاء1

: Digital Commerce الرمسيةةةالتجةةارل  -2
الديةة  هالذةةراء الإلنترهمةة  لمدزةةال  فةة  هةةرةةد ب ةةا 

لا بةةةةةةةةد أن  ةةةةةةةةتف ؼ مدةةةةةةةةتخدمؾ ه  تالفزةةةةةةةةاء الرمسةةةةةةةة 
التنشؾلؾجيةةةا أن الةدةةة  الأكدةةةر مةةةؽ امترةةةاد الدةةةؾق 

همةةةةةةؽ هشةةةةةةا لةةةةةةة   ت ةةةةةةتؼ عدةةةةةةر الةشةةةةةةؾا  التنشؾلؾجيةةةةةةة
عسميةةةةةةةةةا  التدةةةةةةةةةادل هالسةايزةةةةةةةةةة برةةةةةةةةةؾرل مامؾميةةةةةةةةةة 

لنؽ لا بد أن يحؾن  ع  همذرهعة ف  مفس الؾمتت
مةةؽ الدةةال  هالسذةةتر  عمةةى هعةة  بالةزةةايا الستعمةةةة 

لةةةةةةة ا لا بةةةةةةةد أن  ةةةةةةةتعمؼ مدةةةةةةةتخدم  تب ةةةةةةة   العسميةةةةةةةا 
لرةةةش  مشةةة  مدةةةت منا فعةةةالا فةةة   أسةةةالي  الإمترمةةةت

 عالؼ جد د مؽ الامتراد الرمس 1
 Digitalالرمسيةةةةةةةةةة الالرةةةةةةةةةالا   -3

Communication : التدةةةةةةةةةةةةةةةادل هةةرةةةةةةةةةةةةةةةد ب ةةةةةةةةةةةةةةةا
مةؽ أبةةرز التغيةرا  ال امةةة ت ه لمسعمؾمةةا الإلنترهمة  

الأفةراد عمةى الت  استحدثت ا الثؾرل الرمسية هةؾ مةدرل 
الالرال فيسا بيش ؼت ني  لتؾفر الفر ة الآن أمام 

م سةةا الجسيةة  للبلرةةال هالتعةةاهن مةة  أ  فةةرد آ ةةر 
 بعد  الأماكؽ هلدا شت الأهما 1 

: Digital Literacy الرمسيةةمحةؾ الأميةة  -4
عسمية لعميؼ هلعمؼ التنشؾلؾجيا هاسةتخدام هةةرد ب ا 

التر يةةةةةةةز برةةةةةةةفة متجةةةةةةةددل إلةةةةةةةى مؾعيةةةةةةةة ه  تأدهال ةةةةةةةا
التنشؾلؾجيا الؾاج  امتشال ا هلعمس ا هالتدرة  عمي ةا 

 سةا  تهالأسمؾ  الأمثع ف  لذةغيم ا هالاسةتفادل مش ةا
أن بعةةةةةض التةشيةةةةةا  لذةةةةةم طرةة ةةةةةا إلةةةةةى مجةةةةةالا  
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دةةةا  العسةةع السختمفةةةت هلا  ةةةتؼ اسةةتخدام ا فةة  موس
التعميؼت أمثال: مةولسرا  الفيةد ؾت هأمةاكؽ السذةار ة 

 1  الإمترمتعدر 
: Digital Etiquetteالرمسيةةةةة الميامةةةةة  -5

السعةةةةةةةةا ير الإلنترهميةةةةةةةةة لمدةةةةةةةةمؾك أه هةةرةةةةةةةةد ب ةةةةةةةةا 
عالدةا مةا ت ه الإجراءا  عشد استخدام الأج زل الرمسية

 ةةةةرى مدةةةةتخدمؾ التنشؾلؾجيةةةةا هةةةة ا السجةةةةال بؾ ةةةةف  
عشةةةةد معالجةةةةة أه لشةةةةاهل  الإ ةةةةحاليا  إلحانةةةةا أكثةةةةر

هعالدةةةةا مةةةةةا  ةةةةتؼ فةةةةر  بعةةةةةض  تالسؾاطشةةةةة الرمسيةةةةة"
المةةؾالي هالةةةةؾاميؽ عمةةةى السدةةتخدميؽت أه  ةةةتؼ نغةةةر 
ت التةشيةةة بحةةع بدةةاطة لؾمةةف الاسةةتخدام عيةةر اللبلةةم

إلا أن سةةةةؽل المةةةةؾالي ه ةةةةياعة سياسةةةةا  الاسةةةةتخدام 
هنةةةةدها لا لنفةةةة ت لا بةةةةد مةةةةؽ لثةيةةةةف  ةةةةع مدةةةةتخدم 

مؾاطشةةةا رمسيةةةا مدةةةئؾلا فةةة  هلدرةدةةة  عمةةةى أن يحةةةؾن 
 عع مجتس  جد د1

هةةرةةد : Digital Lawالرمسيةةة الةةةؾاميؽ  -6
فةةة   هالأفعةةةال الأعسةةةال عةةةؽالسدةةةئؾلية الرمسيةةةة ب ةةةا 

الةةةةةةؾاميؽ الرمسيةةةةةةة مدةةةةةةالة  هلعةةةةةةالتت العةةةةةالؼ الرمسةةةةةة 
الأ لبميا  الستدعة دا ع مجتس  التنشؾلؾجيات همةؽ 
 هشةةا لؾجةةد عةةدل مةةؾاميؽ سةةش ا السجتسةة  الرمسةة  لا بةةد

هةةةة  لحةةت طالمةةة هةة   الةةةؾاميؽ  تمةةؽ الامتدةةا  إلي ةةا
 كةان مخالفةا  ل ة   الةةؾاميؽت كع  خص  ود  عسةلب

لشزةةع السمفةا   هأا تراق معمؾمةا  الآ ةرةؽت ب يةؾم
إمذةةاء  افةةةة  هأالخا ةةة ب ةةؼ بذةةةحع عيةةر مذةةةره ت 

أمةةةةةةؾا  الفيرهسةةةةةةا  السةةةةةةدمرل هفيرهسةةةةةةا  التجدةةةةةةس 
أه سةةرمة هعيرهةةا مةةؽ الرسةةالع عيةةر السرعةةؾ  في ةةا 

هؾةة  خص آ ر أه مستمنال ت  ع هة ا يعةد عسةلب 
 1هالةؾاميؽ الرمسية مشافيا للؤ لبق

 Digitalالرمسيةةةة الحةةةةؾق هالسدةةةئؾليا   -7
Rights and Responsibilities : هةةرةد ب ةا

 تستةةةةة  ب ةةةةةا  يجةةةةة  أن الحرةةةةةةا  التةةةةة الستظمدةةةةةا  ه 
لؾجةةةةد نزمةةةةة مةةةةؽ لةةةة ا ت الجسيةةةة  فةةةة  العةةةةالؼ الرمسةةةة 

ت نيةةة  "السةةةؾاطؽ الرمسةةة "تةةة  ب ةةةا الحةةةةؾق التةةة   تس
 تالخرؾ ةيةت هنرةةة التعديةر هعيرهةا  تست  بحةةؾق 

همةةة  هةةة   الحةةةةؾق لةةةال  الؾاجدةةةا  أه السدةةةئؾليا ت 
فلب بد أن  تعاهن السدتخدمؾن عمةى لحد ةد أسةمؾ  

 1ام التنشؾلؾجيا عمى الشحؾ اللبلماستخد
: Digital Health الرمسيةةةةةةالرةةةةةحة  -8

هالددميةةةةةة فةةةةة  عةةةةةالؼ  الرةةةةةحة الشفدةةةةةيةهةةرةةةةةد ب ةةةةةا 
لعةةةةةةةةد الرةةةةةةةحة الدرةةةةةةةةرةةت ت ه التنشؾلؾجيةةةةةةةا الرمسيةةةةةةةة

هأعرا  الإج اد الستنرر هالسسارسا  الدسعية مؽ 
يج  لشاهل ا ف  عالؼ التنشؾلؾجيةا أهؼ الةزايا الت  

السذحلب  الشفدية الت  لشتذر  الشار ف  ه  تالحد  
لا بةةةد مةةةؽ لؾعيةةةة لةةة ا  تال ذةةةيؼ فةةة  الآهمةةةة الأ يةةةرل

 تالسخةةةةاطر النامشةةةةة فةةةة  التنشؾلؾجيةةةةابالسدةةةةتخدميؽ 
ثةافةةة لعمةةيؼ مدةةتخدم   "السؾاطشةةة الرمسيةةة"هلتزةةسؽ 

نسايةةةةةة أمفدةةةةة ؼ عدةةةةةر التعمةةةةةيؼ  أسةةةةةالي التنشؾلؾجيةةةةا 
 هالتدرة 1

: Digital Securityالأمةةةةةؽ الرمسةةةةة   -9
إجةةةةةةراءا   ةةةةةةسان الؾمايةةةةةةة هالحسايةةةةةةة هةةرةةةةةةد بةةةةةة  
لا يخمةةةةةةةةةؾ أ  مجتسةةةةةةةةة  مةةةةةةةةةؽ أفةةةةةةةةةراد ت ه الإلنترهميةةةةةةةةةة

يسارسةةةةةةةةؾن سةةةةةةةةرمةت أه لذةةةةةةةةؾة  أه نتةةةةةةةةى لعظيةةةةةةةةع 
 تلسامةةا عمةةى السجتسةة  الرمسةة  هةة ا شظدةةم  تالآ ةةرةؽ

السجتسةةةةة   اءأعزةةةةةفةةةةةلب يحفةةةةة  مجةةةةةرد الثةةةةةةة بدةةةةةام  
هلا بد مؽ  تالرمس  لزسان الؾماية هالحساية هالأمان

أن ه الخةةاذ  افةةة التةةدابير اللبزمةةة ب ةة ا الخرةةؾ ت 
 تةةؾفر لةةد شا برمةةامت نسايةةة مةةؽ الفيرهسةةا ت هعسةةع 
مدخ انتياطية مؽ الدياما ت هلؾفير معدا  هآليةا  

 1التححؼ السؾج 
 ةالدةةةةةةةابة فةةةةةةة ن الأبعةةةةةةةاد ذلةةةةةةةػهبشةةةةةةةاء  عمةةةةةةةى         

لمسؾاطشةةةة الرمسيةةةةت مةةةد أ ةةة   بعةةةيؽ الاعتدةةةار جسيةةة  
الدياسةةةةةةةةةةةةةةية هالاجتساعيةةةةةةةةةةةةةة ه  التعميسيةةةةةةةةةةةةةةة الشةةةةةةةةةةةةةؾان 

التةةةة  يسحةةةةؽ أن  تعةةةةر  ل ةةةةا  تهالامترةةةةادية هعيرهةةةةا
يسحةةؽ  الرمسيةةةت همةةا متنشؾلؾجيةةال  عشةةد اسةةتخدامالفةةرد 

عشةةةةةد اسةةةةةتخدام   أن  تعةةةةةر  لةةةةة  أ لبميةةةةةا  همامؾميةةةةةا  
ههسةةةةالع  الذةةةةدحة لمسحتةةةةؾى السعةةةةره  عدةةةةر مؾامةةةة 

 1التؾا ع الاجتساع 
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 تشسية السهاطشة الرقسية  مراحل
بالسو ةةةرا  اللبزمةةةة بسفةةةاهيؼ  التةةةزهدهنتةةةى  ةةةتؼ      

ذلةػ يدةتدع   فة ن تالسؾاطشة الرمسية ه ةؾلا  لتشسيت ةا
بسرانةةةع لشسيةةةة السؾاطشةةةة الرمسيةةةةت هالستسثمةةةة  سةةةرهرال

 (Ribble, Bailey, 2006, 28) :ةالآليبالسرانع 
بسةا  ةوهم ؼ الأفراد هلعشى بتزهةد  الؾع :مرنمة  -1

ليردحؾا مثةفيؽ بالؾسال  التنشؾلؾجيةت هذلةػ يعشة  
لجةةةةةةاهز الإناطةةةةةةة بالسحؾمةةةةةةا  الساديةةةةةةة هالدرمجيةةةةةةة 

 1هالسعارف الأساسية
ةةةدرل عمةةى بالهلعشةةى  مرنمةةة السسارسةةة السؾج ةةة: -2

اسةةةةةةةتخدام التنشؾلؾجيةةةةةةةا فةةةةةةة  مشةةةةةةةاة يذةةةةةةةج  عمةةةةةةةى 
مةؽ إدراك الأفةراد السخاطرل هالاكتذافت هبسا يسحةؽ 

مةةا هةةؾ مشاسةة  مةةؽ الاسةةتخداما  التنشؾلؾجيةةة همةةا 
 هؾ عير مشاس 1

هلعشةةةى  هاعظةةةاء السثةةع هالةةةةدهل: مرنمةةة الشس جةةةة -3
هةةةة   السرنمةةةةة بتةةةةةديؼ مسةةةةاذل إيجابيةةةةة مثاليةةةةة نةةةةؾل 

فةةةة   ةةةةع مةةةةؽ  تكيفيةةةةة اسةةةةتخدام هسةةةةالع التنشؾلؾجيةةةةا
نتةى لنةؾن لمةػ الشسةاذل ت هالجامعة سةدر الديت هالس
مةةةؽ آبةةاء همعمسةةةيؽ مسةةةاذل لمةةةةدهل لأفراد بةةةاالسحيظةةة 
مةةةدهل ل ةةةؼ أثشةةةاء  الأبشةةةاءيسحةةةؽ أن  تخةةة ها  تالحدةةةشة

 استخدام ؼ لمسؾاطشة الرمسية1
هفةةة   مرنمةةةة التغ يةةةة الراجعةةةة هلحميةةةع الدةةةمؾك: -4

فةةةةةةةةةر  مشامذةةةةةةةةةة للؤفةةةةةةةةةراد هةةةةةةةةة   السرنمةةةةةةةةةة لتةةةةةةةةةار 
اسةةةةةةةةتخدامال ؼ لمتةشيةةةةةةةةا  الرمسيةةةةةةةةة دا ةةةةةةةةع الغةةةةةةةةرف 

ت ه ةةؾلا  لسرنمةةة امةةتلبك السةةةدرل عمةةى مةةةد التعميسيةةة
الاسةةتخدام الدةةميؼ لمتنشؾلؾجيةةا دا ةةع الغرفةةة هلسييةةز 

ه ارج ةةةةةةةةةا مةةةةةةةةةؽ  ةةةةةةةةةلبل لامةةةةةةةةةع ذالةةةةةةةةة   التعميسيةةةةةةةةةة
 لسسارسال 1

سثابةةة الةةدليع فةة  أعةةداد بهلعتدةةر هةة   السرانةةع       
 الرمسيةةةةتا  هلاهيةةةع عزةةةؾ هيئةةةة التةةةدرةس بالجامعةةة

ةةا لؾجةة  مةة    لنييفةة  شدغةة   بحيةة  الرمسيةةةت ةديئةةالهج  
ةةةةةا لمتؾا ةةةةةعت همذةةةةةار ة السةةةةةؾاردت  يستمةةةةةػ إلةام ةةةةةا مةشع 
 هالتعةةةةةاهن مةةةةة  الظمدةةةةةة هالآ ةةةةةرةؽ باسةةةةةتخدام الأدها 

أعمةى السرانةع الدةابةة  ه ؾلا  إلىالرمسيةت  هالتةشيا 
 ف سا  هالةاما 1 

 متطمبات السهاطشة الرقسية بالجامعات 
أن لحةيةةم أبعةةاد السؾاطشةةة الرمسيةةة  السو ةةدمةةؽ       

بالجامعةةةةةةةا  فةةةةةةة  العرةةةةةةةر الرمسةةةةةةة  لا ةةةةةةة  أ ةةةةةةةحالا  
همدةةسيا  عد ةةدل لترةةع إلةةى أهةةداف ات إلا أم ةةا لتفةةم 
فةةة  م ايةةةة الأمةةةر عمةةةى الستظمدةةةا  اللبزمةةةة لتحةية ةةةا 

(  العةةةةادت 83ت 2019عمةةةى الشحةةةؾ التال :  ةةةادقت 
 (Ribble, Miller, 2013, 142) (44ت 2017

التحتيةةةة التنشؾلؾجيةةةة: هالتةةة  لتسثةةةع  لةةةؾفر الدشيةةةة -1
فةةةةةةةة  الأج ةةةةةةةةزل هالسعةةةةةةةةدا  هالدرمجيةةةةةةةةا  الخا ةةةةةةةةة 

الدحةةةة  الإلنترهمةةةة  هالحاسةةةةؾ ت هالتةةةة   همحر ةةةةا 
لةةةةةةةةةةةؾم بشةةةةةةةةةةةع الديامةةةةةةةةةةا  هالسعمؾمةةةةةةةةةةا  هلحزةش ةةةةةةةةةةا 
همعالجت ةةةات بالإ ةةةافة إلةةةى مغةةةؼ التذةةةغيع السختمفةةةة 
هالدرمجيةةةا  السدةةةامدل هالستخررةةةةت هالعسةةةع عمةةةى 

دارل العشرةةةةر لإعةةةةداد مةةةةؾاطؽ لؾعيةةةةف لنشؾلؾجيةةةةا إ
رمسةةةةةةة   ةةةةةةةةالي مةةةةةةةةادر عمةةةةةةةةى الاسةةةةةةةةتخدام الأمثةةةةةةةةع 

 لمتنشؾلؾجيا الرمسية1
لةةةةةةؾفير النةةةةةةؾادر الدذةةةةةةرةة: هالتةةةةةة  لتسثةةةةةةع فةةةةةة   -2

العشرر الدذر  الة   يةة  عمةى عةالة ؼ مذةر ثةافةة 
السؾاطشة الرمسية هأبعادها بيؽ طلب  الجامعةةت مةؽ 

لتةةة   ةةلبل العسميةةةة التعميسيةةة هالأكاديسيةةةة هالدحثيةةة ا
يةةؾم عمةى إدارل ةا  فةةاءا  رمسيةة مةؽ أعزةاء هيئةةة 

 التدرةس همشدؾب  الجامعا 1
لؾفير فرةم عسةع متخرةص: يعسةع عمةى مذةر  -3

هلعزةةةةةز السؾاطشةةةةة الرمسيةةةةة هأبعادهةةةةات هفةةةةم معةةةةا ير 
محدد  لتشاس  م  طديعةة الجامعةا  هانتياجال ةا ت 
مةةةةؽ  ةةةةلبل  ةةةةؾادر هميةةةةادا  إدارةةةةةة داعسةةةةة لشذةةةةرها 

  السعمؾمةةةةةةةةةا  الدا ميةةةةةةةةةة هعرسةةةةةةةةة ا عدةةةةةةةةةر  ةةةةةةةةةدحا
هالخارجيةةةةة لةةةةدى أعزةةةةاء هيئةةةةة التةةةةدرةست هطةةةةلب  

 الجامعةت ه افة العشا ر الدذرةة دا م ا1
لةةةؾفير الخظةةة  اللبزمةةةة لدشةةةاء مشغؾمةةةة لنامميةةةة  -4

دا ةةةةةةةع الجامعةةةةةةةة: لتدشةةةةةةة  السسارسةةةةةةةا  هالأسةةةةةةةالي  
الإدارةةةةةة التةةةةة  لدةةةة ؼ فةةةةة  مذةةةةر هلثةيةةةةةف الظةةةةةلب  
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 ةع الجامعةا ؛ بسف ؾم السؾاطشة الرمسية هأبعادها دا
إيسام ةةةا باهسيت ةةةا فةةة  لذةةةحيع هعةةةى طلبب ةةةا  سةةةد ع 
لتظةةةةةؾةر هلحدةةةةةيؽ أدال ةةةةةؼ عشةةةةةد اسةةةةةتخدام التةشيةةةةةا  
الرمسيةةةت لسةةا ل ةةا مةةؽ فؾالةةد عمسيةةة هأكاديسيةةة لتسثةةع 
عمةةةى زةةةةادل مةةةدرال ؼ فةةة  لمديةةةة انتياجةةةا  السجتسةةة  
السحي ت هزةادل مدرال ؼ عمى الإبدا  هالابتنار أثشاء 

 ية دا ع السجتس  الافترا  1لعاملبل ؼ الرمس
لةةةؾفر مؾاعةةةد بيامةةةا  همعمؾمةةةا : نةةةؾل جؾامةةة   -5

هلةةةؾفير معمؾمةةةا   الجامعةةةا تالأداء السختمفةةةة فةةة  
نةةةةةةؾل مخرجال ةةةةةةا  ا ةةةةةةةت همةةةةةةدى لحدةةةةةةؽ الأداء 
هلظةةةةةؾر  دا م ةةةةةا؛ لتحةيةةةةةم السؾاطشةةةةةة الرمسيةةةةةة بةةةةةيؽ 

 طلبب ا1
لةةةةةةةةةؾفير اسةةةةةةةةةتراليجيا : لسراجعةةةةةةةةةة الستظمدةةةةةةةةةا   -6

فةةةةةةة السؾاطشةةةةةةة الرمسيةةةةةةةة اللبزمةةةةةةة لشذةةةةةةر هلشسيةةةةةةةة ثةا
هأبعادهةةا بةةيؽ طةةلب  الجامعةةة هدهرهةةا فةة  لحةية ةةات 

 عمى أن لتدؼ بالاستسرارةة هالسرهمة1
مراعةةال التحةةديا  السدةةتةدمية: مةةؽ  ةةلبل لةةؾفير  -7

مشةةةاهت همةةةةررا  لتزةةةسؽ أبعةةةاد السؾاطشةةةة الرمسيةةةةت 
هدراسةةةا  مدةةةتةدمية لدةةة ؼ فةةة  الحةةةد مةةةؽ مخاطرهةةةا 

 هآثارها الدمدية عمى السجتس 1

هلدةةتدع  عسميةةة الدحةة  عةةؽ التسيةةز فةة  الأداء     
الجامع  العسع الدالؼ هالسدةتسر لرفة   فةاءل هفاعميةة 
عزؾ هيئة التدرةست باعتدار  ر ؽ أساسة  فة  بشةاء 
الجامعةةةةةةةت هل ةةةةةة ا فةةةةةةان لةةةةةةؾفير الغةةةةةةرهف السلبلسةةةةةةة 
لسسارست  لأبعاد السؾاطشة الرمسية لجعم  أكثةر إمتاجةا  

 تةرار1هأكثر  فاءلت هفاعميةت هاس

هيئةةةة التةةةدريس  عزةةةا لأ الس شيةةةةالتشسيةةةة ثانيةةةا : 
 ةالرقسيبالجامعات 

لعزةةةؾ هيئةةةة التةةةدرةس هةةةؾ التشسيةةةة الس شيةةةة أن      
مةةةةةةةؾ  مةةةةةةةؽ الاسةةةةةةةتثسار الأكةةةةةةةاديس  الةةةةةةة ى يجةةةةةةة  أن 

باعتدةةار أمةة   الجامعيةةةتدةةرامت الدياسةةا  ه اللتزةةسش  
 لدذةرةة الستخررةةإعداد السؾارد ا  ر ف اعشالأهؼ 

عزةؾ هيئةةة لنة  يحةؾن ه  تفة  جسية  مجةالا  الحيةال

  السلبرتمتسحشةةةةةةا  رمسيةةةةةةا  يجةةةةةة  أن يحةةةةةةؾن: التةةةةةةدرةس
 (32-31ت 2018 محسؾدت  (117ت 2017

مةةةةةادرا  عمةةةةةى دمةةةةةت الس ةةةةةارا  الرمسيةةةةةة فةةةةة   -1
أه أن  الإمترمةةةةتتدةةةةؾق عدةةةةر  نيالةةةةػ اليؾميةةةةة:  ةةةةان 

 تعمؼ عؽ بعد1 
فالعةةةالؼ  :مةةةادرا  عمةةةى لدشةةة  مؾامةةةف متؾازمةةةة -2

 أمػ مدرس لا لةش 1 ىالرمس  ليس  ع   ء هلا لشد
 :مشفتحةةةةا  همدةةةةتعدا  لتجرةةةةة  أ ةةةةياء جد ةةةةدل -3

لنةؽ  شدغة   تإيجاد أدها  رمسيةة بحةع سة ؾلة يسحؽ ل 
 1الظمدةمدع عر  ا عمى  عسم الجرة   يفية عمي  

دةةةتعسع الدرةةةةد الإلنترهمةةة  ي :محةةةاهرا  رمسيةةةا   -4
دةتظي  هةه دحا  التؾا ع الاجتساع  بحةع سة ؾلةت 

 التسييز بيؽ التفا يع الرغيرل1
دةةةةتظي  هة :دةةةتظي  إمجةةةةاز ا تدةةةةار رمسةةةة ي -5

الححةةةةؼ عمةةةةى جةةةةؾدل السعمؾمةةةةا  الرمسيةةةةة هالتظديةةةةةا  
 هالأدها 1

تعامع مة  هة :حترم الحيال الخا ةهةتف ؼ   -6
 انترام1الدياما  الذخرية بسا لدتحة  مؽ 

ترةةةةةةةرف  عةةةةةةةرف  يةةةةةةةف ي :مؾاطشةةةةةةةا  رمسيةةةةةةةا   -7
 أهملب ؽ بحع مامؾمية هبظرةةة مدوهلة اجتساعيا 1

هيئةةةة التةةةدريس  عزةةةا لأالس شيةةةة  التشسيةةةة أبعةةةاد
 ةالرقسي بالجامعات

هيئةةةةةة  عزةةةةةاءالتشسيةةةةةة الس شيةةةةةة لأ أبعةةةةةادلتعةةةةةدد      
 ةةةتؼ لرةةةسيؼ بةةةرامت التشسيةةةة الس شيةةةة نيةةة  التةةةدرةست 

اللبزمةة لمؾفةاء بانتياجةال ؼ التدرةديةة هلحةيةم الجةؾدل 
التعميسيةةةةةةةةة هالتسيةةةةةةةةز الأكةةةةةةةةاديس  دا ةةةةةةةةع السشغؾمةةةةةةةةة 

التشسيةةةةةةة الس شيةةةةةةة  أبعةةةةةةادالجامعيةةةةةةةت هةسحةةةةةةؽ لشةةةةةةاهل 
 (33ت 2018 محسةةةةةةةةةةةةةةؾدت السدةةةةةةةةةةةةةةتدامة  سةةةةةةةةةةةةةةا  مى:

  (377ت 2012 الذخيد ت 
هيئةةةةةةةةة  التةةةةةةةةدرةس الجةةةةةةةةامع : أن أدهار عزةةةةةةةةؾ -1

التةةةةدرةس فةةةة  بيئةةةةا  الةةةةتعمؼ الرمسةةةة  مختمفةةةةةت ف ةةةةؾ 
 كثةةرالأ الحد ثةةة ظةةرق الالتةميديةةة إلةى  الظةةرق  تعةدى 
فعاليتةةةةةةة   لزةةةةةةةةد مةةةةةةةؽالتةةةةةةة   ته ةةةةةةةغفا   ابةةةةةةةداعا  لةشيةةةةةةةا  ه 

 .ف  العسمية التعميسية الإيجابيةهمذار ت  
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الدحةةةة  العمسةةةة : فالؾعيفةةةةة الأساسةةةةية لمجامعةةةةة  -2
 ءالدةةةد هبالتةةةال هةةة  هعيفةةةة عمسيةةةة همعرفيةةةة بحتةةة ت 
هيئةةةةة  عزةةةةاءمةةةةؽ لحدةةةةيؽ السدةةةةتؾى الأكةةةةاديس  لأ

مةةةةةةؽ  ةةةةةةلبل لحةيةةةةةةم التسيةةةةةةز فةةةةةة  الأداء  تالتةةةةةةدرةس
 تالدحثةةةة  هذلةةةةػ مةةةةؽ  ةةةةلبل بةةةةرامت التشسيةةةةة الس شيةةةةة

 الاهتسةةةةةةاملعمسةةةةةة  ه الدحةةةةةة  ا اسةةةةةةالي هالتةةةةةة  ل ةةةةةةتؼ ب
مؽ مةؾما  الت  لعد بالدحؾل الإجرالية هالتظديةية 

 1العسمية التعميسية
معسةةةع هعمةةةى مةةةدى ل يعةةةد التةةةةؾةؼ مةؾمةةةا  التةةةؾةؼ:  -3

 السشذةةةةؾدلتحةيةةةةم الأهةةةةداف التربؾةةةةةة الشجةةةةار فةةةة  ل
التحؾل إلى الش ت ال ى  ر ز عمى السةتعمؼ  هبالتال 

 هامةةةةةا   ا  ده ر  هةمعةةةة  التةةةةةةؾةؼ الإلنترهمةةةة  لمتظةةةةؾةرت
يسحةةؽ  التةةال ف ةةؼ أعسةةم نةةؾل مةةا يعرفةة  الظالةة  هبل

 لةييؼ أدال  بدمة هبذحع بشاء1 

الالرةةةةةةةةةةال العمسةةةةةةةةةة  الأكةةةةةةةةةةاديس : هالالرةةةةةةةةةةال  -4
الأكاديس  هؾ عسمية التفاعع هالسذار ة بيؽ عزؾ 
هيئةةة التةةدرةس هالظالةة ت هةتةةيي التعمةةيؼ فةة  العرةةر 

لفاعميةةةةةة ههةةةةةى فةةةةة   أكثةةةةةرالرمسةةةةة  طةةةةةرق الرةةةةةال 
معغس ةةا لةةؾفر فةةر  متعةةددل لمتؾا ةةع بةةيؽ عزةةؾ 
هيئةةة التةةدرةس هالظالةة  نيةة  لتعةةدى نةةدهد ماعةةا  

الة ى  مغةى  دهد الفزةاء الإلنترهمة التدرةس إلى نة
 السدافا  هةةرب ا1

إن إد ال التةشيةا  الرمسيةة هالةتعمؼ الافترا ة        
أبعةةةةةاد التشسيةةةةةة  فةةةةة  الجامعةةةةةةت عسمةةةةةت عمةةةةةى لغييةةةةةر

الس شية لعزؾ هيئة التدرةس هعمةى النيفيةة التة   ةتؼ 
ب ةةا التعمةةيؼت هانةةدثت علبمةةا  جد ةةدل بةةيؽ العشا ةةر 

 التعميسية1السختمفة ف  العسمية 

متطمبةةات التشسيةةة الس شيةةة لأعزةةا  هيئةةة التةةدريس 
 يةالرقس بالجامعات

 سةةةةةةا لتظمةةةةةة  الس ةةةةةةام الجد ةةةةةةدل لعزةةةةةةؾ هيئةةةةةةة       
التةةةدرةس لتسحشةةة  مةةةؽ أداء الأدهار السشؾطةةةة مشةةة  مةةةا 

 (314-312ت 2013ماسؼ؛ هأ رهنت ( م :

اسةةتثسار التنشؾلؾجيةةا فةة  مدةةاعدل السةةتعمؼ   -1
عمى التعمؼ هأن يحؾن بانثا  فة  التنشؾلؾجيةا الرمسيةة 

  هما لتيح  مؽ مرادر متعددل لمتعمؼ1
لةةةةؾفير الدافعيةةةةة ال اليةةةةة ليزةةةةظم  السةةةةتعمؼ  -2

بسدةةةةئؾلية لعمسةةةة  مةةةةؽ  ةةةةلبل اسةةةةتخدام السدةةةةتجدا  
  الحد ثة مؽ التنشؾلؾجيا1

السختمفةةة؛  مسارسةة عسميةا  التةةؾةؼ بامؾاعة  -3
لتحد د الةيسة السزةافة مةؽ أداء دهر  همةررالة  إلةى 
الستعمؼت هالحةر  عمةى لحد ةد مةؾالت الةتعمؼ لمدةرامت 

  .التعميسية همةررال ا
التر يز عمى استخدام التنشؾلؾجيا الحد ثة؛  -4

إلانة فردية الخدرل التعميسية امظلبما مةؽ انتياجةا  
  الستعمسيؽ هأهداف ؼ همدرال ؼ السختمفة1

لؾعيةةةةةةةةةف اسةةةةةةةةةتراليجيا  التعمةةةةةةةةةيؼ هالةةةةةةةةةتعمؼ  -5
الإلنترهميةةةةةةةة هالتةةةةةةة  لةةةةةةةدمت بةةةةةةةيؽ الدحةةةةةةة  العمسةةةةةةة  
هالتنشؾلؾجيةةا الحد ثةةة فةةة  لشسيةةة جةةدارا  الستعمسةةةيؽ 

  .هفةا  لخرالر ؼ هانتياجال ؼ
 ؾعةةةف أسةةةالي  التؾا ةةةع الإلنترهمةةة  فةةة   -6

لحةيةةم التؾا ةةع الأكةةاديس  بيشةة  هبةةيؽ طلببةة  هبةةيؽ 
 الستعمسيؽ أمفد ؼ1

عمةةةةةى مدةةةةةاعدل الستعمسةةةةةيؽ عمةةةةةى التر يةةةةةز  -7
الةةةتعمؼ بفاعميةةةةت هالتفاعةةةع مةةة  الأ ةةةرةؽ فةةة  سةةةياق 

 أمذظة لعاهمية لعميسية1
التر يةةز عمةةى الةةدهر الفعةةال لمستعمسةةيؽ فةة   -8

لةةةةةؾةؼ أمفدةةةة ؼ هأعسةةةةال ؼت هذلةةةةػ مةةةةؽ  ةةةةلبل لةةةةؾفير 
 أدها  هأسالي  التةؾةؼ ال ال  عدر  دحة الؾة 1

إن الارلةاء بسدتؾى إعداد عزؾ هيئة التدرةس      
 الرمسيةتلتمدية السعا ير الدهلية ف  مجال التنشؾلؾجيا 

هةةةةةةةؾ الدؾابةةةةةةةة الحةيةيةةةةةةةة لتظةةةةةةةؾةر السؾاطشةةةةةةةة الرمسيةةةةةةةة 
هم ةةةارا  مسارسةةةت ا لديةةة  هلةةةدى الظمدةةةة الةةة  ؽ يةةةةؾم 
بتشذةةةةئت ؼ هاعةةةةدادهؼ لمتنيةةةةف الأ لبمةةةة  الةةةةؾاع  مةةةة  

 العالؼ الرمس 1

 راسة وإجرا ات امش ج الد
 ة:الآليالسش جية هالإجراءا   الدراسةألدعت      
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 مش ج الدراسة -1
ت هالةةةةة   ف اسةةةةتخدمت الدراسةةةةة السةةةةش ت الؾ ةةةة     

يةةةةةةؾم بؾ ةةةةةف الغةةةةةاهرل هلحميم ةةةةةا هلفدةةةةةيرها بةرةةةةةد 
عشةةةى بةرةةةد التدرةةةةر لةييسةةةةا  ذا  م إلةةةىالؾ ةةةؾل 

لدراسةةةةةةةةةةة  (8ت 2010  ةةةةةةةةةةحاه  ت ب ةةةةةةةةةة   الغاهرلت
بجامعةةةةةة هيئةةةةةة التةةةةةدرةس  أعزةةةةةاء مسارسةةةةةةهلحميةةةةةع 
ت مةةؽ  ةةلبل اسةةتدامة لأبعةةاد السؾاطشةةة الرمسيةةةعسةةران 
 1ل  ا الغر  سست 

 مجتسع الدراسة وعيشت ا -2

هيئةةة  أعزةةاءلنةةؾن مجتسةة  الدراسةةة مةةؽ جسيةة       
( 106التةةةةةةدرةس بجامعةةةةةةة عسةةةةةةران الدةةةةةةالغ عةةةةةةددهؼ  

( لةةةةؼ 2020ت جامعةةةةة عسةةةةرانت لدرةسعزةةةةؾ هيئةةةةة 
( عزةةةؾا  44بمغةةةت  ا تيةةةار عيشةةةة بظرةةةةةة عذةةةؾالية 

 ةةلبل الفرةةع  %( مةةؽ مجتسةة  الدراسةةة 41بشدةةدة  
ت أ  أم ةةةةةةا لسثةةةةةةع درجةةةةةةة م2021-2020الدراسةةةةةة  

مةدؾلةةةة لمدراسةةةةت نيةةة  أم ةةةا لجةةةاهز  الحةةةد الأدمةةةةى 
التةة   %( مةةؽ السجتسةة  الأ ةةم  لمدراسةةة20 -10 

 ,Sekaran لؾ ةةةةةة  ب ةةةةةةا السشةةةةةةاهت العمسيةةةةةةة1
1992,421) 

 (:  ديؽ عيشة الدراسة ند  النمية1جدهل  
 السجسهع الأعسالإدارة الطب  ال شدسة  التجارة  التربية والعمهم  الكمية

 % العدد % العدد % % العدد العدد % العدد % العدد
155 7 1154 5 1852 8 4555 20 العيشة

9 
4 951 44 100 

 تدةةيؽ مةةؽ الجةةدهل الدةةابم لؾزةةة  العيشةةة ندةة       
( بشدةةةدة 20النميةةةة نيةةةت بمةةةغ عةةةدد التربيةةةة هالعمةةةؾم  

%(ت 1812( بشدةةةةةدة  8%( هالتجةةةةةارل عةةةةةدد  4515 
%( الةةةةةى نجةةةةةؼ 1114( بشدةةةةةدة  5هال شدسةةةةةة عةةةةةدد  

%( الى نجةؼ 1519( بشددة  7عدد   العيشةت الظ 
%( الةى نجةؼ 911( بشدةدة  4العيشةت هالإدارل عدد  

 العيشة1

 (:  ديؽ عيشة الدراسة ند  الدرجة العمسية2جدهل  
 السجسهع أستاذ مداعد أستاذ مذارك أستاذ الدرجة

 % العدد % العدد % العدد % العدد
 100 44 50 22 2955 13 2055 9 العيشة
 تدةةيؽ مةةؽ الجةةدهل الدةةابم لؾزةةة  العيشةةة ندةة       

( بشدةةةدة 9الدرجةةةة العمسيةةةة نيةةةت بمةةةغ عةةةدد الأسةةةتاذ  
( بشدةةةةةةدة 13%( هالأسةةةةةةتاذ السذةةةةةةارك عةةةةةةدد  2015 

( بشدةةةةةدة 22%(ت هالأسةةةةةتاذ السدةةةةةاعد عةةةةةدد  2915 
 %( الى نجؼ العيشة501 

 (:  ديؽ عيشة الدراسة ند  سشؾا  الخدرل3جدهل  

 سشهات الخبرة
 السجسهع 20 -16 11-15 6-10 1-5

 % العدد % العدد % العدد % العدد % العدد
 100 44 1356 6 3451 15 2257 10 2955 13 العيشة
      
مةؽ الجةدهل الدةابم لؾزةة  العيشةة ندة    تدةيؽ 

سةةشؾا  الخدةةرل نيةةت بمةةغ عةةدد أفةةراد العيشةةة فةة  الفئةةة 
-6%(ت هالفئةةةة  2915( بشدةةةدة  13( عةةةدد  1-5 

-11%( هالفئةةةةةةة  2217( بشدةةةةةةدة  10( عةةةةةةدد  10
-16%(ت هالفئةةةةةة  3411( بشدةةةةةدة  15( عةةةةةدد  15
 %(الى نجؼ العيشة13161( بشددة  6( عدد  20
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 أداة الدراسة  -3
مؽ أجع لحةيةم أعةرا  الدراسةة جةرى لرةسؼ       

أدال الدراسة  الاستدامة( هفةا  ل دف الدراسة السيداميةة 
 لمدراسةةت هذلةػ بعةد إطةلب  الدانة الشغةر   الإطاره 

عمى الأدبيةا  هالدراسةا  الدةابةة لسؾ ةؾ  الدراسةةت 
( فةةةرل 63همةةد لنؾمةةت الأدال برةةؾرل ا الش اليةةة مةةؽ  

مؾزعةةةةة عمةةةةى لدةةةة  محةةةةاهرت هاستخمرةةةةت العدةةةةارا  
بحي  يحدد عمي ا أفراد العيشة درجة الانتيال  كديرل 
جةةدا ت  ديةةرلت متؾسةةظةت  ةةعيفةت  ةةعيفة جةةدا (ت هفةةةا  

 ساس 1( الخLikertلسةياس ليحر   

 صدق الأداة  -أ 
لمتاكةةةةد مةةةةؽ  ةةةةدق أدال الدراسةةةةة لةةةةؼ عر ةةةة ا       

( فةةةرل عمةةى 65برةةؾرل ا الأهليةةة التةة  لنؾمةةت مةةؽ  
فةة   ت( مححسةيؽ5حسةيؽ الستخررةيؽ هعةةددهؼ  السح

الإدارل التربؾةةةةةة هعمةةةةؼ الةةةةشفس بحميةةةةة التربيةةةةة جامعةةةةة 
عسةران هنجةةةت هأجرةةت التعةةديلب  اللبزمةة في ةةاعمى 

( 63ال برؾرل ا الش الية مةؽ   ؾء ذلػ لنؾمت الأد
 فةرلت  سا  ديؽ الجدهل التال :

 (:  ديؽ عدد عدارا  محاهر الاستدامة ف   ياعت ا الأهلية هالش الية4جدهل  

 البعد م
 

صياغت ا 
 الأولية

 التعديل في الفقرات
الش ائيصةةةةياغت ا

 ة
 7  2  2 9 الدعد الأهل: الثةافة الرمسية 1  إضافة حسف تقديم صياغة

 7  1  1 8 الدعد الثام : الؾ ؾل الرمس  2
 7  2  2 9 الدعد الثال : الالرال هالتؾا ع الرمس  3
 7     8 الدعد الراب : الحةؾق هالسدوهليا  الرمسية 4
 7 2    5 الدعد الخامس: الةامؾن الرمس  5
 7 1    6 الرمسيةالدعد الدادس: التجارل  6
 7  2  2 9 الدعد الداب : مؾاعد الدمؾك الرمس  7
 7 1  2  4 الدعد الثامؽ: الأمؽ الرمس  8
 7     7 الدعد التاس : الرحة هالدلبمة الرمسية 9

 63 4 7 2 7 65 السجسهع الكمي لمفقرات
      

عةةدد الفةةةرا  مدةةع  تزةةي مةةؽ  ةةلبل الجةةدهل الدةةابم 
( فةةرلت نية  20( فةةرلت هبعةد التعةد ع  65التححيؼ  

( فةرلةةةانت 2( فةةةةرا ت هلةدةةةؼ  7لةةةؼ إعةةةادل  ةةةياعة  
( فةةةةةةةةرا ت نيةةةةةةة  4( فةةةةةةةةرا  ها ةةةةةةةافة  7هنةةةةةةة ف  

  ( فةرل631أ دحت الأدال ف   ؾرل ا الش الية   
 ثبات الأداة -ب 

يذةةةير ثدةةةا  الاسةةةتدامة إلةةةى دمت ةةةا فةةة  الةيةةةاس      
هعةةدم لشامزةة ا مةة  مفدةة ات هامحاميةةة الحرةةؾل عمةةى 

ت 1995مفةةةس الشتةةةالت فةةة  نةةةال لنةةةرار ت  العدةةةافت 
( همةةد جةةرى التاكةةد مةةؽ ثدةةا  الأدال عةةؽ طرةةةم 429

 Alphaانتدةةةةةابة بؾاسةةةةةةظة معامةةةةةةع ألفةةةةةةا  رهمدةةةةةةاة  

Cronbach ت مةةةؽ  ةةةلبل اسةةةتخدام برمةةةامت)spss ت
ت هذلػ  سا  ديش  الجةدهل بعادؾى الأدال هالأعمى مدت

 التال :
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 (  ديؽ ميؼ معامع ألفا  رهمداة لسحاهر الاستدامة5جدهل رمؼ  

 معامل ألفا كرونباخ عدد الفقرات البعد م
 %77 7 الدعد الأهل: الثةافة الرمسية 1
 %84 7 الرمس الدعد الثام : الؾ ؾل  2
 %77 7 الدعد الثال : الالرال هالتؾا ع الرمس  3
 %80 7 الدعد الراب : الحةؾق هالسدوهليا  الرمسية 4
 %81 7 الدعد الخامس: الةامؾن الرمس  5
 %98 7 الدعد الدادس: التجارل الرمسية 6
 %82 7 الدعد الداب : مؾاعد الدمؾك الرمس  7
 %88 7 الرمس الدعد الثامؽ: الأمؽ  8
 %81 7 الدعد التاس : الرحة هالرفاهية الرمسية 9

 %80 63 السعامل الكمي للأداة
     

 تزةي مةؽ الجةدهل الدةابم أن ميسةة معةاملب   
(ت لسحةةةةاهر Alpha Cronbachألفةةةةا  رهمدةةةةاة  

(ت هبمغةت ميسةة ألفةا 98-77الاستدامة لراهنت بةيؽ  
%(ت مسةةا  ةةدل 80لمسةيةةاس باسةةتخدام هةة   الظرةةةةة  

 عمى أن الأدال عمى درجة مةدؾلة مؽ الثدا 1
  السعالجات الإحرائية -4

مةةؽ عسميةةة جسةة  الاسةةتداما ت لةةؼ  الامت ةةاءهبعةةد      
لرميةةةز الديامةةةا  هاد ال ةةةا همعالجت ةةةا إنرةةةاليا  عةةةؽ 

(ت فةةةةةد ندةةةةدت الستؾسةةةةةظا  spssطرةةةةةم برمةةةةامت  
ا  السعيارةةةةةةة هالرلةةةةة  هالدرجةةةةةة الامحرافةةةةةالحدةةةةةابية ه 

 Independent  لمسحةةةةاهر هالفةةةةةرا ت ها تدةةةةار
Samples Test هلحميةةةةةع التدةةةةةا ؽ الأنةةةةةاد  (ت

 Won Way-ANOVA ) لمنذةةةةف عةةةةؽ لدةةةةا ؽ
الفةةةةةرهق بةةةةةيؽ متؾسةةةةةظا  اسةةةةةتجابا  أفةةةةةراد العيشةةةةةةت 
هاسةةةةةةةتخدمت طرةةةةةةةةةة الةةةةةةةؾزن الشدةةةةةةةد  لمسةيةةةةةةةةاس ذه 

 الخسس درجا ت عمى الشحؾ التال :
 (  ديؽ الدلالة المفغية هالاهزان الترجيحية هالشددية6جدهل رمؼ  

 دائسا   غالبا   حيانا   نادرا   ابدا   السسارسة
 كبيرة جدا كبيرة متهسطة ضعيفة ضعيفة جدا الد لة المفظية

 5 4 3 2 1 ا وزان الترجيحية
 4.20 - 5 3.40 -4.19 2.60- 3.39 1.80-2.59 1-1.79 الهزن الشدبي

 نتائج الدراسة ومشاقذت ا
 

جابةة عمةى الدة ال أو  : عرض الشتائج الستعمة  بالإ
 :الأول
هيئةةةة التةةةدريس  أعزةةةا مةةةا مةةةدس مسارسةةةة      

السهاطشة الرقسية من وج ة بجامعة عسران لسعايير 
 جابة عمى ه ا الدوال فةد لؼ هللئ نظرهم؟

ا  السعيارةةةة الامحرافةةندةةا  الستؾسةةظا  الحدةةابية ه 
 هالرل  هالدرجا   سا هؾ مديؽ ف  الجداهل التالية:

عةةةةةةةةةةةةر  الشتةةةةةةةةةةةةالت الستؾسةةةةةةةةةةةةظا  الحدةةةةةةةةةةةةابية  -1
ا  السعيارةةةةةةةةةةةةةةة هالرلةةةةةةةةةةةةة  هالةةةةةةةةةةةةةدرجا  الامحرافةةةةةةةةةةةةةه 

لاسةةةةةةتجابا  أفةةةةةةةراد العيشةةةةةةةة عمةةةةةةةى مدةةةةةةةتؾى جسيةةةةةةة  
 1بعادالأ
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الستؾسةةةةةةةةظا  الحدةةةةةةةةابية  (:  دةةةةةةةةيؽ7جةةةةةةةةدهل رمةةةةةةةةؼ  
ا  السعيارةةةة هالرلةة  هالةةدرجا  لاسةةتجابا  الامحرافةةه 

  بعادأفراد العيشة عمى مدتؾى جسي  الأ

 الدرجة السسارسة السعياري  ا نحراف الستهسط البعد الرتبة الرقم
 جدا  كبيرة  451. 4.52 الدعد الأهل: الثةافة الرمسية 3 1
 كبيرة جدا   331. 4.78 الدعد الثام : الؾ ؾل الرمس  1 2
 كبيرة جدا   328. 4.69 الدعد الثال : الالرال هالتؾا ع الرمس  2 3
 كبيرة 598. 3.94 الدعد الراب : الحةؾق هالسدوهليا  الرمسية 8 4
 كبيرة جدا   507. 4.22 الدعد الخامس: الةامؾن الرمس  5 5
 ضعيفة 1.30 2.49 الدادس: التجارل الرمسيةالدعد  9 6
 كبيرة 569. 4.19 الدعد الداب : مؾاعد الدمؾك الرمس  6 7
 كبيرة جدا   628. 4.23 الدعد الثامؽ: الأمؽ الرمس  4 8
 كبيرة جدا   507. 4.22 الدعد التاس : الرحة هالرفاهية الرمسية 6 9

 كبيرة 0.581 4.15 السجسهع الكمي عمى مدتهس ا داة
      

 تزةةةةةةي مةةةةةةؽ الجةةةةةةدهل الدةةةةةةابم أن درجةةةةةةة 
الرمسيةةة عمةةى  السؾاطشةةة بعةةادمسارسةةة عيشةةة الدراسةةة لأ

( 4115محةةةةؾ  مةةةة   امةةةةت  ديةةةةرل بستؾسةةةة  ندةةةةاب   
(ت همةةةد جةةةاء فةةة  الرلدةةةة 01581هامحةةةراف معيةةةار   

الأهلةةى الدعةةد الثةةام : الؾ ةةؾل الرمسةة  عمةةى السرلدةةة 
( هامحةةراف معيةةار  4178الأهلةةى بستؾسةة  ندةةاب   

( درجةةةةةة مسارسةةةةةة  ديةةةةةرل جةةةةةدا ت هجةةةةةاء فةةةةة  01331 
لرةةةةال هالتؾا ةةةةع السرلدةةةةة الثاميةةةةة الدعةةةةد الثالةةةة : الا

( هامحةةراف معيةةار  4169الرمسةة  بستؾسةة  ندةةاب   
( درجةةةة مسارسةةةة  ديةةةرلت فيسةةةا نرةةةع الدعةةةد 01328 

الدةةةةةةادس: التجةةةةةةارل الرمسيةةةةةةة عمةةةةةةى السرلدةةةةةةة الا يةةةةةةرل 
( 1130( هامحراف معيار   2149بستؾس  نداب   

درجةةة مسارسةةة  ةةعيفةت ههةة ا مو ةةر  ةةدل عمةةى مسةةؾ 
التةةةةةةدرةس  هيئةةةةةةة أعزةةةةةةاءالةةةةةةؾع  هالسدةةةةةةوهلية لةةةةةةدى 

السؾاطشةةةةةةةة الرمسيةةةةةةةة  افةةةةةةةة  ابعةةةةةةةادبجامعةةةةةةةة عسةةةةةةةران ب
 رؾ ةةةةا  فةةةة  بعةةةةد  الؾ ةةةةؾل الرمسةةةة  هالالرةةةةال 

 ةةةةةةعف  الرمسةةةةةة ت فيسةةةةةةا يعةةةةةةزها الدانةةةةةة  هالتؾا ةةةةةةع
مسيةةةة إلةةةى الؾ ةةة  الةةةراهؽ السسارسةةةة لدعةةةد التجةةةارل الر 

الةةيسؽ مةؽ الحةةر  هالحرةار السفةةره   الة   لعيذة 
دةةةا  عمةةةى الةةةيسؽ همةةةا لرلةةة  عميةةة  مةةةؽ امةظةةةا  السرل

هيئةةة التةةدرةس  أعزةةاء بذةةحع مدا ةةر عمةةى سة هامعحا
لإ ةةةافة إلةةةى لةةةؾ   الحةةة ر عشةةةد بجامعةةةة عسةةةرانت با

التعامةةةع بالتجةةةارل الرمسيةةةة نيةةة  يج ةةةع معغةةةؼ افةةةراد 
العيشةةةة طديعت ةةةا هنر ةةة ؼ عشةةةد لةةةداهل ا  ةةةؾف ؼ مةةةؽ 

 التعر  للبنتيال1
(:  دةةةةةةةةيؽ الستؾسةةةةةةةةظا  الحدةةةةةةةةابية 8جةةةةةةةةدهل رمةةةةةةةةؼ  

هالرلةة  هالةةدرجا  لاسةةتجابا  ا  السعيارةةةة الامحرافةةه 
 أفراد العيشة عمى مدتؾى الدعد الاهل "الثةافة الرمسية"
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 الستهسط الفقرات ت م
 ا نحراف
 السسارسةالدرجة  السعياري 

أدرك  رهرل التعمؼ هالتسحؽ مؽ برامت هلةشيا  الالرال الرمس  مدع  5 1
 استخدام ا1

 كبيرة جدا   722. 4.61

أ ارك ف  الدهرا  التدرةدية لزةادل نريمت  السعرفية الستعمةة باستخدام  4 2
 الدرامت هالتةشيا  الرمسية1

 كبيرة جدا   607. 4.65

 كبيرة جدا   445. 4.81 أس ؼ ف  إثراء السحتؾى الرمس  بسشتجا  هأعسال رمسية ذه أهسية1 2 3
 كبيرة جدا   369. 4.84 الالرال الرمس  ف  العسمية التعميسية بفعالية1أمؾم بتؾعيف برامت هلةشيا   1 4

لد  معرفة بامسات التعمؼ السختمفة عدر الذدحة العشندؾلية  ا ة التعمؼ عؽ  6 5
 بعد1

 كبيرة جدا   791. 4.45

 كبيرة جدا   623. 4.72 أس ؼ بذحع فاعع ف  مذر الثةافة الرمسية بيؽ طلبب  هف  مجتسع 1 3 6
 كبيرة 1.04 3.54 استخدم الدرامت هالتةشيا  الرمسية ف  عسمية لةييؼ هلةؾةؼ العسمية التعميسية1 7 7

 كبيرة جدا   451. 4.52 السجسهع الكمي عمى مدتهس البعد
أن درجةةة مسارسةةةة   تزةةي مةةؽ الجةةدهل الدةةابم     

الرمسية عمى محؾ  مة   السؾاطشة بعادعيشة الدراسة لأ
(؛ إذ جةاء  4.52جدا  بستؾس  ندةاب   ل كان  دير 

جسي  فةرا  الدعد ف  الدرجة النديرل جدا  فيسةا عةدى 
لراهنةةةةةةت  نيةةةةةة  النديةةةةةةرلتفةةةةةةةرل هانةةةةةةدل فةةةةةة  الدرجةةةةةةة 

 ( ت3.54-4.84ظا  الحدةةةةةةةةةةةابية بةةةةةةةةةةةيؽ  الستؾسةةةةةةةةةةة
هلفدةةةةةةير ذلةةةةةةػ  ةةةةةةيؾ  الثةافةةةةةةة الرمسيةةةةةةة فةةةةةة  الحيةةةةةةال 

هيئةة التةدرةس هزةةادل  اءأعزةالجامعية ه ا ةة بةيؽ 
 .اعتسادهؼ عمي ا للؤعرا  العمسية هالتعميسية

(:  دةةةةةةةةيؽ الستؾسةةةةةةةةظا  الحدةةةةةةةةابية 9جةةةةةةةةدهل رمةةةةةةةةؼ  
ا  السعيارةةةة هالرلةة  هالةةدرجا  لاسةةتجابا  الامحرافةةه 

أفةةةةراد العيشةةةةة عمةةةةى مدةةةةتؾى الدعةةةةد الثةةةةام  "الؾ ةةةةؾل 
 الرمس "

 الستهسط الفقرات ت م
 ا نحراف
 السعياري 

الدرجة 
 السسارسة

 كبيرة جدا   428. 4.84 لد  الةدرل عمى استخدام برامت هلةشيا  الالرال الرمس  بذحع جيد1 4 1
 كبيرة جدا   386. 4.88 لد  الةدرل عمى التفاعع م  الدؾابا  عمى مؾم  الجامعة الالنترهم 1 2 2

3 5 
مةةةة  مؾامةةةة  ه ةةةةفحا  التؾا ةةةةع  لةةةةد  الةةةةةدرل عمةةةةى التفاعةةةةع الايجةةةةاب 

 كبيرة جدا   423. 4.77 الاجتساع 1

4 3 
لةةةةةد  الةةةةةةدرل عمةةةةةى اسةةةةةتعرا  هلحسيةةةةةع الشذةةةةةرا  هالسحا ةةةةةرا  مةةةةةؽ 

 كبيرة جدا   347. 4.86 بد ؾلةUPINAR - 1 رفحة اليؾبيشار  -الرفحا  الإلنترهمية 

5 1 
أمةةةةةؾم بالتدةةةةةجيع هالدةةةةةح  هالإ ةةةةةافة لمسحتةةةةةؾى العمسةةةةة  عدةةةةةر مؾامةةةةة  

 كبيرة جدا   254. 4.93 السشتديا  العمسية هالسؾام  الالنترهمية1 ه فحا 

6 7 
استخدم محر ا  الدح  التة  لةدعؼ المغةة العربيةة هالامجميزةةة لمؾ ةؾل 

 كبيرة جدا   731. 4.47 1أكثرلسرادر معمؾما  

 كبيرة جدا   509. 4.70 لد  الةدرل عمى الدح  ف  السحتدا  الرمسية1 6 7
 كبيرة جدا   331. 4.78 عمى مدتهس البعدالسجسهع الكمي 

أن درجةةةةةة   تزةةةةةي مةةةةةؽ الجةةةةةدهل الدةةةةةابم 
الرمسيةةة عمةةى  السؾاطشةةة بعةةادمسارسةةة عيشةةة الدراسةةة لأ

(؛ 4178جةدا  بستؾسة  ندةاب    لمحؾ  م   ان  دير 

 جةدا تإذ جاء  جسي  فةرا  الدعد ف  الدرجة النديرل 
 -4193الحدةةابية بةةيؽ   الستؾسةةظا نيةة  لراهنةةت 

(ت هلفدةةةةير ذلةةةةػ  ةةةةيؾ  اسةةةةتخدام التنشؾلؾجيةةةةا 4.47
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 أعزةةةاءالرمسيةةةة فةةة  الحيةةةال الجامعيةةةة ه ا ةةةة بةةةيؽ 
هيئةةةةة التةةةةدرةس هزةةةةةادل اعتسةةةةادهؼ عمي ةةةةا للؤعةةةةرا  

 العمسية هالتعميسية هالدحثية1

ا  السعيارةة هالرل  هالدرجا  لاستجابا  أفراد العيشة عمى مدتؾى الامحرافالحدابية ه  (:  ديؽ الستؾسظا 10جدهل رمؼ  
 الدعد الثال  "الالرال هالتؾا ع الرمس "

 ا نحراف الستهسط الفقرات ت م
 السعياري 

الدرجة 
 السسارسة

لد  الةدرل عمةى التعامةع مة  جسية  بةرامت هلةشيةا  الالرةال هالتؾا ةع الرمسيةة  5 1
 السختمفة1

 كبيرة جدا   761. 4.45

اسةةةةتخدم بةةةةرامت هلةشيةةةةا  الالرةةةةال الرمسةةةة  فةةةة  الالرةةةةالا  الستزامشةةةةة هعيةةةةر  2 2
 الستزامشة1

 كبيرة جدا   390. 4.81

 أعزةةاءاسةتخدم الدةةرامت هالتةشيةا  الرمسيةةة فةة  الالرةال هالتؾا ةةع مة  زملبلةة   2 3
 هيئة التدرةس مؽ دا ع ه ارل الجامعة1

 كبيرة جدا   347. 4.86

اسةةةتخدم الدةةةرامت هالتةشيةةةا  الرمسيةةةة فةةة  الالرةةةال هالتؾا ةةةع مةةة  الظمدةةةة دا ةةةع  1 4
 ه ارل الجامعة1

 كبيرة جدا   210. 4.95

 كبيرة جدا   347. 4.86 أمؾم بتحد د همت همحان استخدام  لمدرامت هالتةشيا  الرمسية بذحع جيد1 3 5
 كبيرة جدا   479. 4.84 ل ا عمى الذدحة العشندؾلية1 الحةم مؽ دمة ه حة السعمؾما  الت  العر  4 6
 كبيرة 745. 4.04 لد  الةدرل عمى لةييؼ السرادر السختمفة عمى الذدحة العشندؾلية1 7 7

 كبيرة جدا   328. 4.69 السجسهع الكمي عمى مدتهس البعد
أن درجةةةةةةة   تزةةةةةةي مةةةةةةؽ الجةةةةةةدهل الدةةةةةةابم

الرمسيةةة عمةةى  السؾاطشةةة بعةةادعيشةةة الدراسةةة لأمسارسةةة 
(؛ 4169محؾ  م   ان  دير جةدا  بستؾسة  ندةاب   

إذ جاء  جسي  فةرا  الدعد ف  الدرجة النديةرل جةدا ت 
عدى فةرل هاندل نرةمت عمةى درجةة مسارسةة  ديةرت 

 -4104الحدةةابية بةةيؽ   الستؾسةةظا نيةة  لراهنةةت 

رامت (ت هلفدير ذلػ  ةيؾ  اسةتخدام لةشيةا  هبة4195
الالرةةةةال  ا ةةةةة بةةةةرامت التؾا ةةةةع الاجتسةةةةاع  فةةةة  

هيئةةة  أعزةةاءالحيةةال العامةةة هالجامعيةةة ه ا ةةة بةةيؽ 
التةةةدرةس هزةةةةادل اعتسةةةادهؼ عمي ةةةا للؤعةةةرا  العمسيةةةة 

 هالتعميسية هالادارةة1

هالرل  هالدرجا  لاستجابا  أفراد العيشة عمى ا  السعيارةة الامحراف(:  ديؽ الستؾسظا  الحدابية ه 11جدهل رمؼ  
 مدتؾى الدعد الراب  "الحةؾق هالسدوهليا  الرمسية"

 الستهسط الفقرات ت م
 ا نحراف
 السعياري 

الدرجة 
 السسارسة

 كبيرة جدا   568. 4.66 أستخدم برامت هلةشيا  الالرال هالتؾا ع الرمس  بذحع هاع  همدوهل1 1 1

السمنيةةة للؤعسةةال التةة  أمةةؾم ب متاج ةةا همذةةرها عدةةر الذةةدحة اعةة  بةةان لةةد  نةةم  5 2
 العشندؾلية1

 كبيرة 1.18 3.77

 كبيرة 901. 3.45 استخدام السرادر الستؾاجدل ف  الذدحة الإلنترهمية بذحع عمس  هأ لبم 1 7 3
 كبيرة 978. 3.86 أمؾم بالإ ارل لسردر السحتؾى الرمس  عشد الاستفادل مش 1 4 4
 كبيرة 772. 3.91 بتؾعية الظمدة بحةؾم ؼ همدوهليال ؼ عشد استخدام التةشيا  الرمسية1أمؾم  3 5

لا أمةةؾم ب  ةة اء االآ ةةرةؽت بالدةةمؾ يا  أه النمسةةا  الغيةةر مدةةوهلة عدةةر هسةةالع  2 6
 التؾا ع الرمسية1

 كبيرة جدا   911. 4.23

الرمسيةةةةت أمةةةؾم بةةةالإبلب  عةةةؽ الدةةةمؾ يا  الغيةةةر مدةةةوهلة فةةة  هسةةةالع التؾا ةةةع  6 7
 لمج ا  السخترة1

 كبيرة 686. 3.75

 كبيرة 598. 3.94 السجسهع الكمي عمى مدتهس البعد
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أن درجةة مسارسةة   تزي مؽ الجدهل الدةابم 
الرمسية عمى محؾ  م   ان  السؾاطشة بعادعيشة الدراسة لأ

(؛ إذ جةةاء  جسيةة  فةةةرا  3194كديةةرل بستؾسةة  ندةةاب   
نية  لراهنةت  هالنديةرلتالدعد ف  الدرجة بيؽ النديةرل جةدا  

هلفدير ذلةػ  (ت4166-3145الحدابية بيؽ   الستؾسظا 

 أعزةاءامتذار الؾع  بالحةؾق هالسدوهليا  الرمسية لدى 
يةر مةؽ السؾامة  هيئة التدرةس  ا ةة فة  عةع ع ةؾر النث

هالسشغسةةةةا  السشتذةةةةرل عمةةةةى الذةةةةدحة العمسيةةةةة هالتةةةة  لةةةةةؾم 
 بالتؾعية هالسظالدة بالحةؾق هالسدوهليا  الرمسية1

تؾى ا  السعيارةة هالرل  هالدرجا  لاستجابا  أفراد العيشة عمى مدالامحراف(:  ديؽ الستؾسظا  الحدابية ه 12جدهل رمؼ  
 الدعد الخامس "الةامؾن الرمس "

 ا نحراف الستهسط الفقرات ت م
 السعياري 

الدرجة 
 السسارسة

أدرك عةؾبةةة مذةةار ة السحتةةؾى الرمسةة  الةة   يحسةةع نةةةؾق الظدةة  هالشذةةر مةة   4 1
 الآ رةؽ1

 كبيرة جدا   731. 4.50

 متهسطة 1.00 3.29 لد  هع  بعدم التعر  للآ رةؽ بالإساءل أه التعد  عمى نةؾم ؼ1 7 2
 كبيرة جدا   532. 4.63 لد  هع  بعدم لدادل السحتؾى الرمس  ال   يذج  عمى العشف هالارها 1 2 3
 كبيرة 846. 3.93 لد  هع  بعدم لدادل السحتؾى الرمس  السخع بالآدا 1 6 4
 كبيرة 745. 3.95 لد  هع  بعدم ا تراق الأمغسة هالحؾاسي  الخا ة بالأفراد أه الج ا 1 5 5
 كبيرة جدا   728. 4.57 لد  هع  بعدم استخدام برامت الةر شة ف  سرمة هؾةة الأ خا  الآ رةؽ1 3 6

لةةد  إطةةلب  عمةةى مةةؾاميؽ هعةؾبةةا  مغةةام محافحةةة جةةرالؼ السعمؾماليةةة هالرةةادرل  1 7
 مؽ ال يئا  هالححؾما 1

 كبيرة جدا   461. 4.70

 كبيرة جدا   507. 4.22 السجسهع الكمي عمى مدتهس البعد
أن درجةةةةةةة   تزةةةةةةي مةةةةةةؽ الجةةةةةةدهل الدةةةةةةابم

الرمسيةةة عمةةى  السؾاطشةةة بعةةادمسارسةةة عيشةةة الدراسةةة لأ
؛ 4122بستؾسة  ندةاب     دير جةدا  محؾ  م   ان   )

إذ جاء  جسي  فةرا  الدعد ف  الدرجة النديةرل جةدا ت 
فيسةةةا عةةةدى فةرلةةةان فةةة  الدرجةةةة النديةةةرل هفةةةةرل بدرجةةةة 

 الستؾسةةةةةةةظا مسارسةةةةةةةة متؾسةةةةةةةظةت نيةةةةةةة  لراهنةةةةةةةت 
(ت هلفدةةةةةةةةير ذلةةةةةةةةػ 4.70 -3129الحدةةةةةةةةابية بةةةةةةةةيؽ  

هيئةةةةة  أعزةةةةاءبةةةةيؽ  امتذةةةةار مف ةةةةؾم الةةةةةامؾن الرمسةةةة 
مةةةةةةةةؾاميؽ الجةةةةةةةةرالؼ  التةةةةةةةةدرةس  ا ةةةةةةةةة بعةةةةةةةةد ع ةةةةةةةةؾر

الإلنترهميةةةت هأمةةا نرةةؾل الفةةةرل الستدةيةةة عمةةى درجةةة 
متؾسةةظةت فيعةةزى إلةةى لجاهةةع افةةراد العيشةةة التعةةةر  
للآ رةؽ بالإساءل أه التعد  عمى نةؾم ؼ فة  سةديع 

 متابعة الاستخدام لمتنشؾلؾجيا 1 

ا  السعيارةة هالرل  هالدرجا  لاستجابا  أفراد العيشة عمى مدتؾى الامحرافالحدابية ه (:  ديؽ الستؾسظا  13جدهل رمؼ  
 الدعد الدادس "التجارل الرمسية"

 ا نحراف الستهسط الفقرات ت م
 السعياري 

الدرجة 
 السسارسة

 ضعيفة 1.60 2.59 ألاكد مؽ أمان همردامية همؾثؾمية السؾم  التجار 1 2 1
 ضعيفة 1.60 2.59 السؾام  التجارةة السذ ؾرل1أفزع التعامع م   3 2
 ضعيفة 1.19 2.32 أع  طرق الدح  عؽ السؾام  السةدمة لمدمعة بدعر أفزع1 5 3
 ضعيفة 1.19 2.32 أمرأ جيدا  سياسة همعمؾما  السؾام  التجارةة لألاكد مؽ مرداميت ا1 6 4
 ضعيفة 1.19 2.31 السشتت1أطم  عمى لةييؼ هرأ  السدت منيؽ نؾل السؾم  أه  7 5
 ضعيفة 1.60 2.59 أهتؼ با تيار مؾم  هسي  بيؽ السدت مػ هالسؾام  التجارةة1 4 6
 متهسطة 1.08 2.75 أع  أساسيا  عسمية الذراء هالدف  عدر الدظامة الالنترهمية الدشنية1 1 7

 ضعيفة 1.30 2.49 السجسهع الكمي عمى مدتهس البعد
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أن درجةةةةةة   تزةةةةةي مةةةةةؽ الجةةةةةدهل الدةةةةةابم 
الرمسيةةة عمةةى  السؾاطشةةة بعةةادمسارسةةة عيشةةة الدراسةةة لأ

(؛ 2149محةةؾ  مةة   ةةان  ةةعيف بستؾسةة  ندةةاب   
عيفة   جسيةةة  فةةةةرا  الدعةةةد فةةة  الدرجةةةة الزةةةإذ جةةةاء

فيسةةةةةا عةةةةةدى فةةةةةةرل هانةةةةةدل متؾسةةةةةظةت نيةةةةة  لراهنةةةةةت 
(ت هةعزى 2175 -2131الحدابية بيؽ   الستؾسظا 

ذلةةةػ إلةةةى امةظةةةا  السرلدةةةا  التةةة  لعةةةد مرةةةد الةةةد ع 

هيئةةةة التةةةدرةس بالجامعةةةةت ه ةةةعف  عزةةةاءالؾنيةةةد لأ
التعةةةةةةةاملب  التجارةةةةةةةةة الرمسيةةةةةةةة فةةةةةةة  عةةةةةةةع الحةةةةةةةر  
هالحرةةةةار السفةةةةره  عمةةةةى الةةةةيسؽت بالإ ةةةةافة إلةةةةى 

الحةةة ر عشةةةد التعامةةةع بالتجةةةارل الرمسيةةةة نيةةة  لةةةؾ   
يج ةةةع معغةةةؼ افةةةراد العيشةةةة طديعت ةةةا هنر ةةة ؼ عشةةةد 
لةةةةةةةةةةةةةداهل ا  ةةةةةةةةةةةةةؾف ؼ مةةةةةةةةةةةةةؽ التعةةةةةةةةةةةةةر  للبنتيةةةةةةةةةةةةةال1

ا  السعيارةة هالرل  هالدرجا  لاستجابا  أفراد العيشة عمى الامحراف(:  ديؽ الستؾسظا  الحدابية ه 14جدهل رمؼ  
 س "مدتؾى الدعد الداب  "مؾاعد الدمؾك الرم

 ا نحراف الستهسط الفقرات ت م
 السعياري 

الدرجة 
 السسارسة

 كبيرة جدا   787. 4.41 التزام بآدا  الحؾار هالسحادثة الرمسية م  الأ رةؽ1 1 1
 كبيرة 969. 4.11 أبادر بالاعت ار إذا أ ظا  ف  طم  رمؼ هالف1 4 2
 كبيرة جدا   805. 4.34 أ تار همت مشاس  للبلرال هالتحدل م  الأ رةؽ1 3 3
 كبيرة 1.02 4.06 أمتة  العدارا  الس  بة أثشاء لؾا م  م  الأ رةؽ1 6 4
 كبيرة 776. 3.95 أمشي التةد ر للؤ رةؽ عشد الاستفادل مش ؼ أه إمتاج ؼ1 7 5
 كبيرة 624. 4.06 أستاذن مؽ الأ رةؽ لأمؾم بالرد عمى الالرالا  هالسراسلب  الؾاردل1 5 6
 كبيرة جدا   622. 4.40 بال الف  لبل السحا را  أه المةاءا  أه الاجتساعا 1لا أمذغع  2 7

 كبيرة 569. 4.19 السجسهع الكمي عمى مدتهس البعد
أن درجةةةةةةة   تزةةةةةةي مةةةةةةؽ الجةةةةةةدهل الدةةةةةةابم

الرمسةةة  مسارسةةةة عيشةةةة الدراسةةةة لدعةةةد مؾاعةةةد الدةةةمؾك 
( 4119عمى محؾ  م   ةان  ديةر بستؾسة  ندةاب   

؛ إذ جةةةاء  جسيةةةة  فةةةةرا  الدعةةةةد فةةة  الدرجةةةةة بةةةةيؽ ً  

 الستؾسةةةةةظا نيةةةة  لراهنةةةةةت  هالنديةةةةةرلتالنديةةةةرل جةةةةةدا  
هلفدةير ذلةةػ لشةةام   (ت4141-3195الحدةابية بةةيؽ  

هيئةةةةة  أعزةةةةاءالةةةةؾع  بةؾاعةةةةد الدةةةةمؾك الرمسةةةة  بةةةةيؽ 
التةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةدرةس  ا ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة1 

 
ا  السعيارةة هالرل  هالدرجا  لاستجابا  أفراد العيشة عمى الامحرافلستؾسظا  الحدابية ه (:  ديؽ ا15جدهل رمؼ  

 مدتؾى الدعد الثامؽ "الأمؽ الرمس "

 ا نحراف الستهسط الفقرات ت م
 السعياري 

الدرجة 
 السسارسة

 كبيرة 734. 4.13 أمؾم بتحدل مغؼ التذغيع ف  أج زل  الرمسية بامتغام1 5 1
 كبيرة 875. 4.02 بتحدل برامت محافحة الفيرهسا  عمى أج زل  بذحع دهر 1أمؾم  6 2
 كبيرة 745. 4.15 أستخدم  مسا  مرهر مؾةة لحساية أج زل  ه دحت  اللبسمنية1 4 3
 كبيرة جدا   821. 4.47 أستخدم مترفي آمؽ للؤمترمت1 2 4
 كبيرة 851. 3.79 أستخدم  ا ية لذفير الدياما  الس سة1 7 5
 كبيرة جدا   899. 4.43 ألجش  فتي الرسالع السج ؾلة الت  لرسع عدر الدرةد الإلنترهم 1 3 6
 كبيرة جدا   787. 4.59 ألجش  الد ؾل لمسؾام  هالرفحا  السذدؾهة1 1 7

 كبيرة جدا   628. 4.23 السجسهع الكمي عمى مدتهس البعد
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أن درجةةةةةةة   تزةةةةةةي مةةةةةةؽ الجةةةةةةدهل الدةةةةةةابم
مسارسة عيشة الدراسةة لدعةد الأمةؽ الرمسة  عمةى محةؾ 

(؛ إذ 4123بستؾسةة  ندةةاب    كمة   امةةت  ديةةرل جةةدا  
جةةةاء  جسيةةة  فةةةةرا  الدعةةةد فةةة  الدرجةةةة بةةةيؽ النديةةةرل 

الحدةةةابية  الستؾسةةةظا جةةةدا  هالنديةةةرلت نيةةة  لراهنةةةت 

(ت هلفدةةةير ذلةةةػ لشةةةام  الةةةؾع  4151 -3179بةةةيؽ  
هيئةةةة التةةةدرةس  ا ةةةة  أعزةةةاءبةةةالأمؽ الرمسةةة  بةةةيؽ 

بغ ةةةةةةؾر مؾامةةةةةة  هبرمجيةةةةةةا  ند ثةةةةةةة لدةةةةةةده طديعيةةةةةةة 
السغ ةةةةرت إلا أم ةةةةا  ةةةةسست لدةةةةرمة بيامةةةةا  ها تةةةةراق 
أمغسةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة هندةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةابا  السدةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةتخدميؽ 1 

 
الرل  هالدرجا  لاستجابا  أفراد العيشة عمى ا  السعيارةة ه الامحراف(:  ديؽ الستؾسظا  الحدابية ه 16جدهل رمؼ  

 مدتؾى الدعد التاس  "الرحة هالدلبمة الرمسية"

 الستهسط الفقرات ت م
 ا نحراف
 السعياري 

الدرجة 
 السسارسة

ألجش  الإطالة ف  استخدام الدرامت هالتةشيا  الرمسية نفاعا  عمى همت   3 1
 كبيرة جدا   731. 4.50 ه حت 1

 متهسطة 1.00 3.29 فترا  رانة أثشاء استخدام الأج زل الرمسية1أناهل أ    7 2
 كبيرة جدا   532. 4.63 ألتزم بالجمدة الرحيحة أثشاء استخدام الأج زل الرمسية1 2 3
 كبيرة 846. 3.93 ألاكد مؽ الإ اءل السشاسدة ف  السحان أثشاء استخدام الأج زل الرمسية1 6 4

الرمسةةة  مدةةةافة مشاسةةةدة لتجشةةة  الاج ةةةاد فةةة  أبتعةةد عةةةؽ  ا ةةةة الج ةةةاز  5 5
 كبيرة 745. 3.95 عزلب  العيؽت هلاثير الا عاعا  الرادرل عؽ الج از1

أنؾل الجا   ا ة الج ةاز باسةتسرار لتفةاد  أ  لؾهجةا  أه امعحاسةا   4 6
 كبيرة جدا   728. 4.56  ؾلية مدا رل1

السدةةةةتؾى أ ةةةةد  درجةةةةة الدةةةةظؾ  هالتدةةةةا ؽ فةةةة  إ ةةةةاءل الذا ةةةةة إلةةةةى  1 7
 كبيرة جدا   461. 4.70 الأمد 1

 كبيرة جدا   507. 4.22 السجسهع الكمي عمى مدتهس البعد
       

أن درجةةةةةةة   تزةةةةةةي مةةةةةةؽ الجةةةةةةدهل الدةةةةةةابم
مسارسة عيشة الدراسة لدعد الرحة هالدةلبمة الرمسيةة 

بستؾسةةة  ندةةةاب   عمةةةى محةةةؾ  مةةة   امةةةت  ديةةةرل جةةةدا  
(؛ إذ جةةاء  جسيةة  فةةةرا  الدعةةد فةة  الدرجةةة 4122 

نيةة  لراهنةةت  هالستؾسةةظةتبةةيؽ النديةةرل جةةدا  هالنديةةرل 
 ( ت4170-3129الحدةةةةةةةةةةةابية بةةةةةةةةةةةيؽ   الستؾسةةةةةةةةةةةظا 

هلفدةةةةةةير ذلةةةةةةػ امتذةةةةةةار الةةةةةةؾع  بالرةةةةةةحة هالدةةةةةةلبمة 
هيئةةةةةة التةةةةدرةس  ا ةةةةةت أمةةةةةا  أعزةةةةاءالرمسيةةةةة بةةةةيؽ 

فيعةةزى  متؾسةةظةتنرةةؾل الفةةةرل الستدةيةةة عمةةى درجةةة 
م سةةةاك ؼ أثشةةةاء اسةةةتخدام اذلةةةػ إلةةةى امذةةةغال الأفةةةراد ه 

التنشؾلؾجيةةا الرمسيةةة دهن مراعةةال مؾاعةةد الدةةلبمة أثشةةاء 
 الاستخدام 1 

 الثانيالشتائج الستعمقة بالإجابة عمى الد ال ثانيا : 
هةةةةع لؾجةةةةد فةةةةرهق ذا  دلالةةةةة إنرةةةةالية عشةةةةد       

( بةيؽ متؾسةظا  درجةا  α ≤ 0.05مدتؾى دلالةة  
 بعادالتدرةس بجامعة عسران لأ هيئة أعزاءمسارسة 

ت الدرجةةةةة  النميةةةةةالسؾاطشةةةة الرمسيةةةةة لعةةةةزى لستغيةةةرا  
هللئجابة عمي  هالتاكد مةؽ  سشؾا  الخدمة(؟ العمسيةت

 ةةةةةحة دلالةةةةةة الفةةةةةرهق بةةةةةيؽ الستؾسةةةةةظا  الحدةةةةةابية 
لتةةةد را  أفةةراد العيشةةة ندةة  الستغيةةرا  لةةؼ اسةةتخدام 

( won way-ANOVAلتدةةا ؽ الأنةةاد   لحميةةع ا
الدرجةةةةت الخدةةةرل(ت ه امةةةت  النميةةةةتندةةة  متغيةةةرا   

 الشتالت عمى الشحؾ التال :
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 بستغير الكمية ةالشتائج الستمعق -1
الستؾسةةظا  ( لدلالةةة الفةةرهق بةةيؽ Won Way -ANOVA(:  دةةيؽ لحميةةع التدةةا ؽ الأنةةاد   17جةةدهل رمةةؼ  

 الحدابية لأفراد العيشةت ند  متغير النمية

مجسهع  مردر التباين البعد
 السربعات

درجة 
 الحرية

متهسط 
 السربعات

قيسة 
 "ف"

مدتهس 
 الد لة

 الد لة

البعد الأول: الثقافة 
 الرقسية

 336. 4 1.34 بين السجسهعات
1.766 .155 

 غير دالة
 190. 39 7.42 داخل السجسهعات

  43 8.77 الكمي 

البعد الثاني: الهصهل 
 الرقسي

 281. 4 1.16 بين السجسهعات
3.060 .028* 

 دالة
 092. 39 3.58 داخل السجسهعات

  43 4.71 الكمي 

ا ترال البعد الثالث: 
 والتهاصل الرقسي

 202. 4 809. بين السجسهعات
2.053 .106 

 غير دالة
 099. 39 3.84 داخل السجسهعات

  43 4.65 الكمي 

البعد الرابع: الحقهق 
 والسد وليات الرقسية

 717. 4 2.86 بين السجسهعات
2.234 .083 

 غير دالة
 321. 39 12.5 داخل السجسهعات

  43 15.4 الكمي 

البعد الخامس: القانهن 
 الرقسي

 228. 4 913. بين السجسهعات
.876 .487 

 غير دالة
 261. 39 10.2 السجسهعاتداخل 

  43 11.1 الكمي 

البعد الدادس: التجارة 
 الرقسية

 11.3 4 45.2 بين السجسهعات
15.5 .000* 

 دالة
 730. 39 28.4 داخل السجسهعات

  43 73.7 الكمي 

البعد الدابع: قهاعد 
 الدمهك الرقسي

 720. 4 2.88 بين السجسهعات
2.53 .055 

 غير دالة
 284. 39 11.1 داخل السجسهعات

  43 13.9 الكمي 

البعد الثامن: الأمن 
 الرقسي

 155. 4 620. بين السجسهعات
.369 .829 

 غير دالة
 420. 39 16.3 داخل السجسهعات

  43 16.9 الكمي 

البعد التاسع: الرحة 
 والرفاهية الرقسية

 228. 4 913. بين السجسهعات
.876 .487 

 دالةغير 
 261. 39 10.2 داخل السجسهعات

  43 11.074 الكمي 
 (α ≤ 0.05*عشد مدتهس د لة )

 تزةةي مةةؽ الجةةةدهل الدةةابم عةةةدم هجةةؾد فةةةرهق      
 ≥ αذا  دلالةةة إنرةةالية عشةةد مدةةتؾى دلالةةة  

( بيؽ متؾسظا  استجابا  أفةراد العيشةة لعةزى 0.05
عدى الدعد ؽ الثام   بعادالنمية عمى  افة الألستغير 

 -0.369هالدادست ني  لراهنت ميسة "ف" بةيؽ  

(ت 0.487-0.000( همدةةةةةةةةةةةةةةةةةةتؾى دلالةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  3.06
هلسعرفةةةة الفةةةرهق هالجاهال ةةةا بالشدةةةدة لمدعةةةد ؽ الثةةةام  

( لمسةارمةةا  Tukeyهالدةةادست لةةؼ اسةةتخدام ا تدةةار  
 الدعديةت هذلػ عمى الشحؾ التال :
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( بيؽ متؾسظا  استجابا  أفراد العيشية عشد الدعد الثام  التؾا ع الرمس  Tukey( متالت ا تدار  18الجدهل  
 لدعا  لستغير النمية

 الأعسالإدارة  الطب ال شدسة التجارة التربية الستهسطات العدد الفروق 
 910. 987. 764. 076.  4582 20 التربية
 091. 423. *036.  076. 4548 8 التجارة

 1.00 644.  *036. 764. 5500 5 ال شدسة
 805.  644. 423. 987. 4575 7 الطب
إدارة 

 الأعسال
4 4596 .910 .091 1.000 .805  

 ديؽ الجدهل الدابم فرهما  ف  الستؾسظا  بيؽ      
ال شدسةةةة ه ميةةةة التجةةةارل لرةةةالي  ميةةةة ال شدسةةةةت كميةةةة 

هلفدةةير ذلةةػ أن التةشيةةة الرمسيةةة هبرامج ةةا لعتدةةر مةةؽ 
ه ةةةيؾ  اسةةةتخدام  السجةةةالا  الرليدةةةة بحميةةةة ال شدسةةةة

هيئةةةة التةةةدرةس بحميةةةة  أعزةةةاء التنشؾلؾجيةةةا فةةة  نيةةةال
هيئةة التةدرةس  أعزةاءعحةس مسارسةة  ال شدسة عمةى
 1بحمية التجارل

 ( بيؽ متؾسظا  استجابا  أفراد العيشية عشد الدعد الدادس التجارل الرمسية لدعا  لستغير النميةTukey( متالت ا تدار  19الجدهل  
 الأعسالإدارة  الطب ال شدسة التجارة التربية الستهسطات العدد الفروق 
 *001. *013. *000. 729.  1591 20 التربية
 *000. *003. *000.  729. 1546 8 التجارة

 882. 114.  *000. *000. 4543 5 ال شدسة
 678.  114. *003. *013. 3518 7 الطب
  678. 882. *000. *001. 3589 4 الأعسالإدارة

 ديؽ الجدهل الدابم فرهما  ف  الستؾسظا  بيؽ      
هادارل الأعسةةةةال( مةةةةؽ ج ةةةةة كميةةةةة  ال شدسةةةةة هالظةةةة  

التجةةارل هالتربيةةة مةةؽ جةة  ا ةةرىت لرةةالي  هبةةيؽ  ميتةة 
(ت هلفدةير ذلةػ الأعسةالكمية  ال شدسة هالظ  هادارل 

 رجةةةةة  إلةةةةةى  ةةةةةيؾ  اسةةةةةتخدام التنشؾلؾجيةةةةةا فةةةةة  نيةةةةةال 

هيئةة التةةدرةس بحميةة  ال شدسةة هالظةة  هادارل  أعزةاء
هيئةة  أعزةاءالأعسال( ه عف استخدام ا مةؽ مدةع 

 التدرةس بحميت  التجارل هالتربية1
 بستغير الدرجة العمسية ةالشتائج الستمعق -2

الفرهق بيؽ الستؾسظا  ( لدلالة Won Way -ANOVA(:  ديؽ لحميع التدا ؽ الأناد   20جدهل رمؼ  
 الحدابية لأفراد العيشةت ند  متغير الدرجة العمسية

مجسهع  مردر التباين البعد
 السربعات

درجة 
 الحرية

متهسط 
 السربعات

قيسة 
 "ف"

مدتهس 
 الد لة الد لة

 البعد
البعةةةةةةةةةةد الأول: الثقافةةةةةةةةةةة 

 الرقسية

 060. 2 119. بين السجسهعات
.283 .755 

 غير دالة
 211. 41 8.65 السجسهعاتداخل 

  43 8.77 الكمي 
 

البعةةةةد الثةةةةاني: الهصةةةةةهل 
 الرقسي

 140. 2 281. بين السجسهعات
1.29 .284 

 غير دالة
 108. 41 4.43 داخل السجسهعات

   43 4.71 الكمي 
ا ترةةةةال البعةةةةد الثالةةةةث: 

 030. 2 060. بين السجسهعات
.267 .767 

 دالةغير 
  112. 41 4.59 داخل السجسهعات
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 43 4.65 الكمي والتهاصل الرقسي
  

البعةةةةةد الرابةةةةةع: الحقةةةةةةهق 
 والسد وليات الرقسية

 112. 2 224. بين السجسهعات
.303 .740 

 غير دالة
 370. 41 15.1 داخل السجسهعات

  43 15.4 الكمي 
 

البعةةةد الخةةةامس: القةةةانهن 
 الرقسي

 108. 2 216. بين السجسهعات
.407 .668 

 غير دالة
 265. 41 10.8 داخل السجسهعات

   43 11.1 الكمي 
البعةةةةد الدةةةةادس: التجةةةةارة 

 الرقسية

 1.675 2 3.35 بين السجسهعات
.976 .385 

 غير دالة
 1.716 41 70.3 داخل السجسهعات

 43 73.6 الكمي 
  

البعةةةةةةد الدةةةةةةابع: قهاعةةةةةةد 
 الدمهك الرقسي

 332. 2 664. بين السجسهعات
1.02 .369 

 غير دالة
 324. 41 13.3 داخل السجسهعات

   43 13.9 الكمي 
البعةةةةةةةد الثةةةةةةةامن: الأمةةةةةةةن 

 الرقسي

 1.069 2 2.13 بين السجسهعات
2.95 .063 

 غير دالة
 362. 41 14.8 داخل السجسهعات

   43 16.9 الكمي 
البعةةةةةد التاسةةةةةع: الرةةةةةحة 

 والرفاهية الرقسية

 108. 2 216. السجسهعاتبين 
.407 .668 

 غير دالة
 265. 41 10.8 داخل السجسهعات

 43 11.1 الكمي 
 

 (α ≤ 0.05*عشد مدتهس د لة )
 تزةةي مةةؽ الجةةةدهل الدةةابم عةةةدم هجةةؾد فةةةرهق      

 ≥ αذا  دلالةةة إنرةةالية عشةةد مدةةتؾى دلالةةة  
متؾسظا  استجابا  أفةراد العيشةة لعةزى ( بيؽ 0.05

نيةةةة   بعةةةةادلستغيةةةةر الدرجةةةةة العمسيةةةةة عمةةةةى  افةةةةة الأ
( همدتؾى 01267-11298لراهنت ميسة "ف" بيؽ  

( ههةة  عيةةر دالةةة إنرةةاليا  01063-01767دلالةةة  

أ  لا لؾجةةةةةةةد أ  فةةةةةةةرهق عاهرةةةةةةةةة لستغيةةةةةةةر الدرجةةةةةةةة 
هلفدةةةير ذلةةةػ إلةةةى التةةةةار  بةةةيؽ مسارسةةةا  العمسيةةةةت 
هيئة التةدرةس بالجامعةة هعةدم لاثرهةا بستغيةر  أعزاء

 1الدرجة العمسية
 بستغير سشهات الخبرة ةالشتائج الستمعق -3

( لدلالة الفرهق بيؽ الستؾسظا  Won Way -ANOVA(:  ديؽ لحميع التدا ؽ الأناد   21جدهل رمؼ  
 الخدرلالحدابية لأفراد العيشةت ند  متغير سشؾا  

مجسهع  مردر التباين البعد
 السربعات

درجة 
 الحرية

متهسط 
 السربعات

قيسة 
 "ف"

مدتهس 
 الد لة الد لة

 البعد
البعةةةةةةةةةةد الأول: الثقافةةةةةةةةةةة 

 الرقسية

 113. 3 338. بين السجسهعات
.534 .662 

 غير دالة
 211. 40 8.43 داخل السجسهعات

 43 8.77 الكمي 
  

البعةةةةد الثةةةةاني: الهصةةةةةهل 
 الرقسي

 116. 3 347. بين السجسهعات
1.058 .377 

 غير دالة
 109. 40 4.36 داخل السجسهعات

 43 4.71 الكمي 
 

 
ا ترةةةةال البعةةةةد الثالةةةةث: 
 والتهاصل الرقسي

 074. 3 223. بين السجسهعات
.671 .575 

 غير دالة
 111. 40 4.42 داخل السجسهعات

  43 4.65 الكمي 
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الرابةةةةةع: الحقةةةةةةهق البعةةةةةد 

 والسد وليات الرقسية

 514. 3 1.54 بين السجسهعات
1.486 .233 

 غير دالة
 346. 40 13.8 داخل السجسهعات

 43 15.3 الكمي 
  

البعةةةد الخةةةامس: القةةةانهن 
 الرقسي

 116. 3 348. بين السجسهعات
.432 .731 

 غير دالة
 268. 40 10.7 داخل السجسهعات

  43 11.1 الكمي 
 

البعةةةةد الدةةةةادس: التجةةةةارة 
 الرقسية

 1.004 3 3.01 بين السجسهعات
.568 .639 

 غير دالة
 1.767 40 70.7 داخل السجسهعات

   43 73.7 الكمي 
البعةةةةةةد الدةةةةةةابع: قهاعةةةةةةد 

 الدمهك الرقسي

 223. 3 668. بين السجسهعات
.670 .575 

 غير دالة
 332. 40 13.3 داخل السجسهعات

 43 13.9 الكمي 
  

البعةةةةةةةد الثةةةةةةةامن: الأمةةةةةةةن 
 الرقسي

 786. 3 2.35 بين السجسهعات
2.15 .109 

 غير دالة
 366. 40 14.6 داخل السجسهعات

  43 16.9 الكمي 
 

البعةةةةةد التاسةةةةةع: الرةةةةةحة 
 والرفاهية الرقسية

 116. 3 348. بين السجسهعات
.432 .731 

 غير دالة
 268. 40 10.7 داخل السجسهعات

  43 11.1 الكمي 
 (α ≤ 0.05*عشد مدتهس د لة )

      
 تزةةةي مةةةؽ الجةةةدهل الدةةةابم عةةةدم هجةةةؾد فةةةرهق 
ذا  دلالةةة إنرةةالية فةة  لةةةد را  أفةةراد العيشةةة لعةةزى 

عشةةد مدةةتؾى دلالةةة  بعةةادلستغيةةر النميةةة عمةةى  افةةة الأ
 α ≤ 0.05 ميسةةةة "ف" بةةةيؽ (ت نيةةة  لراهنةةةت
 -01731( همدةةةةةةةةةةةةةةتؾى دلالةةةةةةةةةةةةةةة  01432 -2115 

( ههةة  عيةةر دالةةة إنرةةاليا  أ  لا لؾجةةد أ  01109
 فةةرهق عاهرةةةة لستغيةةر سةةشؾا  الخدةةرلت هلفدةةير ذلةةػ

هيئةةةة التةةةدرةس  أعزةةةاءإلةةةى التةةةةار  بةةةيؽ مسارسةةةا  
 هعدم لاثرها بستغير سشؾا  الخدرل بالجامعة

 ا ستشتاجات:
أع ةةةةةةةر  متةةةةةةةالت الدراسةةةةةةةة أن درجةةةةةةةة مسارسةةةةةةةة      

هيئة التةدرةس لأبعةاد السؾاطشةة الرمسيةة  ديةرل  أعزاء
( هامحةةراف 4114لجسيةة  محةةاهر الدراسةةة بستؾسةة    

دراسةةةةةةة متةةةةةةالت ههةةةةةة  لتفةةةةةةم مةةةةةة   (ت0158معيةةةةةةار   
( 2019( ه مرةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةارت2019  ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةادقت

ه  ( 2020( ه الر ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةيد ت2019ه مةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةاج ت
Cabezas', et al, 2020 )  متةالت هلختمةف مة

( التةةةة  لؾ ةةةةمت إلةةةةى عةةةةدم 2018دراسةةةةة  محسةةةةؾدت
لةةؾافر السةؾمةةةا  الرمسيةةة هعةةةدم الاسةةتجابة لمتغييةةةرا  

 ,Cebi  هدراسةةةةيفر ةةة ا الؾامةةة  الرمسةةة ت  التةةة 
Reisoglu, 2020) أن مدةتؾى  إلةى التة  لؾ ةمت

همةةةد جةةةاء النفةةةاءل الرمسيةةةة جةةةاء  بدرجةةةة متؾسةةةظةت 
الأهلةى  السحؾر الثام  "الؾ ؾل الرمسة " فة  السرلدةة

( هامحةةةةةةةراف 4164بدرجةةةةةةةة  ديةةةةةةةرل جةةةةةةةدا  هبستؾسةةةةةةة   
(ت فيسةةةةةةةا جةةةةةةةاء السحةةةةةةةؾر الدةةةةةةةادس 0136معيةةةةةةةار   

"التجةةارل الرمسيةةة" فةة  السرلدةةة الأ يةةرل بدرجةةة مسارسةةة 
( هامحةةةةةةةةراف 2149هبستؾسةةةةةةةة  ندةةةةةةةةاب     ةةةةةةةةعيفةت
 (11301معيار   

كسةةةةةا  ذةةةةةفت الدراسةةةةةة عةةةةةؽ هجةةةةةؾد فةةةةةرهق دالةةةةةة     
لستغيةةةر  ( لدعةةةا  0105إنرةةةاليا  عشةةةد مدةةةتؾى دلالةةةة  

النميةت هلرالي  ميت  ال شدسةة هادارل الأعسةال عمةى 
كميةةةةةةة التجةةةةةةارل ه ميةةةةةةة التربيةةةةةةة فةةةةةة  السحةةةةةةؾر الثةةةةةةام  
"الؾ ةةةةةةةؾل الرمسةةةةةةة "ت هالسحةةةةةةةؾر الدةةةةةةةادس "التجةةةةةةةارل 

( التة  2020 الر ةيد ت هلختمف م  متةالت الرمسية"ت
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لؾ ةةمت إلةةةى عةةةدم هجةةةؾد فةةرهق ندةةة  النميةةةةت  سةةةا 
إنرةةاليا  عشةةد مدةةتؾى دلالةةة دالةةة هعةةدم هجةةؾد فةةرهق 

 1ستغير  الدرجة ه سشؾا  الخدرل( لدعا  ل0105 
 التهصيات والسقترحات:

ةيةةةةام الجامعةةةةا  بةةةةدهرها فةةةة  الدراسةةةةة بلؾ ةةةة       
عمةةةى أبعةةةاد هيئةةةة التةةةدرةس  أعزةةةاءلسحةةةيؽ هلةةةدرة  

السؾاطشةةةة الرمسيةةةةةت ه ةةةةرهرل عةةةةةد دهرا  همةةةةولسرا  
هالاسةةةتفادل عمسيةةةة نةةةؾل السؾاطشةةةة الرمسيةةةة هلفعيم ةةةات 

 مش ا ف  العسمية التعميسية هالإدارةة بالجامعة1
لةتةةةرر الةيةةةام بةةة جراء العد ةةةد مةةةؽ الدراسةةةا  كسةةةا      

هالدحةةؾل عةةؽ مسارسةةة أبعةةاد السؾاطشةةة الرمسيةةة لةةدى 
 ال يئة الإدارةة بالجامعا 1الظمدة ه 
 السراجع

 السراجع العربي:
مدى امتلبك  (20201  1الر يد ت  ؾلة رسس  -1

 1ردمية لس ارا  السؾاطشة الرمسيةالأطمدة الجامعا  
(ت العةةدد 4السجمةةد   تمجمةةة العمةةؾم التربؾةةةة هالشفدةةية

 1381-119(ت    10 
الفمةةةؾرت رهان فيةةةا ت الدةةةميحا ت رهان  ؾسةةةفت  -2

درجةةةةةة الةةةةةؾع   1(2018 1 الدةةةةةرنانت  الةةةةةد عمةةةةة 
بسف ةةةةةةةؾم السؾاطشةةةةةةةةة الرمسيةةةةةةةةة لةةةةةةةدى طمدةةةةةةةةة مرنمةةةةةةةةة 
الدحةةةةالؾرةؾس فةةةةة   ميةةةةة العمةةةةةؾم التربؾةةةةةة بالجامعةةةةةة 

العدد (ت 45ت السجمد  مجمة العمؾم التربؾةة 1الأردمية
 331 -19ت     (3 
(1 آفةةةاق جد ةةةدل 2012عمةةة  الدةةةيد1  الذةةةخيد ت -3

سمدةةمة الفنةةر العربةة   العربةة تفةة  التعمةةيؼ الجةةامع  
 الةاهرل: دار الفنر العرب 1 الشفستية هعمؼ ف  الترب

(1 لرةةةةةةؾر 2017محمد1  العةةةةةةةادت ثةةةةةةالرل عةةةةةةدمان  -4
مةتةةةةةةرر لتسحةةةةةةةيؽ السعمسةةةةةةةيؽ بسةةةةةةةدارس هزارل التربيةةةةةةةة 
هالتعميؼ الفمدظيشية محؾ لؾعيف متظمدةا  السؾاطشةة 

ت رسةةالة ماجدةةتير عيةةر مشذةةؾرلالرمسيةةة فةة  التعمةةيؼت 
الأزهةةرت مدةةؼ أ ةةؾل التربيةةةت  ميةةة التربيةةةت جامعةةة 

 عزل1

السؾاطشةةةةة (1 2017 1لةةةةامر السغةةةةاهر  السةةةةلبرت  -5
الةةةةةةةاهرل: دار الدةةةةةةحا   هآمةةةةةةال1الرمسيةةةةةةة لحةةةةةةديا  

 لمشذر هالتؾزة 1
(1  ذةةةةةةةةةف الرالةةةةةةةةة  2020جامعةةةةةةةةةة عسةةةةةةةةةران1   -6
هيئةةةة التةةةدرةس همدةةةاعد  ؼ لذةةة ر  شةةةا ر  عزةةةاءلأ

 م1 عسران: الإدارل العامة لمسؾارد الدذرةة20181
مةدمةةةةة فةةةة  م(ت 2010ت بيةةةةؾم  محمدت   ةةةةحاه   -7

 : دار الفنر العرب 1مشاهت الدح ت الةاهرل
دهر الجامعة فة   1(2019 1 ادقت محمد فنر   -8

السؾاطشةةةةة الرمسيةةةةة لةةةةدى طلبب ةةةةا فةةةة   أبعةةةةادلحةيةةةةم 
مجمةةة  (1 ةةؾء التحةةديا  السعا ةةرل  دراسةةة لحميميةةة

   (ت130العةةدد   (ت3ت السجمةةد  كميةةة التربيةةة بش ةةا
  58- 911 

 ةةةحال ت  ةةةفاء أنسةةةدت  فةةةاج ت ماسةةةؼت مجةةةد ت  -9
لحدةةيؽ فاعميةةة موسدةةةا   1(2013 1 ر ةةا محسةةؾد

ب سةةةةةةةةةتخدام التنشؾلؾجيةةةةةةةةةا" رؤةةةةةةةةةةة  العةةةةةةةةةال التعمةةةةةةةةةيؼ 
 دار الفنر العرب 1الةاهرل:  1مدتةدمية"

هامةة   1(2018 1محسةةؾدت هلاء محسةةؾد عدةةد   -10
مةؾمةةا  لشسيةةة السةةؾارد الدذةةرةة الأكاديسيةةة بجامعةةة 

جامعةة  مجمةة  ميةة التربيةة 1الرمس العرر  ف بش ا 
ت     (90ت العةةةةدد  (2 ت السجمةةةةد كفةةةةر الذةةةةيخ

1-891 
(1 الةةةةةةةةؾع  2018م ةةةةةةةد ت ندةةةةةةةةؽ رابحةةةةةةة 1   -11

بالسؾاطشةةةةةةةةةة الرمسيةةةةةةةةةة بةةةةةةةةةيؽ مدةةةةةةةةةتخدم  الذةةةةةةةةةدحا  
السجمةةةةة الاجتساعيةةةةة هعلبمت ةةةةا بةةةةدعض الستغيةةةةرا 1 

 (11(ت العدد 6ت السجمد  الدهلية لشغؼ إدارل التعميؼ
السؾاطشةةةةةةةة  1(2019 1مةةةةةةةاج ت م ةةةةةةةا محسةةةةةةةؾد  -12

الرمسية همدى الةؾع  ب ةا لةدى طمدةة مدةؼ السحتدةا  
السجمةةةةةةةة  الؾثةةةةةةالم هالسعمؾمةةةةةةةا  بجامعةةةةةةةة أسةةةةةةةيؾت1ه 

العمسية لمسحتدا  هالؾثةالم هالسعمؾمةا   ميةة الآدا  
ت     (2 العةةةدد  (ت1السجمةةةد   تجامعةةةة الةةةةاهرل

71-1221 
لرةةةؾرا   1(2019  1مرةةةارت مةةةؾر الةةةد ؽ محمد -13

طةةلب  الجامعةةة العربيةةة السفتؾنةةة بالسسمنةةة العربيةةة 

Albaydha University Journal 3 (2), 2021



 

   545 
 

 1الدةةةةعؾدية محةةةةؾ السؾاطشةةةةة الرمسيةةةةة هسةةةةدع لعزةزهةةةةا
مجمةةةةةةةةة الجامعةةةةةةةةة الاسةةةةةةةةلبمية لمدراسةةةةةةةةا  التربؾةةةةةةةةةة 

ت     27ت السجمةةةةةةد 1ت عةةةةةةزلت العةةةةةةدد هالشفدةةةةةةية
152-1841 

 هالدحةةةةةةةةةةةةة  العمسةةةةةةةةةةةةة  العةةةةةةةةةةةةةال هزارل التعمةةةةةةةةةةةةةيؼ  -14
 العةةةةال مةةةةؾاميؽ هلةةةةؾالي هأمغسةةةةة التعمةةةةيؼ  1(2008 1

  شعاء: مظاب  النتا  السدرس 1 1هالدح  العمس 
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