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 ممخص
حث تر ــــء هـــــال حث إـــب اثـــم ذظـــتر  لطـــ إد رة ـــوا ثظاـــتر ايح ف حثط حمـــ  حيثن و ليـــء  ـــ  حث تر ـــت  حثيطظيـــء  ـــ   ـــ ر    

(  ـويح  45 ث إةيق هال حث إب حس خار حثطظهج حث صف  حثطسإ ،  حثطظهج حلاس شـوح     كن لـع نيظـء حث إـب رـ   حلا  وح يء.
ر  حثخ وحر حلأكتييطيي     حث تر ت  حثيطظيء  كم حخ يت هم بطويةء مصايء   ط ةع حلاس  تلء حثطغلةء ذ صفهت  يحف ث طـ  حث يتلـت  

 ب يثفـــ  حثط ـــات   حســـ خار حث تســـب ب ـــئ حلأســـتثير حيسصـــتطيء مـــتث نوح ح    حث ســـ  حثطـــو     حثـــ     حثط ل رـــت    ـــق  ســـل
 حثطئ ي   كم حث  صل اثم ناي ر  حثظ تطج   هطهت حلآك : 

ح(ي سيـب ذلـ  -  سا  لاتر ايح ف حثط حم  حيثن و ليء    حث تر ت  حثيطظيء بشكل نتر مطت يوحهت حثخ وحر ذا  ء  هطيـء  ك يـوف  ـا 
%(.  مــا سصــل لاــتر  ســاف حثطتثــر نلــم حث وكيــر حلأ ت  با  ــء 96.8(  بــ    رئــ ي ذلــ   4.84حث ســ  حثطــو   حث ــتر ثهــت  

%(  يليه لاتر  سـاف حلاكصـتلا  نلـم حث وكيـر 97.6(   ب    رئ ي  4.88 هطيء  ك يوف  اح( ذالاثء حث س  حثطو   حثذي ذل   
%(   يأك  لاتر  ساف شؤ   96.8(   ب    رئ ي  4.84ثء حث س  حثطو   حثذي ذل   حثثتل    با  ء  هطيء  ك يوف  اح(   ذالا

(  4.83حثطل ـء   سـاف حثط ل رــت  حلانفر(  ـ  حث وكيــر حثثـتل   با  ــء  هطيـء  ك يــوف  ـاح(ي ذالاثــء حث سـ  حثطــو    ثنـل  رظهطــت  
تر  سـاف حثطـ ح ي حثط ل رتكيـء   ر ـتت لاـتر  سـاف % (   يـأك  ر ـتت مـل رـ  لاـتر  سـاف حييح ف   ر ـتت لاـ96.6 ب    رئ ي  

(   بــ    4.82حلأســ تإ حلا  وح ــ  نلــم حث وكيــر حثثتثــب   با  ــء  هطيــء  ك يــوف  ــاح( ذالاثــء حث ســ  حثطــو    ثنــل رظهــت رظهطــت  
 %(.96.4رئ ي  

    ســاف حينــفر   ســاف  ــ   ــ ر ل ــتطج حث إــب  كــم ذظــتر حلألطــ إد حثطة ــوا ي ضــط  لاــتر    ســاف حييح ف   ســاف حلاكصــتلا -
 حثط ل رتكيء   ساف شؤ   حثطل ء   ساف حلأس تإ   ساف حثطتثر(.

 الكممات المفتاحية: أنمهذج, نظام إدارة المهاقع الإلكترونية, الجامعة الافتراضية.
 

Abstract: 

  The aim of the study is to structure of a model proposed for the website management 

system in Yemeni universities in light of the virtual university. To achieve the aim of the study 

was used descriptive survey and futures studies. The sample of study consists of (45) academic 

experts in Yemeni universities, they were chosen by purposive sample. The questionnaire closed 

was applied as a tool to collect of data and information according to Delphi method modified. 

The researcher used some statistical methods such as frequencies, mean, and percentile. 

 The results of study were the following : 

In the general, the website management system in Yemeni universities has had a significant (very 

large) as experts viewed; Where the mean is (4.84) and the percentage was (8.69)% .The student 

system unit is ranked as first importance (very large) and the mean is (4.88), and with a 
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percentage of (97.6%). The  following is  the communications system unit in the second 

importance, which is  (4.84) (very large) and a percentage (96.8%). The field of the student 

affairs service unit and the area of the information system unit are ranked second importance 

(very large). the mean (4.83), and with a percentage (96.6%), the domain of the management 

unit system, the field of the management  system unit, informational resources unit and teacher 

virtual are in the third importance (very large) in mean (4.82) with a percentage (96.4%). The 

study findings, structure of a model proposed for the website management system in Yemeni 

universities, which includes the (administration unit, communications unit, information unit, 

student affairs service  unit, teacher unit, student unit). 

 
 
 الإطار العام لمبحث -أولاا 
 مـقـدمـة:  (1

ــــــــــ ت   ك ــــــــــا حث تر ــــــــــء حلا  وح ــــــــــيء  ســــــــــا حثإل
حلا  وح ـــيء حث ـــ  ك  طـــا نلـــم ر مـــ  اثن و لـــ  ياهـــو 
رإ ـــ ل حث تر ـــء حثـــذي يوكنـــل نلـــم رظصـــء اثن و ليـــء 
رش ومء كنفل كنترـل  طيـ  خـارت  حث تر ـء حث ـ  يـ م 
ح رــــــ   كصــــــطيطهت نلــــــم شــــــ كء حث يــــــر ك ضــــــط  نــــــاي 
 حلألاطــء حثفونيــء حث ةظيــء رظهــت لاــتر ر ل رــت    لاــتر
حكصــــــتلا    لاــــــتر خــــــارت  رك  تكيــــــء   لاــــــتر ايح ف  

  لاتر خارت   كتييطيء.
 يظاـــو ثل تر ـــء حلا  وح ـــيء نلـــم  لهـــت رؤسســـء 
 كتيييطيــء ســو   لفســهت رــ  حثإــا ي حث غوح يــء ثلطايظــء 
حث تر يء    ؤيء   تثء ثل  لـيم حث ـتر    ـ  حثطسـ ة ل  
كخطفــع خيــتت حلأكــتييطيي   حييح يــي   ــ  حث تر ــت  

 ــــــ   حثسيتســــــت  حث  ليطيــــــء  رــــــ  ف  حثشــــــومت    ح
 رــــايوي حث ــــا ير    حي حثةطــــتن حثخــــت   ــــ   لإــــتر 

 (.107  2010حث تثم  ك  لف  ي  ب ث ك  
  ـــــ  حثطوسلـــــء حثوحهظـــــء  صـــــ   لاـــــتر حث تر ـــــء  

حلا  وح يء  حلأس فتيف رظه  و  ف رؤماف ي   حثإت ـء 
ار لال ات  حلأ رـت  حثط ي يـء    حلأ بئـء حثف تكـء  بتثطةـ

(ي لاــــــــــو ح لألهــــــــــت كســــــــــ خار 235  2020  لطــــــــــ   
ـــــــو حثشـــــــ كء  ـــــــت حثط ل رـــــــت   حلاكصـــــــتلا  ن  كنظ ث  ي
حث تثطيء    الشتر ذيئء اثن و ليء ح  وح يء ك  طا نلم 

ــــــــــــع.   هــــــــــــذ  ذــــــــــــوحرج حثإتســــــــــــ ب حثشــــــــــــ ك  بتيل ول
حث نظ ث  يــــت  بطثتبــــء حث طكــــي  حثــــذي ي  ــــل حث تر ــــء 

لتي رـــ  ر  ـــ يف   ـــتثط  في  يطكـــظهم حث طـــل  ـــ  حثطظـــ

خـــــفت حث  ترـــــل رـــــ  ر ط نـــــء رـــــ  ا ـــــوحرح  لاـــــتر 
حثإتس ب ييح ف حثط م  مإيح ف لاـتر حثة ـ ت  حث سـ يل  
 حثظاـــتر حثطـــتث    لاـــتر حثطـــ ح ي حثط ل رتكيـــء   كنـــ ي  
ــــ   ــــانم حث ةظ حثط  طــــ  حلا  وح ــــ    كةــــايم خــــارت  حث

 ,45,2004 حثفظــــــ    خــــــارت  حث  حصــــــل  حث وحســــــل  
Rudas &(Horváth. 

َ إِ َّ لاتر ايح ف حثط م  حيثن و ل  ي ـا رـ   ثهذحي
ــــــت  لاــــــتر حث تر ــــــء حلا  وح ــــــيء ذ صــــــفء   هــــــم كن يظ

رظا رــء ر نترلــء رســؤ ثء نــ  ايح ف حث طليــء حث  ليطيــء 
حلا  وح ــــيء ن ــــو حثشــــ كء حث تثطيــــء ثلط ل رــــت    هــــذ  
حثطظا رــــــــء ك ضــــــــط  ايح ف حثة ــــــــ ت  حث ســــــــ يل    يح ف 

حثةتنـء حلا  وح ـيء    يح ف حثطةـو ح  حلا  وح ـيء    يح ف 
حلار إتلــــت   حث ةــــ يم    يح ف حث ويــــا حيثن و لــــ     يح ف 

 (.46  2014حثطل ت  حيثن و ليء  رإط ي   
 ســـا حلألاطـــء  LMS يشـــكل لاـــتر ايح ف حثـــ  لم  

حلأستســــيء  ــــ  كن يظــــت  حثط مــــ  حيثن و لــــ  ثل تر ــــء 
حثذي يـ  و  ي ح    تثـء ثل يئـء حث  لـيم  حثـ  لم ثنـل  رـ  
ـــــء رظهـــــت ايح ف حثطإ ـــــ ل  حثطـــــ  في    حلأســـــتكذ    حثطل 
حث لطــــــ     يح ف حثطةــــــو ح     ي ح  حلاكصــــــتت    ي ح  

ــت حلاخ  ــت   حث ةــ يم    ي ح  حييح ف    يح ف حثطتثــ ر إحكي 
 ـــــ  حثطســــــتسء حلا  وح ـــــيء حثطإــــــايف ثـــــه  اســــــطتنيل  

2009   540- 546.) 
 مانةا  ب ـئ حث تر ـت  حثطـؤكطوح  حث تثطيـء  
  رظهــــت حثطــــؤكطو حث لطــــ  حثــــا ث  ثل  لــــيم 2020ثل ــــتر 

حلا  وح ــ   مــع حلأ رــت   حث حمــ   حث طل ــت ( حثطظ ةــا 
    تر ء سكت يت   حثطؤكطو حثـا ث  حلا  وح ـ  حلأ ت 
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ثل  لــــيم حيثن و لــــ  حثطظ ةــــا  ــــ   تر ــــء ســــ هت   نةــــا 
حثطــؤكطو حلأ ت ث  لــيم حيثن ولــ   ــ  رؤسســت  حث  لــيم 
حث ـــــــتث  بصـــــــظ تر   حثطـــــــؤكطو حث لطـــــــ  حلأ ت ثل  لـــــــيم 
ــــ   حلا  وح ــــ  حثطظ ةــــا  ــــ   تر ــــء نــــا    حيثن و ل
 مـــــت  رـــــ   هـــــم ك صـــــيت  كلـــــ  حثطـــــؤكطوح  بضـــــو  ف 

م حث تر   حيثن و لـ  حث إ ت اثف هذ  حثظ ن ر  حث  لي
حلا  وح ــ  حثطــارج     ــو  ف حلاســ فتيف رــ  حث  ــت ب 
ـــــــــ  ر ـــــــــتت حث تر ـــــــــء  ـــــــــء حثوحطـــــــــاف   حث تثطيـــــــــء  حث وبي

 حلا  وح يء.
  ــــ   ــــل حثاــــو ل حثإتثيــــء حث ــــ  ك ــــتل  رظهــــت 
حث طه  يــء حثيطظيــء بطــت  يهــت حث  لــيم حث ــتث  رــ    رــت  

   سـ حر متلـع ام صـتييء      بئـءي ثـذث  رـ  حثط  مــ  
ك ةظــــ  ر  خــــذ حثةــــوح  بضــــو  ف صــــيت ء خويطــــء طويةــــء 
 ايــاف  حريــء اثــم انــتيف هيكلــء رظا رــء حث  لــيم حث ــتث  
 ــ  حثــيط  رــ    ـــل كإةيــق  هــاحل حث ــ يف   حلأكتســـء 
ــــء  ــــ  لم حثإايث ــــا ية  حث ــــء    ن طــــتي  ســــتثير حث   حث احث
 كنظ ث  يـــــت حلاكصـــــتت  حثط ل رـــــت  حثإايثـــــء بتلأثفيــــــء 

ء كــــ  يو حثطتمــــء حلاســــ ي تذيء حثثتثثــــء  ــــ   ــــل صــــ  ب
حثطظتســـ ء  ـــ   ـــل حثـــ  لم حثطظـــ ام    هـــت  ث  ـــه   هـــذح  

 ي طلر بتلأس فتيف ر  لاتر حث تر ء حلا  وح يء.
 مـــا مـــتر نـــاي  رـــ  حث ـــتسثي   ـــ  نـــاي رـــ  ي ت 
 حث تثم بإ وحر ي حست    بظتر لطتإد ث تر ء ح  وح يء

  Stein( (2000ما حســـــــء مـــــــل  رـــــــ    
 Georgieva.et.al (2003)     2012 )Al 

Suqri    2011 )Shahtalebia.et.al  
 Patel&Kaushik(2014)  
  Albagami&Dimitrov (2014   ــــــاي  حثلحط
مــــــارع ي حســـــــء  نلــــــم حثطســــــ  ل حثطإلــــــ   ( 2009 

(  لطــــ إد ثظاــــتر حث تر ــــء حلا  وح ــــيء 2021شــــطية 
 رـ  هظـت ينــع حثضـو  ف   ــ   ـ  حث طه  يـء حثيطظيــء  

ا ـــوحر حث إـــب حثإـــتث   كةـــايم  لطـــ إد رة ـــوا  ثظاـــتر 
ـــء  ـــ   ـــء  ـــ  حث تر ـــت  حثيطظي ييح ف حثط مـــ  حيثن و لي

   ر حث تر ء حلا  وح يء .
 مذكمة البحث:  (2

ك ح ــه حث تر ــت  حثيطظيــء سطلــء رــ  حثط غيــوح  
حثطـــؤ وف نلـــم  يحطهـــت حث  ليطـــ   حلأكـــتييط  ث ـــل  ذو هـــت 

ر حثإــــوب    ك مــــد حثاح ســــء بشــــكل ر نــــو   رــــت بســــ 
ــــت   ــــو   م   ل ــــوح ي ثلإــــا رــــ  ال شــــت   ي كــــت وحر اس 
 بــــتثو م رــــ    ــــ ي روحكــــل    ايح ح  ر خصصــــء  ــــ  
حث  ليم ن  ب ا  الا    هذ  حث تر ت  ثم كةم بإسـ خاحر 
كةظيت  هـذح حثظـ ن رـ  حث  لـيمي  سيـب لاكـلحت حث تر ـت  
ــــ  لاــــتر ايح ف حثط حمــــ   ــــء ك ــــتل  رــــ  حثةصــــ     حثيطظي

    ـــ   كةـــايم حثخـــارت  حييح يــء  حث  ليطيـــء حيثن و ليــء
ــــــم  ــــــ   نظتصــــــو  نل ــــــيم حيثن و ل ــــــد  ي ح  حث  ل ك  ي

 حثط حم  حيثن و ليء.
( اثــــــم 2021 مــــــا ك صــــــلع ي حســــــء شــــــطية 

 ـــ د لاـــتر ايح ف حثط حمـــ  حيثن و ليـــء  ـــ  حث تر ـــت  
( 2019حثيطظيـــــــء .  مـــــــذث  ي حســـــــء مطـــــــوح   حثفةيــــــــء  

كةظيـــت  حثط ل رــــت  ك صـــلع اثـــم    رســـ  ل ك  يـــد 
 حلاكصــــــتلا   حســــــ خاحر حييح ف حيثن و ليــــــء  ــــــ  ايح ف 
حث تر ــت  حثيطظيــء ذ حســطء حثإتســ ب  حثشــ كء حثاحخليــء 
 شــــــــ كء حيل ولــــــــع  حثهــــــــتكد حث ــــــــ حت ي   حثطســــــــ  ل 
حثططل ب   رـت يخـن لاـتر  سـاف حييح ف   لاـتر  سـاف 
حثطتثــر   لاــتر  ســاف حلأســ تإ نلــم لاــتر ايح ف حثط حمــ  

   ثن و ليء رظ ارءحي
ــــــ   ــــــه ي  ــــــا مصــــــ    ح ــــــ   ــــــ  ك ظ كطــــــت  ل
حث تر ــــت  حث   ــــه لإــــ  حث  لــــيم حث ــــتر   حلاثن و لــــ  

(   125  2020حلا  وح ــــــــــ   حثط تهــــــــــا  حثإويــــــــــوي  
 نلــم حثــو م رــ  حثطإــت لا  حث ــ  مترــع ذهــت حث تر ــت  

ــــت رــــ  حل شــــت  حثيطظيــــء نلــــم ر حم هــــت حيثن و ليــــء  كلحرظ 
م كإةــق حثطســ  ل حثطــأر ت رظهــت (ي الا  لهــت ثــ19ك  يــا 

   حس طوح  حث طليء حث  ليطيءي  هذح ما ي  ي اثم  يتب 
حثوؤيـــء حث ح ـــإء لإـــ  لاـــتر ايح ف حثط حمـــ  حيثن و ليـــء 

 نلم ش كء حيل ولع .
ـــــت نلـــــم رتكةـــــاري َ ـــــإِ َّ رشـــــكلء حث إـــــب   كأسيس 
كنط     حثإت ء اثـم ذظـتر  لطـ إد ثظاـتر ايح ف حثط حمـ  

 حيثن و ليء 
  حث تر ــت  حثيطظيــء   ــ   ــ ر حث تر ــء حلا  وح ــيء   ــ

 رــ  هظــت يطكــ  كإايــا رشــكلء حث إــب بتثســؤحت حثــوطية 
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مــــا اذنمــــهذج المقتــــرح لنظــــام إدارة المهاقــــع حلآكــــ : 
الإلكترونية في الجامعـات اليمنيـة فـي ضـهء الجامعـة 

 الافتراضية ؟ 
 أىداف البحث:  (3

 كةـــايم  لطـــ إد رة ـــوا ثظاـــتر يهـــال حث إـــب اثـــم  
ايح ف حثط حم  حيثن و ليء    حث تر ت  حثيطظيـء  ـ   ـ ر 
حث تر ـــء حلا  وح ــــيء  رـــ  خــــفت حي تبـــء نــــ  حلأســــئلء 

 : حلآكيء
ـــــ   - ـــــء   ـــــ  حيثن و لي ـــــء لاـــــتر ايح ف حثط حم رـــــت ي  ـــــء  هطي

 حث تر ت  حثيطظيء      ر حث تر ء حلا  وح يء؟
رـــتلألط إد حثطة ـــوا ثظاـــتر ايح ف حثط حمـــ  حيثن و ليـــء  ـــ   -

 حث تر ت  حثيطظيء      ر حث تر ء حلا  وح يء ؟
 أىمية البحث: (4

 كنط   هطيء حث إب    حثظةتط حلآكيء:        
ثط حك ـــــء ك  هـــــت  حثإك رـــــء  ي ـــــا حســـــ  تبء ر  ح ـــــ ء -

حثيطظيـء     ح ف حث  لـيم  حث إـب حث لطـ  رـ  رإت ثـء ث طـ يو 
حث تر ـــت  حثيطظيـــء كطتشـــيت رـــ  كإـــايت  حثوبـــ  حلأ ت ثلةـــو  

 ي  حث شوي .حثإتي
ي ـــا رإت ثـــء نلطيـــء ثســـا حثف ـــ ف حثط و يـــء حث ـــ  ك ـــتل   -

رظهــت حثطك  ــت  حثيطظيــء بطــت يإ  يــه رــ   ر و ــء رــؤطوف  ــ  
 ر تت لاتر ايح ف حثط حم  حيثن و ليء ثل تر ء حلا  وح يء. 

كإايــا ي  ــء  هطيــء لاــتر ايح ف حثط حمــ  حيثن و ليــء  ــ   -
 حث تر ت  حثيطظيء. 

حثةيـــــــــتيح   صـــــــــتل   حثةـــــــــوح  كفيـــــــــا ل ـــــــــتطج حث إـــــــــب  -
 حثطخططي   حثطسؤ ثي  ن  كط يو لاتر حث  لـيم حث ـتر   
 حث تث      حثيط   حثإك رـء حثيطظيـء  حثطؤسسـت   حلأ هـلف 
ـــــيم حث ـــــتث   حث إـــــب  ـــــء بط ـــــتت حث  ل ـــــء إح  حث فم حثإك ري
حث لطـ  رثــل   ح ف حث  لـيم حث ــتث   حث إـب حث لطــ   حثط لــة 

ـــــــم ثل تر ـــــــت   حين طـــــــتي حلاكـــــــتييط    حث تر ـــــــت   حلأنل
 حثيطظيء.

يف     تم ـت  ايـاف  رـتر  لاـت  حث ـتسثي  ثل إـب  ـ  هـذ   -
 حثط تت.

 
 
 

 حـــدود البحـث :  (5
 ية صو حث إب حثإتث  نلم حثإا ي حلآكيء :    

: لاــــتر ايح ف حثط حمــــ  حيثن و ليــــء الحــــدود المهضــــهعية -  
 ســاف حثط طثلــء  ــ  لاــتر   ســاف حييح ف   ســاف حثط ل رتكيــء  

شــؤ   حثطل ــء   ســاف حثط ل رــت    ســاف حلاكصــتلا    ســاف 
حثطتثـــر   ســـاف حلأســـ تإ(   ـــ   ـــ ر حث تر ـــء حلا  وح ـــيء 

  ر   م ذظتر حلألط إد حثطة وا.
: ر ط نـــــــــء رـــــــــ  حثخ ـــــــــوحر الحـــــــــدود البذـــــــــر ة -ب 

 حلأكتييطيي  حثيطظيي     حث تر ت  حثيطظيء.
 .2020/ 2019: حث تر حث تر   الحدود الزمانية -د 
 .ب ئ حث تر ت  حثيطظيء حثإك ريء :دود المكانية الح -ي 

 مرطمحات البحث: (6
ية صــو حث إــب حثإــتث  نلــم رصــطلإت   ستســيء هــ   

ــــــــء  حث تر ــــــــء   حلألطــــــــ إد  لاــــــــتر ايح ف حثط حمــــــــ  حيثن و لي
حلا  وح ــــيء(  ســــي م نو ــــهت رــــ  خــــفت كظــــت ت نــــاي رــــ  
حث  ويفـــت  حثختصـــء بكـــل رصـــطل    حث  صـــل اثـــم ك ويـــ  

 ي  ظت  هذح حث إب  نلم حثظإ  حلآك :ا وحط  
ي  ــــــول حلألطــــــ إد بألــــــه:  كــطـثيـــــــل ر ســـــــ  اذنمــــــهذج:   -أ 

ثط مـــــد  ـــ ـــــــلـــ     ثطـ  ــــــــ ن    ثلإةيةــء    حث حمــ    مــــــا 
ت يـضـــم حثخص صـيت  حثطهطـء ثل حمـ  حث طلـ   يكــــ   رلخص 

ــت رــ  ط ي ــء حثطشــكلء حثططو ســء  ـــت حثــذي يطثــل حلطفم  إحكهــــ
ــــــــل  ــــــــوا حث ـــفـــتصيـ ــــــــ  طـ ــــــــوحل  ـ ــــــــت  لأ  حلالــ ـ  ركــ لتكــهـــــ
ح  ي ظــــت م ر  ط ي  ه حلأســـتسيء   ي ـــ ـــــل حلألـــطــــ إد ر ةـــــا 

ــــــطتن   ذظـــــتر  يعـــــرف إجراأيـــــا   نـــــو:(  129  2007 حثشـ
 ح ــ  حثط ــتثم  ح  وح ــ  كصــ  ي   صــد ر ســا  ر ــوي

وف  رلخصء  بطخططت    شكتت يإتك  بص  ف نترء رصغ
حث حمـــ  حثإةيةـــ  إ  طـــتب  ا وحطـــ   رظه ـــ   حم ـــ  ذهـــال 
حث  سي   حثفهم يلاتر ايح ف حثط حمـ  حيثن و ليـء بتث تر ـت  
حثيطظيــء بتلان طـــتي نلــم حلأيب حثســـتذق   ا حر حثخ ــوحر   ةـــت 

  لأسل ب يثفم.
 ي ـول بألـه:  ر ط نـء رـ  المهقع الإلكتروني:   -ب 

  حلاثن و ليـــــء حثط وحبطـــــء نلـــــم شـــــ كء حيل ولـــــع حثصـــــفإت
 حثط ضــــــطظء رإ ــــــ ل ر ظــــــ ن  لصــــــ    صــــــ    رةــــــتط  
صــــــ      يــــــاي ..( ي ضــــــط  ذيتلــــــت   ر ل رــــــت  ســـــــ ت 
حث تر ــــــــــــــــــــــــء  خـــــــــــــــــــــــــارتكهت  بوحر هــــــــــــــــــــــــت   خ ت هـــــــــــــــــــــــــت 
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 Chaffey&Ellis,2016,324  مطـــت ي ـــول بألـــه ركـــت  )
ـــ ي     رســـتسء يـــ م كخصيصـــهت نلـــم شـــ كء حيل ولـــع يإ 

يــو رــ  حثط ل رــت  مطــت  لــه يةــار خــارت  كفتنليــء نلــم حثنث
 خـول ثلطسـ خار.  نــل ر مـ  رةســم اثـم نــاف صـفإت  رــ  
   ي صفإء  طيسيء ثلط م ،  مـل صـفإء  ـ  حثط مـ  هـ  
ن ــــــت ف نــــــ  لســــــق خـــــــت     لاــــــتر ر ــــــي  كوكــــــر  يـــــــه 
حثط ل رــــت  بشــــكل رظســــق ســــ حر متلــــع لصــــت  ر صــــ كت  ر 

راأيــا نظــام و عــرف إج(. 66  2016صــ  ف   بــتب  مــاي  
حث طليـــــــت  حييح يـــــــء  إدارة المهاقـــــــع الإلكترونيـــــــة   نـــــــو:

 حلأكتييطيء حث   كـ م نلـم حثط حمـ  حيثن و ليـء نلـم  لاطـء 
 خارت  حث تر ت  حثيطظيء رـ  خـفت لاـتر   سـاف حييح ف  
  ســــــــــاف شــــــــــؤ   حثطل ــــــــــء   ســــــــــاف حلاكصــــــــــتلا    ســــــــــاف 
اف حثط ل رــــــت  حينفر(   ســــــاف حثطــــــ ح ي حثط ل رتكيــــــء   ســــــ

حثطتثــــر   ســــاف حلأســــ تإ( نلــــم  لاطــــء  خــــارت  حث تر ــــء 
 نلم حثط م  حيثن و ل  ن و  ش كء حيل ولع.

ك  ــــول بألهــــت: رؤسســــء  كتييطيــــء  الجامعــــة الافتراضــــية, -ج 
اثن و ليــء ح  وح ــيء كةــار  ــو  حث  لــيم  حثــ  لم اثــم حثطل ــء 
 رــــ  خـــــفت اســــ خاحر كنظ ث  يـــــت حثط ل رــــت   حلاكصـــــتلا 

ـت ك ليطـت   ـ  ر ـتلا   ث   ي  ذوحر هت  رةو حكهت   ك  و ينط 
 خـــول رثـــل حييح ف  حث ســـ يق  حينـــفر    كســـ يل حثطل ـــء  

ي ـــــ  حثوســـــ ر(   كطـــــ يو     حثســــ ف      رلفـــــت  حثطل ـــــء 
حثط حي حث  ليطيء  ر ح هت    ل ت هت  لشوهت  حث   يـ   حث  لـيم  
 حي شـــــــــتي  حث   يـــــــــء حثطهظـــــــــ   كةيـــــــــيم   ث يـــــــــت  حثـــــــــ  لم  

يقرـــــــــــــــد (  .Ryan.et.al  2000  2 إتلـــــــــــــــت    حلار
بألهـت  تر ـء كةـار ك ليطـت  نـ   الجامعة الافتراضية إجراأيـا:

ب ــــــا رــــــ  خــــــفت   ســــــا كن يظــــــت  حث تر ــــــء هــــــ  حثط مــــــ  
ن ــو حيل ولــع حثــذي ي ضــط   لاطــء  خــارت   حيثن و لــ 

حث تر ــــــء حلا  وح ــــــيء يــــــ م ك  يفهــــــت ثظاــــــتر ايح ف حثط مــــــ  
حيثن و ل  ر  خفت   ساف حييح ف    سـاف شـؤ   حثطل ـء  
 ساف حلاكصتلا    ساف حثط ل رت  حينفر(   ساف حثط ح ي 
حثط ل رتكيــــء   ســــاف حثطتثــــر   ســــاف حلأســــ تإ( نلــــم شــــ كء 

 .حيل ولع 
 الخمفية النظر ة: -نياا ثا
 الجامعة الافتراضية )أىدافيا(:   (1

كســ م حث تر ــء حلا  وح ــيء اثــم كإةيــق ر ط نــء 
رـــ  حلأهـــاحل كضــــتل اثـــم حلأهــــاحل حث ـــ  كضــــ هت  ي 

    ن ل  ن  كإةيةهت حلأخيوف. تر ء لاتريء  
 رظهـــت حذ نـــت   لشـــو رفهـــ ر  ايـــا ثل  لـــيم حثـــذي  

حثط ل رـــــت    ك ســـــي  ي نترـــــل رـــــ  حســـــ خاحر كنظ ث  يـــــت 
ــــــت   ك ليــــــل حث فنيــــــو  ــــــت  نتثطي  حثخــــــارت  حث  ليطيــــــء رإلي 
حث طـــتن  حلال ةـــتيي   حث طـــ يو حثطســـ طو ثلطظـــتهج حث ـــ  
كظســـ م رـــ  ر طل ـــت  حث طـــ  ح  حثإتصـــلء  ـــ  حثط  طـــ  
حث ــــــــــــــتثط    بهــــــــــــــذح حثســــــــــــــيت ي  شــــــــــــــت  مــــــــــــــل  رــــــــــــــ   

 Sakamoto(2002,156  117  2002   لصــــــو  )
(   حثإـــــــــتد  18  2003  حهـــــــــو (  26  2003 حثفـــــــــوح  

الجامعــة الافتراضــية تيــدف إلــى ( اثــم    88  2017 
  :الآتي

حث  لــــيم كنــــت ؤ  ــــو  حث  لــــيم  حث ــــا ير   حثطلح  ــــء ذــــي   -
  حث طل ثلط  في   حثن ت .

 حث  ليم حثطس طو  حث  لم رال حثإيتف.  -
 كل يء حثطلر حلا  طتن  ثل  ليم حث تر  . -
    يا  حث ظت سيء.كةليل حثنلفء حث  ليطيء  حث -
 كظطيء حثةا ح  حيذاحنيء.  -
ك  يـــــــــد كةظيـــــــــت  حثط ل رـــــــــت   حلاكصـــــــــتلا  ثط حك ـــــــــء  -

 حث ط  ح  حثط و يء  حث ةظيء حثطس طوف. 
ك ليم حثطو ف  كا ي هت  ك ني هت    رخ لد حثط تلا  ي    -

 حل اتر.
يرـــج  ئـــت  حثط  طـــ   رـــظهم إ ي حلاس يت ـــت  حثختصـــء  -

 حث ةظيت  حثإايثء.كط يةت   ن  طويق حس خاحر
كإةيــق رليــا رــ  حث نترــل  حث  ــت   حث لطــ   حثثةــت   ذــي   -

 رؤسست  حث  ليم حث تث   حث تر ت  حث تثطيء.
 بـــتثظاو اثـــم هـــذ  حلأهـــاحل ل ـــا    حث تر ـــت  حثظاتريـــء 
 لـع  يــو مــتي ف نلــم كإةيــق هــذ  حلأهــاحل لاــو ح لأســ تب 

ء   ثنـ  ما ك  ي اثم لاتر حثا حسء  حثة  ت     س تب كط يلـ
ـــء  مـــل رـــ   حث تر ـــء حلا  وح ـــيء كســـ م اثـــم كإةيةـــء ذ نلف
حثطــــ ح ي حثطتييــــء حث شــــويء  حثطتثيــــء   لفةــــت   مــــل رــــ  م ــــل 
ـــــــــوح  ي   ـــــــــ  حلاث إـــــــــت  بـــــــــتث  ليم حث ـــــــــتر    حثطل ـــــــــء  حث

 حلا  وح  .
 :نظام إدارة المهاقع الإلكتروني في الجامعة الافتراضية (2
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حيثـــــــــــن و ل  ثل تر ــــــــــء ا  لــاـــــــــــــتر ايح ف حثطـــــــــــ م         
حلا  وح يء ي م ر  خفت  ساح  ك طـل بشـكل ر نترـل  كـم 
حث صـــــــــــ ت رــــــــــــ  خـــــــــــفت كإليــــــــــــل لطـــــــــــتإد مــــــــــــل رــــــــــــ   

 Georgieva.et.al (2003     2012 )AlSuqri 
  2011 )Shahtalebia.et.al 
 Patel&Kaushik(2014)  
  Albagami&Dimitrov (2014  2009   حثلحطـاي  )

  ـ   ـ ر إثـ  كـم حث  صـل اثـم (  2021 ي حسء شـطية 
   حلآك :

 نظام وحدة الإدارة: -أ 
يؤيي لاتر هذ  حث ساف حث طل حث ةظ   حث ظايطـ    

 حثطسؤ ت نـ  ايح ف لاـتر ر مـ  حث تر ـء بتثنترـلي سيـب 
ك ــ  و  ي ح  كســتنا رــ  ف  حث تر ــء نلــم  يحر حثطهــتر 

 -2003,713  حث ح  ـت  ن ـو حيل ولـع حث ـ  سـايهت
714) ) Georgieva.et.al.  كتلآك: 

كـــ  و حثـــانم ثل ســـاح    ويـــق حث طـــل  حثطســـؤ ثي  ث أييـــء  -
 حث  تطد.

 ايح ف حثظاتر. -
 حث لحر  ذي  حث ساح . -
 كأكيا حثطل ت . -
 كس يل حثطس خاري . -
   شفء متناف حث يتلت . -
 كةايم متناف ذيتلت . -
 روحم ء حلأر   حلأخف  صيتلء  ار  حثظاتر. -
حثــ إكم  ــ  حلأيحر حثطظــ ام ث طيــ  حث ســاح  رــ  حثظتسيــء  -

 حث ظايطيء  حثفظيء. 
كةار روحكل حثخارت   حثـانم   كصـطيم  رومـل حثطسـتناف   -

 ثنل  ساف لططيء   حلاس شت ح   حث  ليم.
 رـ   ــم كنطــ    يفيـء  ســاف حييح ف بــإيح ف حثطــ  في        

 كةيــيم  حلأســتكذف   حثطل ــء رــ   ا ــت ء، كإــايب، ســذل(ي 
ايح ف حث ساح   ذ صفهت حثطشو ء  حثطسؤ ثء ن  ايح ف لاـتر 
حثط مـــ    كـــ  و متنـــاف حث يتلـــت  ثظاـــتر حث تر ـــء حث ـــ  ك ـــا 
ــــ  حلا  وح ــــ    هــــذح رــــت  ــــتر حيثن و ل س ــــو حلأســــت  ثل ظ

 يإ ت ه حثظاتر حييح ي بتثظس ء ثل ساح  حلأخول.
 نظام وحدة المعمهمات )الإعلام(:  -ب 

ي ضـــط  لاـــتر هـــذ  حث ســــاف حثط ل رـــت  حث ترـــء نلــــم   
حثط مـــــ ي سيـــــب كةـــــ ر  ســـــاف حينـــــفر ذظشـــــو حثط ل رـــــت  
حثط تسء نلم حثط م  حيثن و ل  حث ـ  يطكـ  حثـاخ ت اثيهـت 
بشــكل ر تشــو ذــا   ملطــء ســو    حســم حثطســ خار   إمــو  

ـــــــ  ئ   Kaushik&Patel (2014,303)كـــــــل رـــــــ   حث
 رظهت متلآك :

 حث لطيء  حثطهظيء. حث وحرج  كخصصتكهت -
 ك صيد ثلط حي حث  ليطيء. -
 حثا  ت  حث لطيء   حلأبإتث  حثا حست . -
 شو ط حثة  ت  حثوس ر   حلار إتلت ،  راف حث  لم(.  -
 ر ل رت  ن   نضتر هيئء حث ا ية . -
 كيفيء حلاكصتت بتلأس تإف  حثطهظيي   حثطخ صي .  -
 حثط ل رت  حثختصء بتلأخ ت . -
 حثةتيرء. حثط ل رت  ن  حثف تثيت  -
  حث خطي   حث س يق   نفلت  حث تر ء .. -
ثـــذث  رـــ  حثضـــو  ي    كةـــ ر  ســـاف حينـــفر  ـــ  انـــاحي   

خطء كسـ يق   نـف  شـترلء   حسـ ء حثظطـت  ثل صـ ت اثـم 
 ك ــــو نــــاي رطكــــ  رــــ  حثطل ــــء    ةــــ ر بــــتث خطي   حث ظفيــــذ 
ثل ســ يق نــ  ذــوحرج حث تر ــء   لشــط هت ذهــال ثفــع حل  ــت  
ــــم  لهــــت كةــــار ذــــوحرج  ي  ح  ك ليطيــــء ح  وح ــــيء  حثطل ــــء اث

 طيـــلفي ثـــذح كإ ـــتد حث تر ـــء نلـــم  ويـــق كســـ يق كظت ســـيء  ر
رؤهـــل يةـــ ر بـــإ وحر  بإـــتث ر طل ـــت  حثســـ   ثل  ـــول اثـــم 
ــــم  ــــا    مطــــت ي ــــر نل ــــاهم   رــــتإح يوي حثطســــ فياي   كإاي
حثفويق كإايا شكل حث ستط    حثلغء حث ـ  سـي م حسـ خاحرهت  

    يطك  كط يو حث ستط  حلا  وح يء لأ وحض حثانتيء.
 ت: نظام وحدة الاترالا -ج 

ــــايم حكصــــتلا   لاطــــء  ــــ ر لاــــتر هــــذ  حث ســــاف  ذ ة ية
حث تر ء   كسهيل نطليت  حث  حصـل  حلاكصـتت ثلطسـ خاري  
ـــــ  إموهـــــت  ـــــوهم حث  ـــــء  حلأســـــتكذف  حثطـــــ  في     ي رـــــ  حثطل 

Georgieva.et.al (2003,713) بتثظةتط حلآكيء:  
 كةايم حلاكصتلا  حثط لحرظء   يو حثط لحرظء. -

 حث  حصــل  حث وحســل ثنــل ثلطل ــء كةــايم اكصــتلا  حثــانم  -
  حلأستكذف  حيي يي .

ــــي   طــــوحل حث طليــــء  - ــــء حث  حصــــل  حث وحســــل ذ ــــ  يو اثي ك
 حث  ليطيء ثلإيح ف  حثطتثر  حلأس تإ.
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 كةايم اكصتلا  لاتر حلار إتلت   حث ة يم. -
 كةايم اكصتلا  حثطإتي ء نلم حيل ولع. -
 كةايم اكصتلا  حلأخ ت ي رظ ايت  ثنل ر   ن.  -
م اكصــــــــتلا  لاــــــــتر حثوســــــــتطل  رــــــــؤكطو حثفيــــــــاي  كةــــــــاي -

  حثص  .
كةــايم حكصــتلا  طل ــت  يلشــتر كخصصــت   كضــطي   -

 حثط حي.
 كةايم حكصتلا  طل ت  ايح ف حث  ليم. -
 كةايم حكصتلا  حثانم حثفظ . -
 كةايم حكصتلا  حلاس شت ح  حث لطيء. -
كةـــــار حكصـــــتلا  حثطل ـــــت  حثطةارـــــء ثلط لطـــــي   ثلظاـــــتر  -

   . لم،  حثشكت ل حييح ي  ييح ف حث 
 هــــ  رــــت ي ــــر حث وميــــل نليــــه حذ ــــاحر  رــــ  حث صــــطيم،   

ثلظ ـــتطج حث  ليطيـــء، ذـــل   رـــو   ح بتث طليـــت  حث ظفيذيـــء،  صـــ لا  
 حكخـــــــتإ   ســـــــا ر ــــــــتييو ميـــــــت   ـــــــ يف حلأيحر حيثن و لــــــــ  
ــــــء  ــــــوحب  ثلطل  ثل تر ــــــت  ذ صــــــد حلاكصــــــتلا  حث ســــــو حث

   .بتث تر ء
 نظام وحدة المهارد المعمهماتية: -د 

كطثــــــــل حثطــــــــ ح ي حثـــــــــظام حيثن و ليــــــــء حلا  وح ـــــــــيء 
ــــ   حثط  ــــ يف ثخــــارت  حثط ل رــــت  إح  حث صــــ ت حيثن و ل
حلا  وح   حثطف  اي  ه   سا  هم رك لت  رإ ـ ل حث تر ـء 
حلا  وح ـــيء   حثطكـــ   حثـــوطية ثظاـــتر حثطـــ ح ي  ـــ  حث تر ــــء 
ك طثل    حثطك  ء   ي  و رك   حثط ح ي  ـ  حث تر ـء ثلطل ـء 

هيئــــــء حث ــــــا ية روح ــــــق حثطك  ــــــء  حثــــــانم حثفظــــــ     نضــــــتر 
ــــــء  ــــــم رــــــ ح ي حثطك   ــــــع اث ــــــو حيل ول ــــــء حث صــــــ ت ن    ركتلي

  خارتكهت.
يةصـــا بـــتثط ح ي بألهـــت ن ـــت ف نـــ  ر ط نـــء ر ـــت ل 
 لصــــ  ( ذيتلــــت ، كســــ يف  صــــ كيء، صــــ    ك ليطــــت  
نــ  طــو  حثــ  لم حثط ظــ  نليهــت،  حثطوح ــ  حلاخ يت يــء،  هــ  

ــــانم رــــ  خــــفت حســــ خاحرهت حث فتنــــل     بصــــ  ف  ستســــيء ك
 ,Jones&Prichard) .58,1999حث ةييم  
يــــــــــ يي لاــــــــــتر هــــــــــذ حث ســــــــــاف   ــــــــــ  رــــــــــت إمــــــــــو    

 Georgieva.et.al (2003,713-714  : حلآك 
كسهل ايح ف حثط ح ي حثاخ ت اثم حثط ح ي حثطك  يـء بصـ  هت  -

 حيثن و ليء  

 ك  و خارء حثاخ ت اثم متناف حث يتلت ،   ي ح  حث إب. -
ايب حثطصتي  حثط ل رتكيء حث   ي ر    ك  ح و  يث هت كإ -

    حثطك  ء  كظايطهت.
ـــــء  - كســـــهيل ســـــ ل حث صـــــ ت اثيهـــــت اإح رـــــت متلـــــع اثن و لي

ذ حســــــطء اثيــــــت    ي ح  حث إــــــب حثط  ظــــــتف  ــــــ  حث ط يةــــــت  
 حثإتس بيء    حث تر ء.

 ك  يو طو  حثإص ت نليهت اإح رت متلع  يو اثن و ليء. -
ء  يطـــت ي صـــل بـــتثط ح ي حثط ل رتكيـــء كةـــايم حثطشـــ  ف حث لطيـــ -

حثط تسء رـ  خـفت حثطك  ـء حلا  وح ـيء،    شـ كء حيل ولـع 
بإســـــر حثط حمـــــ  حثط ل رتكيـــــء حث ـــــ  كـــــوك   ذهـــــت حث تر ـــــء 

 حلا  وح يء.
 بتثظاو اثم لاتر  سـاف رصـتي  حثـ  لم ل ـا  ي طـل 
بشـــكل ر نترـــل رـــ  لاـــتر  ســـاف ايح ف حثطـــ ح ي حثط ل رتكيـــءي 

ــــاي  سيــــب ك ظــــم هــــذ     2009حث ســــاف  ــــ  رــــت إمــــو  حثلحط
 ( نلم حثظإ  حلآك : 253
   ك ظم ذ ساح  حثط ح ي حث ـ  ي ظـم نليهـت حثـ  لم  ـ

كــا ية رةــو ح  حث ــوحرج حثا حســيء ن ــو حثةتنــء حلا  وح ــيء  
 ر  سيب حث ظتر  حثصيتلء  كإايب حثطةو ح   كط يوهت.

  ك ظــــم بــــتثطإ  ل حث  ليطــــ  نلــــم حثشــــ كء ثل ــــوحرج
 حثذي ي م حث ث د اثيه ن و حثةتنء حلا  وح يء.حث  ليطيء 

 .كصطيم حثطإ  ل حث  ليط      ه نلم حثش كء 
  .ب  حثطإ  ل بتثط ح ي حث  ليطيء  حثط ل رتكيء  
  كشــــكل رومــــل ح ح  وح ــــي ت يلشــــتر  كطــــ يو حث ــــوحرج

ــ  لم،  رــ  حثطك  ــء  حث  ليطيــء، ثلطــ حي حثطخ لفــء رــ  رــ ح ي حث
 حلا  وح يء،  رظصء ذور يت  حث  ليم حيثن و ل . 

  ك طـــــ  حثفوصـــــء ثلظشـــــو  كإويـــــو  ك ـــــايل حثطـــــ حي
ر ضــــطظء حثطظــــتهج،  حلأيذيــــت ،  حثطإت ــــوح ،  حث طــــت ي ، 

ت ،  اح ت حثط حنيا،  لاتر حخ  ت ح   حلار إتلت ،  حث ح  
   سصترح   رظ ال ثلطظتمشء.

 نظام وحدة شؤون الطمبة: -ه 
يشـــــطل لاـــــتر هـــــذ  حث ســـــاف حثة ـــــ ت  حث ســـــ يل   ي ـــــ    

حثوســ ر حيثن و لــ    حث  ــتطق  حثــا  ت     يوهــت رــ  ذــوحرج 
حثطســـــــتناف  حثخـــــــارت  حثطفذيـــــــءي اإ كـــــــؤيي هـــــــذ  حث ســـــــاف 
حث  تطد حثططت لء ث لـ  حث ـ  كةـار  ـ  حث تر ـء حثنفسـيكيءي 
 ثن  كؤييهت ن  ب ا ن و حث يئء حث تر يء حلا  وح يء.  يـ م 
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شــــو شـــــو ط حثة ـــــ ت  حث ســـــ يل نلـــــم حثط مـــــ  حيثن و لـــــ  ل
ثل تر ــء   ــط  لاــتر حثط ل رــت  حث ترــء حثط تســء  رظهــت رــت 

-Al ( 2003,13(    271  2010إموهـــــت  يـــــاح   
shehri  : متلآك 

سصـــ ت حثطل ـــء نلـــم حثشـــهتيف حثثتل يـــء    رـــت ي تيثهـــت   -
  مذث  حثشهتيح  حث ليت.

حثإصـــ ت نلـــم م ـــ ت حثطل ـــء بغـــئ حثظاـــو نـــ  كـــت ي   -
 حثشهتيف.

م  ت حثطل ء بغئ حثظاو ن  اش وحط سا  يلم ثط ط ن  -
 حثا  ت .

 ح  يت  حثطتثر حخ  ت  حثة  ت. -
ا ســتت حثطســ ظاح   حث  ــتطق حثوســطيء حثططل بــء اثــم ايح ف  -

ــــتر ب طليــــء حث ظســــيق  ــــ ت  حث ســــ يل اثن و ليــــت  ب ــــا حثةي حثة 
  حث س يل ن و حيل ولع    ر م  حث تر ء.

لر اســ طت ف حث ســ يل  ــ  حثصــفإء رــ  خــفت رــ إثــ    
حثوطيسء    ستثهت   ر   ـم حث سـ يل   ب ـا  م  ثـه ي لـ  إثـ  

 رظإه حسم حثطس خار  ملطـء  ن و ر م  حثنليء    حث تر ء 
ـــدفع المـــالي.  رـــت حثســـو ثوســـ ر حثا حســـيء حثختصـــء  نظـــام ال

بتث ســـ يل   هـــ  كـــا   بطو لـــء م يـــوف ن ـــو شـــ كء حيل ولـــع  
 مذث  حسـ خاحر حثشـ كت  حث ويايـء حث ـ  كوسـل نلـم حث ظـ ح  
حثط  ــــ  بط مــــ  حث تر ــــء   ي ي طــــم ثطل ــــء طويةــــء ارظــــء 
ثـا   حثوسـ ر حثا حسـيء   يـ  و حثـا   ر ل رـت  حثفـ حكيو نلـم 

تر ـــء كةـــار خـــارت  ثلطل ـــء  حثشـــ كء  بتي ـــت ء اثـــم    حث 
ايةـــتل حثطتثـــر ي حســـ ه ثطـــاف ر يظـــء     نلـــم ســـ يل حثطثـــتت

 يـــــذمو  (.158  2001حلالســـــإتب اثن و ليـــــت  رصـــــطفم  
(    لاــــــتر ايح ف حثة ــــــ ت  حث ســــــ يل 102  2015نــــــترو  

 ك طل نلم كةايم حثخارت  حلآكيء: 
  . ك  و لط إد ثفث إت  بتث ولترج/ حثطةو  حث  ليط 
      .كةايم حخ  ت  حثة  ت · 
  . يسط  بساحي حثوس ر حثا حسيء ن و حثط م 
   بتثطإت وح   حثطـؤكطوح  حثا حسـيء ثل سـ يل  يةار  ا لا

  يهت. 
  .يصا   مط ت ي حسي ت    ملطء رو   ثلطتثر حثطة  ت 
 . حثشخن  يو حثطس ل يطكظه حثاخ ت  حطو ح  ة 

 رــــ   يــــ م اصــــاح  شــــهتيف كخــــود اثن و لي ــــت ب ــــا حيل هــــت
 حثا حسء.

 .يطك   ب  حثظاتر ذظاتر كس يل  تهل 
 ر   م نظا كةييم   يف حثخارت  حييح يء نلم حثش كء    

 حث تر ء حلا  وح يء  ي ر حثظاو اثم حثخارت  حلآكيء:
 ــت القبــهل : يســ طي  حثطل ــء    ي ةــار ح ثفث إــت  اثن و لي 

     طل تكهم نلم حثش كء.
  تططـء نـ  حث ـوحرج  حثطـ حي : يـ  و مالبرامج الدراسيةدليل

 ر  ك صيفهت    ر  كةايطهت. 
 يســط  ثلطل ـــء بتث ســـ يل  ــ  حث ـــوحرج   إثـــ  التدـــجيل :

 نلم حثش كء    حثلر  حثف ل .
 ـــــــاخ ت اثـــــــم ســـــــ فكهم  الدـــــــجل : يســـــــط  ثلطل ـــــــء بتث

 حلأكتييطيء.
 كسط  ثلطل ـء بتثـاخ ت اثـم حث ةـايوح    هيئـء التقديرات :

 طفذ هم نلم حثش كء.حث ا ية بإنطتر حث ةايوح  ث
 ـــــديمهغرافيا ـــــا وال ـــــء ر ل رـــــتكهم البيهغرافي : كســـــط  ذوؤي

 حثشخصيء    حثطلد  كسط  ثهم ذ إايثهت.
 حلأكتييط   : كسط  ثلطل ء بطوحم ء كةارهممراجعة الدرجة

  رال كةارهم    رس ة لهم حث طل .
 كســط  ثلطل ــء بتثشــك ل حيثن و ليــء حثوســـطيء  التحكــيم :

 ر  م ل حييح يي      ر  ر ة ت. ي م حثظاو  يهت 
 يســـط  ثلطل ـــء    ي إثـــ ح نـــ  حثطوح ـــ  مخـــزن الكتـــب :

 حثا حسيء  حثط حي حثططل بء ثل وحرج حث   حخ ت  هت.
 ر  هذح حثطظطلق  إ  لاتر حثخارت  حييح يء  رظهـت 
لاــتر  ســاف شــؤ   حثطل ــء  ــ  حث تر ــء  حلا  وح ــيء يشــتبه 

 ثنــــ   ــــ  حلأ ثــــم  لاــــتر حثخــــارت   ــــ  حث تر ــــء حثظاتريــــء
 رـ  هـذ  حثخـارت  بشكل رؤكطع نلم حثط م  حيثن و لـ ي 

لاــــتر حثة ــــ ت،  حلاس شــــت ف،  ســــ ف  حثطل ــــء،  حثإســــتبت  
حثطتثيــء،  حثطكت ــو ،  نظــا حث خــود  ــ   ــل حثظاــتر حث تر ــء 
حلا  وح ـــيء ســـيك   حثطل ـــء  ـــ    ـــ  رؤحكـــع   ي  حصـــل   

ـــــم ي ـــــر رك ـــــر حثطســـــتناف  ـــــع   رـــــ    ـــــو حيل ول ـــــم ن  نل
 ســـئل همي ثـــذث  يظ غـــ     كاهـــو  لاطـــء  خـــارت  حث تر ـــء 

 ــط  لاــتر ايح ف حثط مــ  حيثن و لــ    نــف ف بشــكل ســلة 
نلـــم إثـــ ي ا  لاـــتر  ســـاف شـــؤ   حثطل ـــء ك ضـــط    حبـــ  
نلم ر حم  حث تر ء رـ  خفثهـت كـؤيي نطلهـت   يفيـت ث ةـايم 

Albaydha University Journal 3 (2), 2021



(ءلجامعة البيضالثاني االمؤتمر العلمي م )عدد خاص بأبحاث 2222 أغسطس( 2العدد) –( 3المجلد)  –مجلة جامعة البيضاء  

  

    723 

 

ح رـــــ   ـــــء  مطـــــت يشـــــطل هـــــذح حثظاـــــتر نـــــاي  حثخـــــارت  حثطفذي
حثفونيء  م ف يل   مفتت سستبت   حش وحكت  حثطل ء   حلألاطء

 ينـــــــم رلــــــــد حثطتثـــــــر  ــــــــ  متنـــــــاف حث يتلــــــــت ،  حث وشــــــــيا 
حلأكتييط    س ل حلار إتلـت   ي  تكـه   حثط ـات،   صـاح  
حثشــــهتيح ،  سفــــد حثطســــ ظاح ،  مــــل رتســــ ق ي  طــــا نلــــم 
حث ةظيء حلا  وح يء    حث تر ء    كسهيل حثخارت  حييح يء 

حثو  ــــت   حثة ــــ ت  كســــ يل حثطةــــو ح    ي ــــ  رــــ  كســــ يل 
 حثوس ر  حلاكصتت بإيح ف حث تر ء.

 نظام وحدة اذستاذ: -  
ــت  ــ  لاــتر حث يئــء   ي ــا حلاســ تإ رك ل ــت  ستس 

حث  ليطيـــــء ثل تر ـــــء حلا  وح ـــــيء  يةـــــ  نليـــــه ن ـــــ  ر حك ـــــء 
حث طــ   حث لطــ   حث نظ ثــ   ،  حثط و ــء  ــ  ميفيــء حســ خاحر 

حث ـــ  ك طَن ظـــه رـــ  كطـــ يو ما كـــه   حثإتســـر حلآثـــ   حيل ولـــع
  يحر حثطهــتر حثطظــتط بــه نلــم حث ســاح  حثطخصصــء ثهــت  ــ  

 لاتر ايح ف حث  لم.
 ك سا كةظيء حث حم  حلا  وح   ي   حلأس تإ  

ن ــو حيل ولــع  ــ  شــكل  ف ــ  حلأب ــتيي اإ يةــ ر يتســ خاحر 
حلأي ح  حث ةظيــــء     ــــوحر حث  ــــت ب    يح ف حثإــــ ح    كنليــــد 

ــت رصــطم ثلطإ ــ ل حثطل ــء  بتث ةــت يو   م تبــء حث إــ ثي   يض 
ـــــتي اإ ي  حصـــــل رـــــ  حثطل ـــــء نـــــ  طويـــــق  حث  ليطـــــ   ر  ه 

(  118 -117  2004  ستطل حلاكصتت حثإايثء  لشـ ح   
 ــ  ذيئــء ح  وح ــيء ك ليطيــء ر نترلــء ك ــ ح و  يهــت ي  ــء م يــوف 
ـــء  ـــ   ـــاح ت حث طـــلي اإ يشـــت ك نـــ  ب  ـــا  ـــ   رـــ  حثطو ل

كتييطيـــء،  كةـــايم حثطشـــ  ف   كإســـي   ســـتثير حثطســـؤ ثيت  حلأ
حث ــا ية  ك  يــا حث  لــيم    بــظفة حثطويةــء حث ــ  كغيــو  ذهــت 
ــــاحطل  ــــا ســــطإع ذ  ــــا ية ،  ة ــــ  نــــل   حث  ــــت حث  حث نظ ث  ي
ثطســـتهطت  حلأســـ تإ رـــ  خـــفت حث ســـتط  حث نظ ث  يـــء رثــــل 

Skype  حث ويــــــا حيثن و لــــــ   حثطــــــؤكطوح  ن ــــــو حيل ولــــــع 
 (.Valentine & Bennett,2013,4-5    يوهت

 ي ح   et.al (2019,26.Ní Shé ســـاي     
 حلأس تإ    حث  ليم ن و حيل ولع متلآك : 

يشــطل  لــ حن حث ظاــيم  حييح ف  حث  ــتطد ري: الــدور الإدا -
حث ظايطيــء ن ــو حيل ولــع   كظســيق حثطهــتر حثختصــء بتثطل ــء 

  ك  ي  حلأي ح . 

: يشـطل حثـا   حث فـتنل  حثطسـ خارء رـ  الدور التربـهي  -
 م ل حلأس تإ  حثانم حثط و   حثطةار ثلطل ء  

 حث ط يو  حث  ايل حثطس طو لأستثير حث  لم   حثوي نلـم  -
 كستؤلا  حثطل ء   ر تب ء كةارهم حث لط .

ــدور الإجتمــاعي - ي ضــط  كــ  يو ذيئــء  ييــء،  ك  يــه  ال
 حثطل ء  ينطهم بشكل    ي.

 ط   طي    حلر حث نظ ث  يت.يغ الدور التقني: -
ر  حث ةييم  حثطفسات  حثطةارء  يشطل مف  دور المقيم  -

يةـيم حلأســ تإ    اثـم حثطل ـء   بظـتر حلأر إتلــت    كصـإيإهت 
  نطتت حثطل ء  حثط حي حثا حسيء. 

: ية ر حلأس تإ ن و حيل ولع بإلشتر حث  لم دور الميدر -
 حثط طومل س ت حثطتثر.

ــــــهى  - ــــــر المحت ــــــو  دور خبي ــــــ ثم ي   خ ي ي ــــــر    ي 
ـاحثط و ء ر  سيب م له  يةـ ر  ـ  كصـطيم  :مرـمماا تعميميا

حثطإ ــ ل  حثــا  ف حث ا ي يــء  حثطةــو ح  نلــم حيل ولــع   كةــيم
 لام وحا حث إسيظت .

 بط ظم  خول    لاتر  ساف حلأس تإ نلم  لاطـء 
ر م  حث تر ء ي طلـر رظـه  هـم  ي ح     ـ  حسـ خاحر حث ةظيـء  
 كظاـــــــــيم حث يئـــــــــء حلا  وح ـــــــــيء  حث  ترـــــــــل ر هـــــــــت   كف يـــــــــل 
حلاكصــتلا  ســ حر حثط لحرظــء     يــو حثط لحرظــء بتث  ــت   رــ  
ـــــل  ـــــ  ث  لي ـــــوحرج حث طـــــ يو حثطهظ ـــــار ثهـــــم ذ حثطســـــتناي    كة

لا  وح ــيء  حثطهظيــء   ب صــد لاــتر  ســاف حلاســ تإ خ ــوكهم ح
بطثتبـــــء  ح هـــــء شخصـــــيء ك ضـــــط  حلاكصـــــتت حثط تشـــــو رـــــ  

 Albagami&Dimitrov حثطل ـــءي مطـــت إمـــو  مـــل  رـــ  
 متلآك : 2014,294)

   ي ح  حث  لــــــيم  حث ســـــــتط  حثط لحرظــــــء   يـــــــو حثط لحرظـــــــء 
 حث ويا حيثن و ل     حثل ست  حث فتنليء.

 حينفلـت  نـ        لشـو حلأخ ـت ( لاتر حث ا ت حثلرظ
  مع حث شت   .

  لاــــتر حثا يشــــء  حثطإتي ــــء حثط لحرظــــء حثط تشــــوف    ســــتت
 حثوستطل حيثن و ليء.

   متنــاف ذيتلــت  مترلــء ســ ت ل ــتطج حثطل ــء  لشــتطهم  ــ
 ر حي .

 . لاتر ا ستت طل ت 
 .لاتر حث ة يم   لشتر حلأر إتلت   كصإيإهت 
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 ء ث صـفإهت  حث فتنـل رـ  موحرف حثة حطم نلم حث ير ثلطل 
حييح ف   حثطل ــء حثطل ــء ثلةيــتر بتث ايــا رــ  حثطهــتر حثختصــء 

 ذهم    حث يئء حث  ليطيء حلا  وح يء.
 هذح ي ظ     لاتر حلأسـ تإ  ـ  حث تر ـء حلا  وح ـيء 

خـفت حثطسـتسء حلا  وح ـيء حثطخصـن ثـه نلـم  ي ض  ر 
ترــــه رــــ  لاــــتر ايح ف حثــــ  لم  حثةتنــــء حلا  وح ــــيء ثلةيــــتر بطه

خفت  لاطء حث تر ء حثطس خار  بتث نترل ر  لاتر حثطتثر 
ثهــذح ي  ــي  نليــه   حلألاطــء حث ا يســيء ن ــو ر مــ  حث تر ــءي

ــــ  حث  حلــــر  ــــا      ــــتر ذ ــــت  حث ةظيــــء  ثلةي ــــ  حث طلي ــــ إكم   حث
حث ظايطيـــء،  حث  ليطيـــء   هـــذح يطلـــر رظـــه ر و ـــء كنظ ث  يـــء 

 فك رهــــــت ح  ر ةارــــــء بتيل ولــــــع  حســــــ خاحر  ي حكهــــــت   حرــــــ
حلاكصـتت بإسـ خاحر حثإتسـ ب   رـ  اركتليـء اسـهتر حث تر ــء 
   كط يو ما ح  حلأس تإ ر  خفت  طت  كا ي ه  كن يظه  
بطــت يســتنا   ــ  كطكيظــه رــ  حلا ــطفن بتثــا   حثطظــ ط بــه 
   حسـ خاحر كةظيـت  حث  لـيم حثإايثـء  كطكـ    ـتطد حلأسـ تإ 

ــــــ   ــــــم ايح ف   ــــــلحر رــــــ  حثط م ســــــت  حثطظتمشــــــء   يح ف ث   نل
ـــء رـــ  خفثهـــت    يح ف حثطهـــتر   حثا يشـــء رـــ  حلأســـتكذف  حثطل 
 ك يـي  نفرـت  رهـتر حثطل ـء   يح ف رـ حي حث ـوحرج  حثــا  ح   
 يطكظــه كإطيـــل رلفـــت  حثـــا  ف  حثطةـــو ح   شـــوحط  حث ـــو ض 
حث ةايطيــء  رــت اثــم إثــ  اثــم حثط مــ    حث صــ ت اثــم حثطك  ــء 

اح  حلأخــــول رــــ  لاــــتر ث و ــــهت    كظليــــل حثن ــــر  حثطســــ ظ
حثطك  ء   مل رتس ق ي م رطت س هت ذ   ي  ويق نطل ركـ   

 ر  حثط ور ي   حثطصططي   حثفظيي .
 نظام وحدة الطالب: -ز 

سةق حل هتد لاتر حث  ليم حلا  وح   ريـلف حث فتنـل   
حث ــ  متلــع رظ ارــء ذــي  حثطل ــء  حلأســ تإ  ــ  لاــتر حث  لــيم 

حلا  وح ـيء كـ  و اركتليـء ك ح ـا ن  ب اي سيب ا  حث ستط  
حلأس تإ  حثطل ء    حث مع لفسه   حث حمـ     كإةيـق حث فتنـل 
ــت ب ظصــو حلآليــء،  حث فتنــل ذــي  حلأســ تإ  ــت   ية  يــوك   ح ك تط 
 حثطل ء يف وض حث  ح ـا ذـي  مـل رظهطـت ب تلـر ك ح ـا شـ كء 
حيل ولــــع حث ــــ  كـــــ  و حث  حصــــل حلا  وح ـــــ   ــــ  ا   حســـــا 

ت حث وحر  ج  حث ط يةت  حث   كضط  إث .  يض 
 لاوح يلا تن حثطتثر حثذحك  ثل  لم،  حسـ  اح   ـ    

كإطــل حثطســ ؤثيء ث طــ يو لفســه    ــل ك ترــل حث تر ــء ر ــه 
ـــــب  ـــــ يف حث ـــــوحرج  ـــــم  ســـــت  حثطســـــ فيا حثطهـــــم رـــــ  سي نل

ـــــــت  حثط  طـــــــ   ســـــــ   حث طـــــــل  ـــــــق ر طل   حثخـــــــارت  ث إةي
 Kriger ,2001, 20كسـهيل  (ي ثذث  ك طل حث تر ـء نلـم

ـــــر ن ـــــو حثظاـــــتر حلا  وح ـــــ   حثخـــــارت ي اإ يســـــ طي  حثطتث
ــــــم خطــــــء حثا حســــــء  ــــــ  حثإصــــــ ت نل ثل تر ــــــء نلــــــم حثط م
ـــــــــت ثةا كـــــــــه حثشخصـــــــــيء  ـــــــــت   حث ـــــــــار بتثا حســـــــــء ك    اثن و لي

 156 Sakamoto,2002 يإـــــــــــــاي حثنليـــــــــــــء  حثةســـــــــــــم   )
 حث خصن حثذي يويا  بطستناف حثطوشا حلأكتييط    يخ ت  

 ــــق لاــــتر حثا حســــء حثط  طــــا   ميــــد حثطةــــو ح   كســــ يلهت   
حثظهتطيـــء   كةـــ ر حث تر ـــء ذ   يـــ  حثطل ـــء يـــؤيي حلار إتلـــت  

حثــانم  حث  حصــل   حثــوي نلــم نلــم حثطوشــاي    كــ  و ذــوحرج 
 (. 64  2001كستؤلاكهم  سفرء  

(    حثطل ــء ية رــ   245  2015 يــذمو نــترو    
نطليــت  بتســ خاحر  ســتثير   ي ح  حث فتنــل حثف رــء ثطت ســء 

 :   رثلحث  ليم
 حثطإتي ء  حثإ ح    حثظةتش  حثا يشء.  -  
 حلاكصتت بتلأس تإ  حييح ف. -ب 
 حي تبء ن  حلاس فست ح   حلاكصتت بتييح ف  حثطل ء. -د 
 ايح ف حثإستب  نوض حثط حي   كس يل حثط حي.  -ي 
 حثطهتر    ستثهت. نوض حثط حي  حثا  ح   نوض -ه 
  .حث ص ت اثم حث يتلت    حثا  ت   حثس ف -  

ـت       Albagami & Dimitrovمـل رـ     يـذمو  يض 
بـــــــأ  لاـــــــتر  ســـــــاف حثطتثـــــــر هـــــــ  رســـــــتسء  2014,294)

ح  وح ــــيء شخصـــــيء ثطلــــد حثطتثـــــر  رفسا ــــه  رلإةـــــت  
 حث طل. ك ضط  حلآك :

رسـتسء كفتنليـء كطكـ  حثطتثـر رـ  حث صـ ت اثـم حث ــوحرج  -
. 
 لاتر حخ يت  حثطةو ح . -
متنـــاف ذيتلـــت  ثل ـــت ي  حث  ليطـــ  رثـــل اخـــو رإت ـــوف     -

 اخو كطوي     اخو  يت ف. 
 لاتر اسصتط  ثا  تكه  ل تط ه. -
 ايح ف حثإستب  ك ايل حث يتلت . -
 يخ ت ر تشو ث ساف حلاكصتلا   رصتي  حث  لم. -
لاــتر بإــب  ــ  متنــاف حث يتلــت  حثط ضــطظء ث ســاف حثطــ ح ي  -

 حثط ل رتكيء  حثطوك طء بتيل ولع. 
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كإ ـــ ي حث ويـــا حيثن و لـــ ،   ي ح  حثســـ   ف حلا  وح ـــيء،  -
   ي ح  ثل فتنل ر   حلأستكذ  حييح ف. 

ي فتنل حثطل ء ر تشوف ر   ساف حثطتثر ، رطت يسط  ثهـم  -
  ؤيــــء حث  ليةـــت  رــــ  بـــأيحر حثطهـــتر رثــــل ا ســـتت حثطهطـــء، 

 حلأس تإ س ت حيل ت .
 كصل ث سء حثطتثر اثم متناف حث يتلت . -

كةـايم ذـوحرج  ثذث  ك طل حث تر ء حلا  وح ـيء نلـم  
ــــي  ثهــــم كشــــغيل حثإتســــر   كإطيــــل  ــــء بطــــت ي  ــــا ير حثطل  ك
حلأمــــــوح    حثــــــاخ ت اثــــــم حثط مــــــ  ن ــــــو حثشــــــ كء   مــــــذث  

ذـــي  حثطل ـــء  حثطشـــت مء  حثفتنليـــء رـــ  خـــف ث شـــ ي  حث  ـــت   
ـــــء  ـــــء  حثفظي ثل طـــــل  ـــــ  ر ط نـــــت  ثإـــــل حثطشـــــكف  حث لطي

 (.94  2014 رإط ي  
 هذح ي ظ     حث تر ء كةار ذوحرج حثانم  حث ا ير   

ثلطل ء متثط و ء بتثإتسر  ك طثل هذ  حثط و ء بتثا  ء حث   
ك ــي  حســـ خاحر حثإتســـر  حث ط يةـــت   حث ـــوحرج حث ـــ  يـــ م رـــ  

 رــــتيطيل حث تر ــــء حلا  وح ــــيء   ــــ  خفثهــــت حث  لــــيم حلا  وح
ن  حثظاتريء ه  حث فرر حث تر رـ  حثخـارت  حثطةارـء ثلطل ـء 
نـــــ  ب ـــــا رـــــ  خـــــفت كن يظـــــت    لاطـــــء حثإـــــور حث ـــــتر   

بتلا ـت ء اثـم إثـ  كإ ـتد حث تر ـء حلا  وح ـيء حلا  وح    
ـــه بتث فتنـــل رـــ  حثطل ـــء  اثـــم كل يـــا حثطتثـــر ذظاـــتر يســـط  ث

حثطظتمشــــء    نلــــم حثطســــ  ل حلآخــــوي  ارــــت  ــــ  ر ط نــــت  
حثفويي  ر  خـفت كصـطيم ر ط نـت  حلاه طترـت  حثختصـء 
 حثطظتمشـــــت  حثط وحبطـــــء    ـــــول حثا يشـــــء،  يطكـــــ  كشـــــكيل 
ر  ط ت  ا  وح يء  اياف نلم حيل ولع حث   س سـتنا  ـ  
خلق ذيئء ك ليطيـء   ضـل   هـ  رتيسـهم  ـ  كنـ ي  حثط  طـ  

 حلا  وح  .
 أسمهب دلفي: (3

 شــــــــهو حلأســـــــتثير حلاس شــــــــوح يء حث ظ ئيــــــــء  هـــــــ   ســــــــا 
حثطس خارء    حثا حست   حث إ ث حثطس ة ليء  ثل ص ت اثـم 
ـــــم رســـــ  ل رـــــ   ـــــاحطل    حث صـــــ ت اث  ســـــم حثسيتســـــت   حث 
حلاكفـــت    مطـــت ي ــــول بألـــه  ســـل ب   ي ضــــط  سلســـلء رــــ  
حث طليت  حثط  تب ء ث ط  حثط ل رـت     حلآ حر رـ  نـاي رـ  

مضـــيء يصـــ ر ك طيـــ  ر ل رـــت      حثخ ـــوحر نـــ  حثطشـــكلء
رظاطء نظهت    يؤ و  يهـت ر غيـوح  مثيـوف  يـو رلط سـء     

  2003لا يطكــــ  اي حكهــــت    حث ظ ــــؤ ذهــــت بســــه ثء    هطــــ   

رظه يــء بإـــب ك ســـ خار لاســ ظ تط  كةطيـــو  كإايـــا (    159
ا حر  ويـق رــ  حثخ ـوحر رــ  ر ــتت ر ـي ،  حثســ   ثلإصــ ت 

ــــــوحر،    ــــــوحر  ــــــي  حثخ  ــــــم ا طــــــتن ذ ــــــؤح     مــــــوح ح  نل  كظ 
حثطشـــــــــــــت مي   ـــــــــــــ  حثا حســـــــــــــء  بتســـــــــــــ خاحر ا حر حثخ ـــــــــــــوحر

 Nworie,2011,4 .) 
 ي ن   هذح حلأسل ب ر  ناف   لا  رـ  حلاسـ  تلت   
رظهــــت حلاســــ  تلء حثطف  ســــء  حث  ثــــء حلأ ثــــم(،  ــــم حلاســــ  تلء 
ـــــت   ـــــل ذيتل ـــــ  ي ـــــاهت حث تســـــب  ـــــ   ـــــ ر كإلي ـــــء حث  حثطغلة

ـــوحر حي تبـــء نـــ  هـــذ  حلاســـ  تلء حلأ ثـــم   يطلـــر رـــ  حثخ  
(  201  2015حث  ت ح     ص  ف رةيـت  ر  ـاي  حث ظيـا  

ــــار حثا حســــت   حث صــــ  ح   حث ــــاحطل(  حلاســــ  تلء  ب ــــئ  كة
يفضــل حســ خاحر حلاســ  تلت  حثطغلةــء رظــذ حث  ثــء حلأ ثــم.    

ــــــ  لاس طــــــتت حســــــ   تي ب ــــــئ  ةــــــوح  حلأيحف   ــــــء   إث حثطغلة
ثططكظــــء حث ــــ  مــــا  ثطســــتناف حثخ ــــوحر  ــــ  كإايــــا حثةضــــتيت ح

 .Nworie) ,2011 , 26يظستهت حثخ وحر  
ـــت  ثيكـــو  حثخطتســـ  ث طـــ  ا حر  ـــت حســـ خاحر رةي   يض 
حثخ ـــوحر خص صـــت نظـــارت يهـــال حث إـــب اثـــم كإايـــا ي  ـــء 

م يـوف  حثفةوح    نظارت ي م حلاكفت  ذظسـ ء هطيء ر ط نء ر  
  10:11ك ـــــا متنـــــاف  طيســـــء ثل  مـــــد  ـــــ   ـــــ لا  يثفـــــ   

2014  Habibi.et.al.)  لا ك  ا اثيء ث إايـا يميـق ث ـاي 
حثخ ــــوحر  ــــ   ســــل ب يثفــــ ي اإ يخ لــــد نــــاي حثخ ــــوحر   ةــــت 

 هـ  (  Hanafin  2004  33ثلإركتلت  حثطتييء ثل تسب  
 .حكم حيس فتيف رظه    هذح حث إب

 الدراسات الدا قة: -ثالثاا
ثظاو ح ثظا ف حثا حست  حثط تشوف    هذح حثط ـتت  كـم   

( 2021  دراســة شــميس رظهــت  كظـت ت ي حســء  يـو ر تشــوف 
أنمـهذج مقتـرح لنظـام الجامعـة الافتراضـية فـي حثط ظ لء ذـــــ 

الجميهر ـــة اليمنيـــة فـــي ضـــهء التجـــارب العالميـــة( التـــي 
اثــم ذظــتر  لطــ إد رة ــوا ثظاــتر حث تر ــء حلا  وح ــيء ىــدف  

   حث طه  يء حثيطظيء      ر حث  ت ب حث تثطيء ر  خفت 
حث  ــول نلــم  حمــ  لاــتر حث تر ــت  حثيطظيــء   حث  ــول نلــم 
ي  ـــء  هطيـــء كن يظـــت  لاـــتر حث تر ـــء حلا  وح ـــيء حثيطظيـــء  
   لاطــء  خــارت  حث تر ــء   لاــتر ايح ف حثط مــ  حيثن و لــ  
ــــ  حيثن و لــــ   ــــايم صــــ  ف اثن و ليــــء ثظاــــتر ايح ف  حثط م  كة

 ثل تر ء حلا  وح يء حثيطظيء حثطة وسء. 
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 ث إةيــق  هــاحل حث إــب حســ خار حثطــظهج حث صــف  ذظ نيــه   
حث إليلــــ   حثطســــإ    حثطــــظهج حلاس شــــوح     كن لــــع نيظــــء 

(  ويح  ر  حثخ وحر حلأكتييطيي     حث تر ت  45حث إب ر  
م حخ يــــت هم بطويةــــء مصــــايء   ط ةــــع حلاســــ  تلء حثيطظيــــء  كــــ

حثطغلةــــــء ذ صــــــفهت  يحف ث طــــــ  حث يتلــــــت   حثط ل رــــــت    ــــــق 
 ســـل ب يثفـــ  حثط ـــات   حســـ خار حث تســـب ب ـــئ حلأســـتثير 
ـــ ي   ـــ    حثطئ حيسصـــتطيء مـــتث نوح ح    حث ســـ  حثطـــو     حث

  كم حث  صل اثم ناي ر  حثظ تطج   هطهت حلآك : 
طـــــت   ثظاـــــتر حث تر ـــــت    ـــــ ي  ـــــ د  ـــــ  حث حمـــــ  حثط -

حثيطظيء حث   كطثلع    حث ن يظت  حلأستسيء ثل تر ت      
لاـــــــتر ايح ف حثط مـــــــ  حيثن و لـــــــ ي  رـــــــت  لاطـــــــء  خـــــــارت  
حث تر ـــت  حثيطظيـــء نلـــم ر حم هـــت حيثن و ليـــء مظاـــتر  ايح ف 
ـــــــــو حلا  وح ـــــــــ    ـــــــــ  لم   حثةتنـــــــــء حلا  وح ـــــــــيء   حثطخ   حث

  وح ـــــــــيء   حث ويـــــــــا  حلار إتلــــــــت   حث ةـــــــــ يم   حثطك  ــــــــء حلا
ـــــر  ـــــء(  ر ل رـــــت  حثطتث حيثن و لـــــ    حثطل ـــــت  حيثن و لي

 رظ ارء كطتر ت. 
بشـكل نـتر ساـ  لاــتر حث تر ـء حلا  وح ـيء حثيطظيـء مطــت  -

ح(ي سيــب ذلــ  حث ســ   يوحهـت حثخ ــوحر ذا  ــء  هطيــء  ك يـوف  ــا 
 %(.96.8(  ب    رئ ي ذل   4.84حثطو   حث تر ثهت  

 تر ـء حلا  وح ـيء حثيطظيـء ي ضـط  ذظتر  لط إد ثظاـتر حث  -
كن يظــت  حثظاــتر حثطؤسســ    حثظاــتر حث ةظــ    لاــتر حثط مــ  
حيثن و لــ     لاطــء  خــارت  حث تر ــء كشــطل لاــتر  ايح ف 
حثـــــــــ  لم   حثةتنـــــــــء حلا  وح ـــــــــيء   حثطخ  ـــــــــو حلا  وح ـــــــــيء  
 حلار إتلــــــــت   حث ةـــــــــ يم   حثطك  ــــــــء حلا  وح ـــــــــيء   حث ويـــــــــا 

حيثن و ليــــء   ر ل رــــت  حثطتثــــر(  حيثن و لــــ    حثطل ــــت  
 لاـــتر ايح ف حثط مـــ  حيثن و لـــ  رـــ  خـــفت لاـــتر    ســـاف 
حييح ف   ســـــــــــاف حلاكصـــــــــــتلا    ســـــــــــاف حينـــــــــــفر   ســـــــــــاف 
حثط ل رتكيــــء   ســــاف شــــؤ   حثطل ــــء   ســــاف حلأســــ تإ   ســــاف 
حثطتثر(   ر   م كةايم ص  ف اثن و ليء ثظاتر ايح ف حثط م  

ـــــ  ثظاـــــتر حيثن و لـــــ  رـــــ  خـــــفت كصـــــطيم  ر مـــــ  اثن و ل
حث تر ـء حلا  وح ــيء حثيطظيــء   كط يــق ب ــئ خــارت  لاــتر 

 Moodle, Zoom , Meet.) 
"الجهانـب : بــــي حسء حثط ظ لـء  Abdullah(2018)   ول 

  هــا ع اثـــم حم ــوحا كصـــ   التربه ــة لمجامعـــة الافتراضـــية
 ـــتر   ح  وح ـــ  مـــتطم نلـــم حث  حلـــر حث وب يـــء  ـــ   ـــ ر 

حث  لـيم  حثـ  لم حيثن و لـ   ـ   طيـ   لإـتر ا حر حثخر  ـ  
حث ـــتثم  رـــ  خـــفت حث وميـــل نلـــم ي حســـء حث  حلـــر حث وب يـــء 

ــــــ  ــــــء حثوطيســــــء   ــــــت  حث وب ي حث تر ــــــت  حلا  وح ــــــيء    حثفئ
 حســــ خار حث تســــب حثطــــظهج حث صــــف  حثطســــإ  رــــ  خــــفت 
 ســل ب يثفــ ي سيــب ط ةــع حلاســ  تلء نلــم نيظــء مصــايء 

  لم حيثن و لـ   ـ   طيـ   لإـتر ر  حثخ وحر    حث  ليم  حث
حث ــتثم   ك صــلع حثا حســء اثــم حث ايــا رــ  حثظ ــتطج  ذو هــت: 
كإايـــا  هـــم حث  حلـــر حث وب يـــء حث ـــ  يطكـــ  حســـ خاحرهت ذظيـــء 
ـــــء ثل تر ـــــء حلا  و ـــــيء حثطة وســـــء،  هـــــ :   ستســـــيء ك ليطي
حثفلســفء   حلأهــاحل،  حيطــت  حثظاــوي،  حثط ــتي، حث وب يــء، 

ــم،  حث نظ ث  يــت  حثطإ ــ ل  حث  ــتطد حث وب يــء،    ي ح  حثط ل
حثومطــــــــ ،  كغييــــــــو حثظطــــــــتإد،   لــــــــ حن حثط  لطــــــــي ،   ي ح  

 حثط  لطي ،  حث ةييم. 
ــــ:  حثط ظ لـــء  Minalba( 2016) ذيظطـــت هـــا ع ي حســـء  بــ

اثـم "الجامعة الافتراضية: المنظهر الجديد لمتعميم العـالي" 
 حث  حطــــق حس نشـــتل حثطفهـــ ر  حثططت ســــء  حثطلحيـــت  حث يـــ ب 

حث   كإـ ت ي   حث تر ـء حلا  وح ـيء  رـ  خـفت حثطوح  ـء 
حثســـــوييء ثلطت ـــــ   حلأبإـــــتث   ثلطوح  ـــــء كطـــــع روح  ـــــء 
حلأيذيــت  حثةتططــء نلــم حث يــر ثل صــ ت حثطف ــ ا  سيــب كــم 
حســ خاحر كةظيــت  حثطوح  ــء حثســوييء ثل إــب حثظــ ن ي اإ كــم 
ء نــوض روح  ــء حثطظشــ  ح  حثط  لةــء بتث تر ــء حلا  وح ـــي

ر  متناف ذيتلت  حثي لسك ، حث تسب حث لط   متناف ذيتلت  
 ERIC ثل إـــــب نـــــ  حثطؤثفـــــت  إح  حثصـــــلء   حســـــ خار )

 حســـــ خار حث تســـــب  كةـــــت يو حكإـــــتي حثـــــ  لم ن ـــــو حيل ولـــــع.
ر ــــتييو رثــــل  كــــ  و حثــــظن حثنترــــل   حث صــــ ت حثط ــــتل   
  حثط ف  حث لطيء حثطإكطء   ك صلع حثا حسء اثم حث ايـا 
رـــــــ  حثظ ـــــــتطج   ذو هـــــــت    حث تر ـــــــء حلا  وح ـــــــيء كظتســـــــر 
حث إـــــ لا   حث غييـــــوح   ـــــ  حث  لـــــيم      حلان طـــــتي   ـــــ يف 

يـــــوف  حث ةيـــــيم  ـــــ  حث تر ـــــء حلا  وح ـــــيء رطلـــــ ب بشـــــكل م 
  و  ف روحم ء ر تييو حث ةيـيم نـ  مثـر بشـكل خـت   ـ  

 حث تر ت  حلا  وح يء. 
:"التعمــيم الافتراضــي ي حســء ب ظــ ح ( 2016وأجــرى طــامي )

ها ع اثم كةايم كصـ    الجامعي )نحه جامعة افتراضية("
رة ــوا ث تر ــء ح  وح ــيء نوحميــء رــ  خــفت حث  ــول نلــم 

 ــــيء   حث  ــــول نلــــم حثطظطلةــــت  حثظاويــــء ثل تر ــــء حلا  وح
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ب ئ رـ  حث  ـت ب حث تثطيـء  حث وبيـء  يطـت يخـئ حث تر ـء 
حلا  وح ـــيء   حســـ خار حث تســـب حثطـــظهج حث صـــف  حثطســـإ  

ي سيـــب ط ةـــع حلاســـ   تلء نلـــم أســـمهب دلفـــيرـــ  خـــفت 
نيظــء مصــايء رــ  حثخ ــوحر   ك صــلع اثــم ل ــتطج اسصــتطيء 

ث ظـتر  س ت رال رة  ثيء  ةوح  حلأيحف ر  حثظتسيء حي وحطيـء
حث صــ   حثطة ــوا ث تر ــء ح  وح ــيء حثطكــ   رــ   حثطفهــ ر  
حلأهــاحل  حثــا حن   حثهيكليــء حث ظايطيــء  حثهيكليــء حييح يــء  

 شو ط حثة  ت  رصتي  حث ط يل  حث وحرج(. 
ـــء ( 2010ز ـــدان )  هـــا ع ي حســـء بــــــــ: "الجامعـــة حثط ظ ل

اثـــم  الافتراضـــية مـــدخل جديـــد لتطـــه ر التعمـــيم الجـــامعي"
ايم كص   رة وا ثل تر ـء حلا  وح ـيء بطصـو رـ  خـفت كة

ــــت   ــــو ح  حث تر ــــء حلا  وح ــــيء  ر طل  ــــم: ر  حث  ــــول نل
كط يةهــــت     وهــــت  ــــ  كطــــ يو حث  لــــيم حث ــــتر   حثطصــــوي  
 ث إةيق هال حثا حسء حس خار حثطظهج حث صف    ك صلع 
حثا حســء اثــم كةــايم كصــ   رســ ة ل  ث تر ــء ح  وح ــيء  ــ  

طفهــ ر   حلأهــاحل،  حلأســة،  حثهيتكــل  رصــو كنــ   رــ  حث
  حث ستطل   ر طل ت  كط يق حث تر ء.

بـــــــ: "ترــــهر  حثط ظ لــــء( 2010عبــــدالحميم ) ذيظطــــت ي حســــء
مقترح لتحديث الجامعة الإلكترونية المرـر ة عمـى ضـهء 

هــا ع اثــم كةــايم خبــرات الجامعــات الإفتراضــية اذجنبيــة" 
حثطصــويء  ــ   كصــ   رة ــوا ث إــايب حث تر ــء حيثن و ليــء

 ـــ ر خ ـــوح  حث تر ـــت  حلا  وح ـــيء حلا ظ يـــء رـــ  خـــفت 
حث  ـــــــول نلـــــــم رتهيـــــــء حث تر ـــــــء حلا  وح ـــــــيء   لســـــــف هت  
ـــــيم حث ـــــتر   حلا  وح ـــــ    ك ـــــت ب   كإـــــايت   حمـــــ  حث  ل
حث تر ــــء حلا  وح ــــيء  حلاســــ فتيف رظهــــت   حســــ خار حث تســــب 
حثطــــظهج حث صــــف  حثةــــتطم نلــــم  صــــد  كإليــــل حثا حســــت  

 حلأيذيــــت  إح  حث فمــــء بتث تر ــــء حلا  وح ــــيء    حلأبإــــتث
 كإليــــل ر ط نــــء رــــ  حثخ ــــوح  ثل تر ــــء حلا  وح ــــيء  ــــ  

 -حثطكســــي  -كشــــي  -م  يــــت -ر ط نــــء ي ت هــــ :  ظلظــــاح
رتثيليت   ك صلع حثا حسء اثم حث ايا ر   -ي ت حثن رظ ثب

حثظ ــتطج،  ذو هــت حث صــ   حثطة ــوا حثــذي كنــ   رــ  حثطفهــ ر  
ســــــة،  حثهيتكــــــل   حث ســــــتطل   ر طل ـــــــت   حلأهــــــاحل،  حلأ

 كط يق حث تر ء حلا  وح يء.
ـــــ: "ترــــهر حثط ظ لــــء ( 2008العمــــري )  هــــا ع ي حســــء بـــ

مقتــــرح لجامعــــة افتراضــــية ســــعهدية لمبنــــات فــــي ضــــهء 

اثــم كةــايم المنحــى المنظــهمي ومعــايير الجــهدة الذــاممة" 
كصـ   رة ــوا ث تر ــء ح  وح ــيء سـ  ييء ثل ظــت   ــ   ــ ر 

ثطظاـــــ ر   ر ـــــتييو حث ـــــ يف حثشـــــترلء   حســـــ خار حثطظإـــــم ح
حث تســب حثطــظهج حث صـــف  حثطســإ     ســـل ب يثفــ ي سيـــب 
ط ةــع حيســ  تلء نلــم نيظيــء مصــايء رــ  حثخ ــوحر  نضــتر 
هيئء حث ا ية حثط خصصي  يحخل حثططلنء  خت  هـت ث طـ  
ا حر حثخ وحر   ك صلع حثا حسء اثم  ذو  حثظ تطج حلآكيء ه  

ل تر ـــء حلا  وح ـــيء حثســـ  ييء ثل ظـــت  ذظـــتر كصـــ   رة ـــوا ث
ن وحيل ولــع ثل تر ــء  وترــميم مهقــع إلكترونــي رــ   ــم   

 حلا  وح يء حثس  ييء ثل ظت .
حس فتي حث إب حثإتث  ر  حثا حسـت  ؛       ر رتس ق    

حثســتبةء  ــ  نــاي رــ  حث  حلــر كطثلــع كإايــا  ب ــتي رشــكلء 
ث ــ  كظت ثهــت حث إــب    ذــوح  حثف ــ ف حثط و يــء  ــ  حثط ــتلا  ح

حث إب حثإتث    حث   ثم ك ظت ثهت  ي ر  حثا حست  حثسـتذق  
ــــت  ذلــــ  ف  هــــاحل حث إــــب    ذــــوح    حلــــر رــــ   هطي ــــه لاوي 
ـــــت  حخ يـــــت  حي ـــــوحرح  حثطظه يـــــء حثط   ـــــء  ا شـــــتي   كط يةي 
حث تسثــت  اثــم ب ــئ رــ  حثطوح ــ   حثا حســت     ثــم  تلــر 

 وحر(.حث  ول نلم ل نيء ب ئ   وحي حث يظء  حثخ 
 منيجية البحث وإجراءاتو الميدانية:  -را عاا

 يطك  حس  وح هت نلم حثظإ  حلآك         
 مــنـيـــج الــبــحــث: (1

ـــت هـــال حث إـــب   ســـئل ه  حســـ خار حث إـــب              كإةية 
 حثإتث  حلآك :  

   يةصــا بتث صــد حثإصــ ت المــنيج الهصــفي المدــحي -  
حثوحهظء ثلاتهوف ر    نلم حثط ل رت  حث   ك  لق بتثإتثء 

حث إب ي  ر   م كم  طـ  حث يتلـت   حثط ل رـت  نـ  طويـق 
 حلاس  تلء حثطغلةء  كط يةهت نلم نيظء.

:: ي ــول بألــه  ســل ب حث أرــل/حث ظ ؤ/ المــنيج الاسدتذــرافي  -ب 
حث طلــــ / حث  مــــ   حلاســــ طفن حثطســــ ة ل     رــــت ي ــــول  ســــل ب 

 يطـت لويـا    حس شوحل حثطس ة ل   ه  ختصيء كخ ن بتث فنيو 
يك   نليه حثطس ة ل.  سيب كـم حسـ خار  سـل ب  يثفـ ( حثط ـات 

ي  ء  هطيء لاتر ايح ف حثط حم  حيثن و ليء    حث تر ت  ث إايا 
حثيطظيــء    رــ    هــء لاــو ا حر حثخ ــوحر حلأكــتييطي  حثطشــت مي  

  مطــت  خ لــد حث إــب نلــم حثا حســت  حثســتبةء  ــ  حث إــب حثإــتث 
 كشـتبه ر هـت  ـ  حسـ خاحر حثطـظهج حث صـف      حثهال حثـوطية 

Albaydha University Journal 3 (2), 2021



(ءلجامعة البيضالثاني االمؤتمر العلمي م )عدد خاص بأبحاث 2222 أغسطس( 2العدد) –( 3المجلد)  –مجلة جامعة البيضاء  

  

    728 

 

بشـــــكل نــــــتر    ــــــ  ل نيــــــء حث يظــــــء     ســــــل ب يثفــــــم ما حســــــء 
 ( 2008(   ي حسء حث طوي 2012شطية 

 مجتمع البحث وعينتو: (2
كنــــــ   ر  طــــــ  حث إــــــب  نيظ ــــــه رــــــ  ر ط نــــــء رــــــ  حثخ ــــــوحر 
حلأكتييطيي     ناي ر  حث تر ت  حثيطظيـء  كـم حخ يـت هم بطويـق 

( خ يو ح. لاـو ح لأ  45مصايء سيب ذل  ناي   وحي نيظء حث إب  
ط ي ء حث إب حثإتث  ك طلر حث  ـول نلـم   هـت  لاـو خ ـوحر 

ثـذث   ةـا كــم  ا. ثفن طـتي نلـم ا حطهـم  ـ  ذظـتر حلألطـ إد حثطة ـو 
   ةت ثلط تيو حلآكيء: نيظء حث إبحخ يت  

    يك    طي    وحي حث إب ر  سطلء حثام   ح . -
كظ نع كخصصت    وحي نيظء حث إب ثضـطت  حثإصـ ت نلـم  -

 ا حر    نت  ر  ايف.
حييح ف   صــ ت حث وبيــء   ك لــيم،رــ  يإطلــ   كخصــن كةظيــت   -

 هظاســء حكصــتلا    هظاســـء ستســ ت    نلـــ ر ستســ ب   كةظيـــء 
 حثط ل رت    كنظ ث  يت حث  ليم   رظتهج طو  كا ية.

رـــــت  ســـــ     يطت ســـــ ح حث طـــــل حلأكـــــتييط  ذ صـــــفهم ميـــــتيحِ   -
ــــ     كتييطيــــء نلــــم رســــ  ل  ــــيم حث ــــتث   حث إــــب حث طل   ح ف حث  ل

 حث تر ـــــت   ـــــ  شـــــؤ     ر لـــــة حلان طـــــتي   ـــــطت  حث ـــــ يف 
حثطل ء   مليء حثإتس ب  كةظيت  حثط ل رت     ؤسـتر  مسـتر  ـ  

 كخصصت  حييح ف  كةظيت  حثط ل رت   كنظ ث  يت حث  ليم.
يط لنــــ   حثط و ــــء نــــ  لاــــتر : حث  لــــيم نــــ  ب ــــا  حث تر ــــء  -

 حيثن و ليء  حث تر ء حلا  وح يء. 
ــــــيم يط لنــــــ   بإــــــ ث رظشــــــ  ف  ــــــ  حييح ف حيثن و ليــــــء  -  حث  ل

 حيثن و ل   حلا  وح    حثطظصت .
  ر ح ةء حثخ وحر نلم حثطشت مء  حلاس طوح  ن و   لا  يثف . -

  أداة البحث وإجراءات بناأيا: (3
 حســــ ظتيح اثــــم  هــــاحل حث إــــب  حلأصــــ ت حث لطيــــء لاســــ خاحر     

(   ةــــــا  ن طــــــا حث إــــــب حثإــــــتث  نلــــــم Delphi ســــــل ب يثفــــــ   
حث يتلــــت  حلأ ثيــــء   مــــا حم صــــو  حلاســــ  تلء ذ صــــفهت  يحف ث طــــ  

ط ي ــء حث إــب بتلان طــتي نلــم حلاســ  تلء شــ ه حثطغلةــء  يحف ث طــ  
حث يتلــت  حثطياحليــء ثل إــب   هــ  حلأيحف حثطظتســ ء ثطظه يــء  ســل ب 
حثطـؤكطو نـ  ب ــا  يثفـ (   كــم كصـطيطهت  كط يةهــت   ـق خطــ ح  
نلطيــــء رظه يــــء بتلان طــــتي نلــــم نــــاي رــــ  حثظةــــتط حث ــــ  كطثلــــع 

لاـتر  ل تطج حث إب حثختصـء ذ إليـل  حمـ   يب حثظاوي ثل إببتلأ
ايح ف حثط حمــ  حيثن و ليــء    ــ   ــ ر إثــ   كــم انــاحي حلأيحف حث ــ  

(   1(  ةــوف مطـــت  ــ  حث ـــا ت  82شــطلع  ــ  صـــ  كهت حلأ ثيــء  
  ر   م حثةيتر بتلآك :

 :اذداةقيـــاس صـــدق  -أ 
 ث إةـق رـ  ميـت  صـا  حلأيحف   ةوحكهـت حث ـ  كن لـع رـ         

كأثفـــع رـــ   حثطإكطـــي ،(  ةـــوف ذ   ي هـــت نلـــم ر ط نـــء رـــ  82 
ـــت،( 21  رـــ  حثط خصصـــي   إ ي حثخ ـــوف حلأكـــتييطيي   ـــ   رإكط 

حث تر ــت  حثيطظيــء   طلــر رــظهم اذــاحر ا حرهــم رــ  سيــب صــيت ء 
  ــ   ــ ر  حثفةــوح    رــال حل طترهــت     ــوحر حث  ــايل حثطة ــوا. 

ح ر  حثطفسات    كـم نلـم   حث   يهـت ،إث  مار حثطإكط   ناي 
 حن طتي حثفةوح  حث   سصـلع نلـم  حث  ايف ،     طهت ا وحر 

%( ذ صــفهت ر يــت ح ثة ــ ت 85ر ح ةــء ذظســ ء رئ يــء لا كةــل نــ   
حثفةوف.  بذث   ص إع حلأيحف    ص  كهت حثظهتطيء  تهلف ثل ط يـق 

 ي    إث .  (1حثطياحل   حث ا ت  

 ( عـــدد فـــقـــرات أداة البحــــث  رهرتيا اذولية والنياأية. 1جدول ) 
مجالات اذداة لنظام إدارة المهقع الإلكتروني 

 لمجامعة
عدد الفقرات 

 اذولية
 عدد الفقرات
 المعدلة

 عدد الفقرات
 المحذوفة

عدد الفقرات 
 النياأية

 9   9 لاتر  ساف حييح ف. 1حثط تت 
 8  1 8 لاتر  ساف حثط ل رت  / حلانفر. 2حثط تت 
 14 3 2 17 لاتر  ساف شؤ   حثطل ء. 3حثط تت 
 9   9 لاتر  ساف حلاكصتلا . 4حثط تت 
 15 2  17 لاتر  ساف حثط ح ي حثط ل رتكيء. 5حثط تت 
 12 - 1 12 لاتر  ساف حثطتثر. 6حثط تت 
 10 - 1 10 لاتر  ساف حلاس تإ. 7حثط تت 
 77 19 16 82 الإجمالي 
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ي ضـــــ  رــــــ  حث ـــــا ت حثســــــتذق    نـــــاي  ةــــــوح  حلأيحف  ــــــ  

 ســـ   ر ـــتلا (  (  ةــوف ر  نـــء نلــم77صــ  كهت حثظهتطيـــء  
 ــــ  ر ــــتت لاــــتر  ســــاف شــــؤ    (   ةــــوح 3سيــــب ســــذل  

( 2 ســـاف حثط ل رتكيـــء كـــم ســـذل حثطل ـــء    ـــ  ر ـــتت لاـــتر 
  ةوكي .

  ثبات اذداة:  -ب 
ثلـــ إةــــق ر   ـــ ت  حلأيحف  كم سسـتب ر ترـل حثث ـت  بطويـق 
ـــــــــت   ـــــــــاحخل   بتســـــــــ خاحر ر ترـــــــــل  ثفـــــــــت مو ل  حلاكســـــــــت  حث

 (Cronbach Alpha   2 حث ا ت ) ي    إث 

 
 كرونباخ.. -الثـــــــبات أداة البحث  طر قة ألفا( قيــــــم معامل 2جـــــدول) 

 معامل الفا كرونباخ لنظام إدارة المهقع الإلكتروني لمجامعة مجالات اذداة
 للأداة ككل لممجال

  0.82 لاتر  ساف حييح ف. 1حثط تت 
 
 

0.87 
 
 

 0.83 لاتر  ساف حثط ل رت  / حلانفر. 2حثط تت 
 0.85 حثطل ء.لاتر  ساف شؤ    3حثط تت 
 0.84 لاتر  ساف حلاكصتلا . 4حثط تت 
 0.88 لاتر  ساف حثط ح ي حثط ل رتكيء.  5حثط تت 
 0.84 لاتر  ساف حثطتثر. 6حثط تت 
 0.89 لاتر  ساف حلاس تإ.  7حثط تت 

 
 ي ضـــ  رـــ  حث ـــا ت حثســـتذقي     يحف حث إـــب سةةـــع   تك ـــت 

ـــاحخل  ذـــي   ةـــوح   حلأيحف نتثيـــتي اإ ذلـــ  رســـ  ل حلاكســـت  حث
(.  ك ا هذ  حثةيطء مت يء  رة  ثء ثل إةق 0.87نتر   بشكل

 نلـــــم رســـــ  ل حثطإـــــت   كـــــوح ا ر ترـــــل  رـــــ    ـــــت  حلأيحف.
(   هـــ  ميطـــء كؤمـــا صـــفسيء 0.88 -0.82حثث ـــت  ذـــي   

 حلأيحف     وحر حث ط يق.
 إجراءات تطبيق أسمهب دلفي: (4
ذا   ا ـوحرح  كط يـق حث  ثـء حلأ ثـم ذ ةـايم حسـ طت ف يثفـ   

ك ضط  ك ويـ  حثخ ـوحر  حثطشت مي ،لاس ةصتر ا حر حثخ وحر 
 حث   ـــــي   حلاســـــ  تلء، خطـــــ ح  كصـــــطيم  حث إـــــب،ب ظـــــ ح  

  ركتليـء حلاسـ طوح  ذهـذ  حث ـ لا   حث  لا ،ذ   ي ناي ر  
س م حثظهتيءي اإ ينع حثإت ء اثم إثـ   ثـذث  حك ـ  حث تسـب 

 حي وحرح  حلآكيء:
    ذـاحطل حلاسـ  تبء ثـةيحف سـ ت ي  ـء  حلأيحف،كصطيم   -

  هطيء حثفةوح    ة ت ثطةيت  ثيكو .
 اناحي متططء بتثخ وحر حلأكتييطيي  حثطشت مي . -

ح ر   -  مظ ح  حث  حصل ر  حثخ وحر.حلان طتي نلم ناي 
 حثإص ت نلم نظت ي  حثخ وحر    متر حثه حكد( ثل  حصل ر هم. -
 حث ويـــــــا  حثهـــــــتكد،حث  حصـــــــل رـــــــ  حثخ ـــــــوحر نـــــــ  طويـــــــق  -

  شخصي ت. حيثن و ل ،
( 45  نـــايهم ذلـــ  حثخ ـــوحر،  نـــع حلأيحف نلـــم نـــاي رـــ   -

 خ يو.
     اذساليب الإحراأية: (5

حثط طثلـء بتلاسـ  تلء كـم كفويغهـت ب ا    كم ك طي   يحف حث إب 
  كإليلهتي سيب كم حلان طتي نلم حلأستثير

 حيسصتطيء حث صفيء نلم حثظإ  حلآك :    
 ثنــل  ةــوف رــ  حثفةــوح   حث ــاحطل،حث نــوح ح  ثنــل ذــايل رــ   -  

 حلأيحف.
حث ســ  حثطــو   ث إايــا لســ ء حي طــتن حثنليــء ثنــل  ةــوف   -ب 

 ر   ةوح  حييحف ن و حثط تيثء حلآكيء:
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× 3عــدد ك() )× 4عــدد ك() )× 5الهســا المــرج)  ))
عـدد ك((/ العـدد الكـي ×    1عدد ك() )× 2عدد ك() )
 .لممحكمين

 100× =  حث س  حثطو   /  نلم ذايل(  حث    حثطئ ي 
 وفق مقياس ليكرت الخماسيكإايا ر يت  حثإكم  -ج 

 محـــــــك الحكــــم حهل درجـــــــة أىمية نظام إدارة المهاقع الإلكترونية(  3جــــــــدول  )           
 5 4 3 2 1 درجــــــــــة البـــــديـــــــل

ــــــــــــــقية  ــــــــــــــدود الحــــقيــــ الـــحــــــ
 لممتـــــهسا الحدــــابي

 4.21 3.41 2.61 1.81 1 الحــــد اذدنى
 5 4.20 3.40 2.60 1.8 الحـــد اذعمى

 ك يوف  اح ك يوف ر  سطء صغيوف صغيوف  اح اذىمية الدلالة المفــــظية لــــــــدرجة 
 

 عرض نتاأج البحث ومناقذتيا: -را عاا
مـا  حثط طثـل ذـــــــالنتـــــاأج المتعمقة  إجا ة سؤال البحث:   (1

الجامعـات  الإلكترونيـة فـيدرجة أىمية نظام إدارة المهاقـع 
ثلإ تبــء نــ  هــذح  اليمنيــة فــي ضــهء الجامعــة الافتراضــية؟

 حثطئـ ي،حثسؤحت كم سستب حث نوح ح   حث س  حثطو    حث    
 ـــم نلـــم رســـ  ل حثطإـــ   بشـــكل  حثط ـــتلا ،نلـــم رســـ  ل 

 ( . 4  مطت ه  ر    بتث ا ت نتر،

 واذوساط المرجحة واذوزان المئه ة لدرجة أىمية نظام إدارة المهاقع الإلكترونية لمجامعات اليمنية( التكرارات  4جـــــــدول )
ترتيــــــــــــــــــب  ترتيب سابق

 الخبراء
الهســــــــــــا  نظام إدارة المهقع الإلكتروني 

 المرج)
الـــــــــــــــــهزن 

 المئهي 
ــــــــــــــة  الدلال

 المفظية
%96.4 4.82 لاتر  ساف حييح ف. 4 1 ح   ك يوف  ا 
%96.5 4.83 لاتر  ساف حثط ل رت / حينفر.  3 2 ح    ك يوف  ا 
%96.5 4.83 لاتر  ساف شؤ   حثطل ء. 3 3 ح   ك يوف  ا 
%96.8 4.84 لاتر  ساف حلاكصتلا . 2 4 ح   ك يوف  ا 
%96.6 4.83 لاتر  ساف حثط ح ي حثط ل رتكيء 3 5 ح   ك يوف  ا 
 ك يوف  اح %96.2 4.82 لاتر  ساف حلأس تإ حلا  وح   4 6
ح %97.6 4.88 لاتر  ساف حثطتثر حلا  وح   1 7  ك يوف  ا 
ح %96.8 4.84 المتهسا الإجمالي لممحهر           ك يوف  ا 

(:    ي  ــــء  هطيــــء لاــــتر 4ي ضــــ  رــــ  حث ــــا ت          
 ــ   ايح ف حثط حمــ  حيثن و ليــء ثل تر ــت  حثيطظيــء مطــت  ــتر 

ـــء حث ســـ   ح(  ذالاث ـــوف  ـــا  ـــوحر بشـــكل نـــتر  ك ي حســـ  تبء حثخ 
%(   هــذح يــات نلــم 96.8(  بــ    رئــ ي 4.84حثطــو    

ا طــتن حثخ ــوحر نلــم لاــتر ايح ف حثط حمــ  حيثن و ليــء    مــا 
ي  ــلح إثــ  اثــم اي حك حثخ ـــوحر لأهطيــء هــذ  حث ســاح ي سيـــب 

(  4.88(    4.82ي ـــــــوح ا حث ســـــــ  حثطـــــــو   ثهـــــــت ذـــــــي   

ســد حلســ تر ا حر حثخ ــوحر  حكفــت    هــت  لاــوهم ذا  ــء  يف
ح   ي ضـــ   لهـــت ـــوف  ـــا  ـــء م ي ـــوف  ـــ    هطي ـــء بشـــكل م ي ر ةت ب

ي  ـــــء حلأهطيـــــء  لا ي  ـــــا كفـــــت   ذيظهـــــت رـــــ    هـــــء لاـــــو 
 ه   ساح  رهطء  كطثل لاتر  ساف  حثخ وحر   هذح رظطة  

حلاكصـتلا  حثطوك ـء حلأ ثـم ثطـت يةـارهت رـ   سـتطل حث  حصــل 
حســل ث طيــ   ســاح  حث تر ــء   يطكــ  كظــت ت مــل ر ــتت  حث و 

 نلم ساف متلآك :
  نتاأج مجال نظام وحدة الإدارة: -

 (.5كم سستب حث نوح ح   حث س  حثطو    حث    حثطئ ي ثنل  ةوح  حثط تت مطت    حث ا ت       
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 واذوزان المئه ة لمؤشرات درجة أىمية نظام وحدة الإدارة( التكرارات واذوساط المرجحة 5جـــــــدول )
ترتيب 
 سابق

ترتيب 
 الخبراء

الهسا  ي  ء حلأهطيء الفقـــــــرات
 المرج)

الهزن 
 المئهي 

الدلالة 
 كبيرة المفظية

 جدا
مته  كبيرة

 سطة
صغي
 رة

صغيرة 
 جدا

 1ك 2ك 3ك 4ك 5ك 
ايح ف ر مـــــ  حث يـــــر  حثظاـــــتر بتثنطـــــتت  ـــــ   1 1

 حث تر ت  حثطيظء.
41 4    4.91 98.2

% 
ك يوف 
  اح

ايح ف    شــــفء متنــــاف حث يتلــــت  ثظاــــتر  ــــو   1 7
 حث طل  حثطل ء  حلأستكذف

41 4    4.91 98.2
% 

ك يوف 
  اح

كؤيي حثظاـتر حييح ي  حث ةظـ   حث ـلحر  ذـي   2 5
  ساح  حث تر ء .

45 5    4.89 %97.
8 

ك يوف 
  اح

حث طـــــل  ـــــ   ســـــاح  ايح ف سســـــتبت   ـــــو   3 6
 حث تر ء  كإايب حث فتصيل.

39 4 2   4.82 96.4
% 

ك يوف 
  اح

حثــــ إكم  ــــ  حث   يــــد حثطظــــ ام حث ظايطــــ   4 3
  حثفظ  ث ساح  حث تر ء.

37 7 1   4.80 96% ك يوف  
  اح

صـــــــيتلء  رــــــــ  لاـــــــتر حث تر ــــــــء  روحم ــــــــء  4 8
 حلأخفميت .

37 7 1   4.80 96% ك يوف  
  اح

حث طــل حث طــتن  ثلطســؤ ثي  كــ  يو اركتليــء  5 2
 ن   ساح  حث تر ء.

36 8 1   4.78 %  
95.6 

ك يوف 
  اح

ـــــــــا كســـــــــ يل حثط ســـــــــخاري   حثطل ـــــــــء  5 4 كأكي
ـــــق  ـــــت  حث   ي  حثطـــــ  في   حلأســـــتكذف(  طل 

  حي وحرح .

36 8 1   4.78 %
 95.6 

ك يوف 
  اح

كــ  يو  رومــل حثطســتناف  ثل ســاح  حلأخــول  5 9
 حث ســـــتؤلا  ث ل يـــــء حس يت ـــــت  حثطســـــ خار 
 حلاس شت ح   حث  ليم  حثانم(.

38 5 1 1  4.78 %
95.6 

ك يوف 
  اح

96.4 4.82      المتهسا الإجمالي العام  
% 

ك يوف 
  اح

 
(    ي  ـــء  هطيــــء لاــــتر 5رــــ  حث ــــا ت   يفســـد

ـــــــ   ـــــــء   ـــــــ  حيثن و لي ـــــــ  لاـــــــتر ايح ف حثط حم  ســـــــاف حييح ف  
ح(  حث تر ت   حثيطظيء مطت يوحهت حثخ وحر بشكل نتر  ك يوف  ـا 

ــــ    ــــذي ذل ــــء حث ســــ  حثطــــو   حث ــــ ي 4.82ذالاث (  بــــ    رئ
%(  هــ  رـــت يشــيو اثـــم ا طــتن حثخ ـــوحر نلــم لاـــتر 496. 

 ساف حييح ف   ما ي  لح إثـ  اثـم اي حك حثخ ـوحر بأهطيـء لاـتر 
بتثظاـــتر حييح ي  حث ةظـــ  ذ صـــفهت  هـــذ  حث ســـاف  م لهـــت كةـــ ر

ــــ ام ل ــــتث   يد حثطظ ــــ إكم ب ــــ  حث ــــت ستســــ بي ت  اإ كةــــ ر   اتر 

كظايطي ت  كةظي ت   كسهل حث طل حث  ت ل     يح ف    شفء متنـاف 
ذيتلـــــــت  رســـــــ خار  حثظاـــــــتر    يح ف حثإســـــــتب  حث فتصـــــــيل  
 كغذيــء  ــو  حث طــل  ــ   ســاح  حث تر ــء بطوحكــل ثلطســتناف 
  حي تبــــء نــــ  حلاس شــــت ح   رــــت يطــــوا نليهــــت رــــ   ســــئلء 
 صــــيتلء  رـــــ  لاـــــتر     طـــــل مإلةــــء  صـــــل ذـــــي   ســـــاح  
حث تر ــء بشــكل اثن و ليــت بطـــت يســهل حث طــل  ــ  لاـــتر ايح ف 

 حثط حم  حيثن و ليء. 
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كطت يـا ك حثخ ـوحر    لاـتر ايح ف حثط مـ  حيثن و لـ  
 نطليت  حث تر ء ك  طـا نلـم م حنـا حث يتلـت  حث ـ  ك ـا روكنـل ح 

ــت ثل ظــتر حلا  وح ــ  حثــذي يإ  ــتد اثــم لاــتر م حنــا ذيتلــت   ستس 
يـــ  و حثخيـــت ح   حث طليـــت  حثط  ـــايف  لاـــتر حلأ شـــفء  حثومتبـــء  
 هــــــذح رــــــت يإ ت ــــــه حثظاــــــتر حييح ي ثل ســــــاح  حلأخــــــول  ــــــ  
حث تر ــت   حثطســ خاري  رــ  سيــب ايح ف حث صــظيفت   حثفئــت   

  حثطس خاري    حثطةو ح   ك ي  حثصفسيت 
 ي ضــــ  رـــــ  حث ـــــا ت حثســـــتذق      طيـــــ  حثفةـــــوح  
ح(ي  سصلع نلم كةايوح  ر ةت بء    ي  ـء حلأهطيـء  ك يـوف  ـا 
اإ كوح ســــــع كةــــــايوح  حثخ ــــــوحر ذالاثــــــء حث ســــــ  حثطــــــو   ذــــــي  

(   يفســــــد حلســـــــ تر ا حر حثخ ــــــوحر  حكفـــــــت  4.78(   4.91 
ح   رــــ   ــــم لا ي  ــــا    هـــت  لاــــوهم ذا  ــــء  هطيــــء م يـــوف  ــــا 

ذـــــي  ي  ـــــء  هطيـــــء هـــــذ  حثفةـــــوح   اإ سصـــــلع  كفـــــت   يـــــذمو

(  4.91رـو     ( نلم حث وكير حلأ ت ذ س 7(   1حثفةوكت   
إدارة مهقــــع اله ــــب %(  حثط طثلــــء  ــــ   98.2 بــــ    رئــــ ي  

" إدارة وأرشفة قاعدة   والنظام  الكمال في الجامعات اليمنية"
  مطــت لتثــع البيانــات لنظــام فــرق العمــل والطمبــة واذســاتذة"

( حث وكيــر حثخــترة  حلأخيــو بشــكل ر ســت ي 9  4  2فةــوح   حث
%(. 95.6(   بــــ    رئــــ ي  4.78ذالاثــــء حث ســــ  حثطــــو    

ــت لاســ  تبء حثخ ــوحري م لهــت  هــذح يؤمــا  هطيــء  ســاف حييح   ف   ة 
حثطسؤ ثء ن  ايح ف حثط م   حثظاتر بتثنترل ن و حيل ولـع حث ـ  

 كذف.ك طل نلم ايح ف  حثط  في   حثطل ء  حلأست
 نتاأج مجال نظام وحدة المعمهمات )الإعلام(:  -
كـــم سســـتب حث نـــوح ح   حث ســـ  حثطـــو    حثـــ    حثطئـــ ي ثنـــل   

 (.6 ةوح  حثط تت مطت    حث ا ت 

 مهمات( التكرارات واذوساط المرجحة واذوزان المئه ة لمؤشرات درجة أىمية نظام وحدة المع6جـــــــدول )

بق
سا
ب 
رتي
ت

راء 
لخب
ب ا

رتي
ت

 

الهســـ تكرارات درجة اذىمية      الفقـــــــرات
ط 

المرج
 ح

ــــــهزن  ال
 المئهي 

ـــــة  الدلال
كبــــي المفظية

 رة
 جدا

ــــي كب
طة رة

هس
مت

 

غيرة
ص

 

صــــغي
رة 
 جدا

ك 3ك 4ك 5ك 
2 

 1ك

4.8    5 40 حينف   حث س يق ن  ذوحرج حث تر ء   لشط هت.  1 2
9 

97.8
% 

ك يـــــــــــــــوف 
ح   ا 

لشــــــو ر ل رــــــت  نــــــ  لاــــــتر حثا حســــــء  شــــــو ط حثة ــــــ ت  1 5
  حث س يل حثوس ر  حلار إتلت   راف حث  لم(  كإايثهت.

40 5    4.8
9 

97.8
% 

ك يـــــــــــــــوف 
ح   ا 

  ـ  ر ل رـت  نـ  حثــا  ح  حث ا ي يـء  حث ـوحرج حثا حســيء  2 3
  ك صيفهت. 

39 6    4.8
7 

97.4 
% 

 

4.8    6 39 حث لطيء حلأكتيريء  حثطهظيء.كةايم ر ل رت  ن  حثا  ت   2 4
7 

97.4 
% 

ك يـــــــــــــــوف 
ح   ا 

ــــــء نــــــ  حلأســــــتكذف  2 6 ــــــء حي شــــــتييء  حثط ل رتكي   ــــــ  حلأيث
  حثطهظيي  ث  حصل.

39 6    4.8
7 

97.4
% 

ك يـــــــــــــــوف 
ح   ا 

4.8    8 37 كشو حثا حست   حلأبإتث حلأ ضل رظهت نلم حثط م . 3 7
2 

96.4
% 

ك يـــــــــــــــوف 
ح   ا 

حينفلـــــــت   حلأخ ـــــــت   حثف تثيـــــــت  حث ـــــــ  كةيطهـــــــت لشـــــــو  4 8
 حث تر ء.

36 9    4.8
0 

ك يـــــــــــــــوف  96%
ح   ا 

لشو ر ل رت  نترء يـ م حثـاخ ت اثيهـت ذـا   ملطـء رـو    5 1
  حسم حثطس خار.

35 8 2   4.7
3 

94.6
% 

ك يـــــــــــــــوف 
ح   ا 

4.8      المتهسا الإجمالي لممجال        
3 

96.6
% 

كبيــــــــــرة 
ا  جدا
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(:    ي  ـــء  هطيـــء لاـــتر 6رـــ  حث ـــا ت   يفســـد

 ســـاف حثط ل رـــت / حينـــفر مطـــت يوحهـــت حثخ ـــوحر بشـــكل نـــتر 
ــــ    ــــذي ذل ح(  ذالاثــــء حث ســــ  حثطــــو   حث ( 4.83 ك يــــوف  ــــا 

%(  بطـــت يشـــيو اثـــم ا طـــتن حثخ ـــوحر  6 96 بـــ    رئـــ ي  
ـــــم اي حك نلـــــم لاـــــتر ايح ف حثط ل رـــــت    مـــــا ي  ـــــلح  إثـــــ  اث

حثخ ــوحر لأهطيــء حثط ل رــت  حث ترــء حث ــ  ك  ــ  نلــم ر مــ  
حث تر ـء   ركتليـء حثـاخ ت اثيهــت بشـكل ر تشـو حث ـ  ك ضــط  
ر ل رـــــت  نترـــــء نـــــ  لاـــــتر حثاح ســـــء  حثة ـــــ ت  حث ســـــ يل  
 حث ـــوحرج حلأكتييطيـــء  حثـــا  ح  حث ا ي يـــء حث ـــ  يـــ م حث خطـــي  

بإــــتث   حلأيثــــء  حث ظســـيق ثهــــت   مـــذث  كضــــم حثا حســـت   حلأ
حي شـــتييء   ر ل رـــت  نـــ  حثطـــتمم حلأكـــتييط   رســـتنايهم  
كطــت يــا ك حثخ ــوحر  هطيــء اكتس هــت ث ــ  يو حثخــارت  ثلط  طــ  
 حلا  وح   ثل تر ء   حثإص ت نليهت ر   ي ركت    رت .
ــــــــوحر    هــــــــذ   ــــــــا ك حثخ  ــــــــ   ي ــــــــم إث نــــــــف ف نل
ــــم حثط مــــ  حيثن و ليــــء ثل تر ــــت   حثط ل رــــت  لا ك ــــ  و نل
حثيطظيـــء حثطة وســـء حث ـــ  ك ـــ  و نلـــم ر حمـــ  ك ـــت ب حث تر ـــء 
حلا  وح ـيء    ــ   ـ ر إثــ  كـم حشــ ةت  هـذ  حثفةــوح   ثــذث  
لا  وحبــــء    ك ــــأك  ي  ــــء حلأهطيــــء  ك يــــوف  ــــاح(. رت نلــــم 

( نلــــــم 5(   2رســــــ  ل حثفةــــــوح    ةــــــا سصــــــلع حثفةوكــــــت  
ــــت لاســــ  تبء حثخ ــــوحر حثطشــــت مي  ذ ســــ   ــــر حلأ ت   ة  حث وكي

%(  حثل ت  لص ت نلـم 97.8(   ب    رئ ي 4.89   رو 
نذـر      الإعلان والتده ق عن برامج الجامعة وأنذـطتيا 

معمهمــــــــات عــــــــن نظــــــــام الدراســــــــة وشــــــــروط القبــــــــهل 
  .والتدجيل)الرسهم, الامتحانات, مدة التعمم( وتحديثيا

ـــــع حثفةـــــوح    ـــــتل  6  4  3كطـــــت لتث ( حث وكيـــــر حثث
ـــــ ي 4.87ذ ســـــ  رـــــو     ـــــ    رئ ـــــ  97.4 (   ب %(  حلآك
ــــة لصــــع نلــــم    ضــــع معمهمــــات عــــن الــــدورات التدر بي

ــــرامج الدراســــية وتهصــــيفيا ــــديم معمهمــــات عــــن     والب تق
وضــــع اذدلــــة     الــــدرجات العمميــــة اذكاديميــــة والمينيــــة

   الإرشادية والمعمهماتية عـن اذسـاتذة والمينيـين لتهاصـل
ثط ـتت ( حث وكير حثخترة  حلأخيو    هـذ  ح1 لتثع حثفةوف  
نذر معمهمات عامة يتم الـدخهل إلييـا بـدون لصع نلم  

(  4.73  ذ ســــ  رــــو    كممــــة مــــرور واســــم المدــــتخدم
 %( .94.6 ب     

 ي ضــــ  رطـــــت ســـــ ق نو ــــه      طيـــــ  حثفةـــــوح  
سصــلع نلــم كةــايو  ك يــوف  ــاح( رــ  م ــل حثخ ــوحر  يفســد 
حلســـ تر ا حر حثخ ـــوحر  حكفـــت    هـــت  لاـــوهم ذا  ـــء  هطيـــء 

ح   ر   م متلع ا تذ هم ر ةت بء    ي  ء حلأهطيـء ك يوف   ا 
ــــــــي    ــــــــ  كوح ســــــــع ذ ــــــــء حث ســــــــ  حثطــــــــو   حث  ( 4.89ذالاث

(   هــذح حث ةــت ب  حلاكفــت   حلالســ تر ي كــة ي  ــء 4.73  
 هطيــــــء لاــــــتر ايح ف حثط ل رــــــت ي م لهــــــت كطــــــت   حث خطــــــي  
 حث ســـ يق ثل تر ــــء ن ـــو رخ لــــد حث ســـتطل  حث ةظيــــت  ن ــــو 

ذي ي كــــة  هطيــــء لاــــتر هــــذ  حث تر ــــء  شــــ كء حيل ولــــع حثــــ
 حســ هاح هت  طيــ  حثفئــت    هــ  رــت  هــو  ليــت بألــه لا ي ســا 
كفت   يذمو ذي   هطيء حثفةوح   هذح رظطة ي سيب ك ضـط  
حثفةــوح  حثســتبةء ر ل رــت  نترــء   ستســيء   ي ــر    ك ــ  و 
ــــم ر حمــــ  حث تر ــــت  حثيطظيــــء  يــــ م حثةيــــتر ذهــــذ  حث طليــــء  نل

ـــــء رـــــ  خـــــفت لاـــــتر ايح ف حينـــــفر  ـــــ  حث تر ـــــت   حييح ي
 حثيطظيء.

 :نتاأج مجال نظام وحدة الاترالات -
كم سستب حث نوح ح   حث س  حثطو    حث    حثطئ ي مطت هـ  

 (.7ر    بتث ا ت  
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 لمؤشرات درجة أىمية نظام وحدة الاترالات( التكرارات واذوساط المرجحة واذوزان المئه ة 8جـــــــدول ) 
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الهســـــــــا  تكرار درجة اذىمية الفقـــــــرات
 المرج)

الــــــــــهزن 
 المئهي 

ــــــــــــــــــــة  الدلال
 كبيرة المفظية

 جدا
ـــــه  كبيرة مت

 سطة
صـــغيرة  صغيرة

 جدا

 1ك 2ك 3ك 4ك 5ك 
ك  يو حكصتلا  ر لحرظ ت   يو ر لحر  ذي    وحي  1 1

 حثط  ط  حيثن و ل  حلا  وح  . 
ح 97.8% 4.89   1 3 41  ك يوف  ا 

ح %97.8 4.89    5 40 كسهيل حكصتلا  حثانم حثفظ . 1 4  ك يوف  ا 
ح %97.8 4.89    5 40 كةايم حكصتلا  خارت  حلاس شت ح  حث لطيء. 1 5  ك يوف  ا 
ح %97.8 4.89    5 40 حكصتلا  لاتر حثوستطل حيثن و ليء.كةايم  1 6  ك يوف  ا 
 كسهيل حكصتلا  طل ت  الشتر كخصصت  2 9

    رةو ح   اياف. 
45 37 8   4.82 96.4% ح   ك يوف  ا 

 96 4.82   1 6 38 يهي  حكصتت رؤكطو حثفياي  ثفخ  ت ح .  3 2
%.4 

ح  ك يوف  ا 

ـــــت ي  حثطإتي ـــــت   3 3 ـــــ  حكصـــــتلا  كةـــــ يم ك يهي
  حثا يشء  رظ ال مل رتيف. 

38 6 1   4.82 96 
%.4 

ح  ك يوف  ا 

كةــــايم حكصــــتت حثطل ــــت  حيثن و ليــــء ثةســــتكذف  4 7
  حثطل ء.

37 7 1   4.80 96 % ح   ك يوف  ا 

 كةايم حكصتلا  ثلظاتر حييح ي  ييح ف  4 8
 حث  لم  حثشكت ي.

37 7 1   4.80 96 % ح   ك يوف  ا 

%97 4.85      المتهسا الإجمالي لممجال                ح   ك يوف  ا 
 

(:    ي  ــــء  هطيــــء لاــــتر 7رــــ  حث ــــا ت   يفســــد
ح(    ساف حلاكصتلا  مطت يوحهت حثخ وحر بشكل نتر  ك يـوف  ـا 

ــــ    ــــذي ذل ــــء حث ســــ  حثطــــو   حث ــــ ي 4.85ذالاث (  بــــ    رئ
%(   ه  رت يشيو اثم ا طتن حثخ وحر نلم لاـتر ايح ف 97 

حلاكصـتلا    مــا ي  ـلح إثــ  اثـم اي حك حثخ ــوحر لأهطيـء لاــتر 
  كةــــــايم حكصــــــتلا  ذــــــي    ــــــوحي حثط  طــــــ   هــــــذ  حث ســــــاف  ــــــ

حيثن و لــ  حلا  وح ــ  ن ــو حثط مــ  حيثن و لــ  ثل تر ــت  
حثيطظيـــء   مـــذث  حكصـــتلا  حلألاطـــء حييح يـــء  حثفظيـــء   ـــو  
حث طــــــل رــــــ  حثطــــــ  في   حثفظيــــــي   حثطســــــتناي   رصــــــطط  
ـــــــت   ـــــــايم حكصـــــــتلا  لاـــــــتر حثطل  ـــــــ ل حث  ليطـــــــ    كة حثطإ 

 و لـــــــــ    حكصـــــــــتلا  حلألاطـــــــــء حيثن و ليـــــــــء  حث ويـــــــــا حيثن
حلأكتييطيء حثط لحرظء ر  خفت حثةتنء حلا  وح يء  رـؤكطوح  
ـــــء  ـــــايت      طـــــل ذ صـــــفهت سلة ـــــت   حثطظ  ـــــاي    حثطإتي  حثفي

 صل ذـي   سـاح  حث تر ـء    ـوحي حثط  طـ  حلا  وح ـ  رـ  
طتثر   س تإ  رـ  في    كةـايم حلاكصـتلا  حثط لحرظـء   يـو 

   حيثن و ل  ذظ نيه حثط لحر    يـو حثط لحرظء ثظاتر حث  ليط
حثط ــــــلحر   بشــــــكل يســــــهل حثخارــــــء حلا  وح ــــــيء  ــــــ  لاــــــتر 

 حث تر ت  حثيطظيء. 
 ي ضــــ  رــــ  حث ــــا ت حثســــتذق      طيــــ  حثفةــــوح  
سصـــــــلع نلـــــــم كةـــــــايو  ك يـــــــوف  ـــــــاح( رـــــــ  م ـــــــل حثخ ـــــــوحر 
حلأكـــتييطيي   هـــ  ر ةت بـــء بشـــكل م يـــو ذا  ـــء حلأهطيـــءي اإ 
ــــــي   ــــــوحر ذالاثــــــء حث ســــــ  حثطــــــو   ذ كوح ســــــع كةــــــايوح  حثخ 

(   هذح ي ظ  حلسـ تر   حر حثخ ـوحر  حكفـت  4.80(   4.89 
ح. اإ سصـلع حثفةـوح    هت  لاوهم ذا  ء  هطي ء م يوف  ـا 

(  4.89( نلم حث وكيـر حلأ ت ذ سـ  رـو    6  5  4  1 
تــــهفير اترــــالاا %(   حثط طثلــــء  ـــ    97.8 بـــ    رئـــ ي  
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ـــا وغيـــر متـــزامن بـــين أفـــراد المجتمـــع الإلكترونـــي  متزامنا
تقـــديم      "تدـــييل اترـــالات الـــدعم الفنـــي الافتراضـــي", 

تقــديم اترــالات     مميــةاترــالات خــدمات الاستذــارات الع
ـــع حثفةوكـــت   نظـــام الرســـاأل الإلكترونيـــة ( 8  7 . مطـــت لتث

(   بـ    رئـ ي 4.80حث وكير حثوحب  ذالاثء حث س  حثطو    
 تقــديم اترــال الطمبــات الإلكترونيــة%(   حثط طثلــء ذـــ   96 

تقديم اترـالات لمنظـام الإداري ولإدارة  .   للأستاذ والطالب

    ي ضــ  رطــت ســ ق  لــه لا ي  ــا كفــت   الــتعمم والذــكاوي 
يـــذمو ذـــي  ي  ـــء  هطيـــء هـــذ  حثفةـــوح    هـــذح رظطةـــ ي مـــ   
لاتر هذ  حث ساف يةار حلاكصـتلا  حثط لحرظـء   يـو حثط لحرظـء 

 ثةلاطء حييح يء  حلأكتييطيء نلم ر م  
حث تر ـــــت   هـــــ  رـــــت يســـــهل نطـــــل حث تر ـــــء ن ـــــو 

ي  ـــء  هطيـــء حيل ولـــع حث ـــ   كاكـــه حســـ  تبء حثخ ـــوحر ســـ ت 
 حثفةوح .

 نتاأج مجال نظام وحدة شؤون الطمبة: 
 (.8كم سستب حث نوح ح   حث س  حثطو    حث    حثطئ ي مطت ه  ر    بتث ا ت          

 ؤون الطمبة( التكرارات واذوساط المرجحة واذوزان المئه ة لمؤشرات درجة أىمية نظام وحدة ش8جـــــــدول )
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الهســــــــــــا  تكرارات درجة اذىمية الفقـــــــرات
 المرج)

الـــــــــــــهزن 
 المئهي 

ـــــــــــــة  الدلال
 المفظية

رة 
ــــــــ
بيـــ
ك بيرة جدا جدا
ك

ــــط 
هس
مت  ة

غيرة
ص

رة  
ــغي
صـــــ  جدا

ك 4ك 5ك 
3 

ك
2 

 1ك

 ك يوف  اح %98.2 4.91    4 41 اش ت  حثطل ء ن و  ستطل اثن و ليء    حثة  ت. 1 6
 ك يوف  اح %98.2 4.87    6 39 اثن و ليت.ك هيل شهتيف  س ل ي  ت  حثطتث ء  2 13
  إن اس طت ف حث س يل  حث  تطق ر   3 3

   .تحث هت  حثطخ صء ث صايق نليهت ش يكي  
 ك يوف  اح 96.6% 4.84    7 38

 حثوس ر اثن و لي ت ن و حيل ولع     ي   3 8
 حثصوحل حلآث . 

 ك يوف  اح 96.6% 4.84    7 38

 اثن و ليت ر  خفت رظ    حكيو ي   حثوس ر 3 9
 ط تن ه ن و حثش كء.  

 ك يوف  اح 96.6% 4.84   1 5 39

 ك  ئء حس طت ف حث س يل حثط   يف نلم ر م   4 2
 حث تر ء    ستثهت ر  حث  تطق. 

37 8    4.82 96.4%  

 ك يوف  اح %96.4 4.82   1 6 38 ر م  حث تر ء.كةايم حخ  ت  حثة  ت اثن و ليت ن و  4 4
 حينف  ن  متططء حثطل ه حثطة  ثيي  ن و 4 5

 ر م  حث تر ء. 
 ك يوف  اح 96.4% 4.82   1 6 38

 ك يوف  اح %96.4 4.82   1 6 38 سفد حثطس ظاح   حث  تطق حثختصء بتثطل ء اثن و ليت. 4 12
 ك يوف  اح %96.3 4.81   1 7 37 حث يتلت .ينم رلد حثطل ء     متناف  5 7
 ك يوف  اح %96 4.80   1 7 37 كةايم حث وشيا حلأكتييطيء ثلطل ء. 6 1

 ك يوف  اح %96 4.80   1 7 37 .ت مد ميا حثطتثر    حث إ يل    حلالسإتب اثن و لي   6 11
    ستت ص   تاصاح  شهتيف حث خود اثن و لي   6 14

 رظهت ثلطتثر. 
 ك يوف  اح 96% 4.80   1 7 37

 ك يوف  اح %95.6 4.78   1 8 36   كف يل سستبت   حش ومت  حثطل ء   مفتثهت. 7 10
 كبيرة جدا %96.6 4.83      المتهسا الإجمالي لممجال  
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(:    ي  ـــء  هطيـــء لاـــتر 8رـــ  حث ـــا ت   يفســـد
 حثة ـــ ت  حث ســـ يل    ســـاف شـــؤ   حثطل ـــء حث ـــ  كشـــطل لاـــتر

 حثــــــا   حيثن و لــــــ    حث يتلــــــت   حث  ــــــتطق(  ــــــ  حث تر ــــــت  
ح(  ذالاثـــء  حثيطظيــء مطـــت يوحهــت حثخ ـــوحر بشــكل نـــتر  ك يــوف  ـــا 

%(  696.(  ب    رئ ي  4.83حث س  حثطو   حثذي ذل   
 هــ  رــت يشــيو اثــم ا طــتن حثخ ــوحر نلــم  هطيــء لاــتر  ســاف 

اي حك حثخ وحر لأهطيء لاتر شؤ   حثطل ء   ما ي  لح إث  اثم 
ــــا    هــــذ  حث ســــاف  ــــ  حثةيــــتر ب طليــــء حثة ــــ ت  حث ســــ يل   حث

 حيثن و ل    حث يتلت   حثط ل رت .
اثم    هذح حثفةوح  كم حشـ ةتمهت رـ   كطت ي لح إث 

 حمــــ  لاـــــتر  ســــاف شـــــؤ   حثطل ـــــء نلــــم ر حمـــــ  حث تر ـــــت  
حث ــ  حثيطظيـء   مــذث  حلاسـ فتيف رــ  ر حمـ  حث  ــت ب حث تثطيـء 

كم كظت ثهـت  ـ  هـذ  حث إـب  نـف ف نلـم إثـ  ا   هطيـء هـذ  
حلألاطء حلا  وح يء ر  حثظتسيء حييح يء ك طل نلم كإسـي  
 ــ يف نطليــء حثة ــ ت  حث ســ يل  هــ  رــت يــظ كة اي تب ــت نلــم 
   يف حثخارت  حثطفذيء حث   كومل نليهـت لاـم حث ـ يف  ـ  

ت  ي ـ  حثوسـ ر حث تر ء حلا  وح يء  ذارح رـ  كسـ يل  حثة ـ  
ح رـ  لاــتر  س ـم حسـ خوحد حث  ــتطق حث ـ  ك طــل ذ صـفهت  ــلر 
حث تر ــء بشـــكل ح  وح ـــ  ذ نلفـــء   هــا  مـــل   مـــذث  ك طـــل 

   لاــــــــتر LMSبشـــــــكل ر نترــــــــل رــــــــ  لاـــــــتر ايح ف حثــــــــ  لم 
ـــي   ر ل رـــت  حثطتثـــر  حلار إتلـــت    هـــذح ي كـــة حث ـــوحب  ذ

ـــــوحي حثط  طـــــ ـــــي        لاطـــــء حث تر ـــــء  حث فتنـــــل حثط  ـــــتيت ذ
 حلا  وح   نليهت. 

ـــء  ـــا ك حثخ ـــوحر  هطي  رـــت نلـــم رســـ  ل حثفةـــوح   ي
( نلم حث وكير 6حث تر ء حلا  وح يءي سيب سصلع حثفةوف  

ـــــت لاســـــ  تبء حثخ ـــــوحر حثطشـــــت مي  ذ ســـــ  رـــــو    حلأ ت   ة 
ـــ    رئـــ ي  4.91  ـــء  ـــ   98.2(   ب إشـــعار %(  حثط طثل

ع حثفةـوف    مطـت لتثـالطمبة عبر وساأل إلكترونية في القبـهل
(  4.78( حث وكيــــــر حثســــــتب   حلأخيــــــو ذ ســــــ  رــــــو    10 

"تفعيل حدا ات %(  حث   لصع نلـم 95.6 ب    رئ ي  
 ي ضـ  رطـت سـ ق نو ـه      . واشتراكات الطمبة وإقفاليا

 طيــ  حثفةــوح   ــ  هــذح حثط ــتت سصــلع نلــم كةــايو  ك يــوف 
 ــاح( رــ  م ــل حثخ ــوحر  هــ  ر ةت بــء  ــ  ي  ــء حلأهطيــءي اإ 

ــــــي  كو  ــــــوحر ذالاثــــــء حث ســــــ  حثطــــــو   ذ ح ســــــع كةــــــايوح  حثخ 
(  يفســـــد حلســـــ تر   حر حثخ ـــــوحر  حكفـــــت  4.78(   4.91 

ح   ه  ر ةت بء ك كـة    هت  لاوهم ذا  ء  هطيء م يوف  ا 
ي  ء  هطيء لاـتر  سـاف شـؤ   حثطل ـء ن ـو ر مـ  حث تر ـء  
 لا ي  ا كفت   يذمو ذي   هطيء هذح حثفةوح    هذح رظطةـ ي 

 ص إع حث تر ت  كط ل   لاطء ر ل رت  ايح يـء كـ م  سيب
 ن  ب ا.

  نتاأج مجال نظام وحدة المهارد المعمهماتية: -
 (.9كم سستب حث نوح ح   حث س  حثطو    حث    حثطئ ي ثنل  ةوح  حثط تت مطت بتث ا ت      

 رجحة واذوزان المئه ة لمؤشرات مجال نظام وحدة المهارد المعمهماتية(  التكرارات واذوساط الم9جـــــــدول )   
بق
سا
ب 
رتي
ت

راء 
لخب
ب ا

رتي
ت

 

الهســـــــــــــــا  تكرار درجة اذىمية الفقـــــــرات
 المرج)

الــــــــــهزن 
 المئهي 

الدلالــــــــــــــة 
كبير  المفظية

 ة
 جدا

بيرة
ك

طة 
هس
مت

 
غيرة

ص
 

صــــ
غــــي
رة 
 جدا

ك 5ك 
4 

ك
3 

ك
2 

 1ك

 ك يوف  اح %98.2 4.91    4 41 حث  ليط  ثل وحرج حثا حسيء.كصطيم حثطإ  ل  1 12
%97.4 4.87    6 39 كةايم خارت  حثطك  ء. 2 2 ح   ك يوف  ا 
%97.4 4.87    6 39 ك  يو حث وحرج حث ا ي يء ثلطل ء  حلأستكذف. 2 3 ح   ك يوف  ا 
%97.4 4.87    6 39كســــهيل حثــــاخ ت اثــــم حثطــــ ح ي   ثــــم متنــــاف حث يتلــــت   2 4 ح   ك يوف  ا 

Albaydha University Journal 3 (2), 2021



(ءلجامعة البيضالثاني االمؤتمر العلمي م )عدد خاص بأبحاث 2222 أغسطس( 2العدد) –( 3المجلد)  –مجلة جامعة البيضاء  

  

    737 

 

   ي ح  حث إب.
 ك  يو  ستطل حث إب ن  حثطإ  ل  رفويح  2 7

 حثوحب   ر  حثط م  (. 
38 7    4.84 96.8% ح   ك يوف  ا 

%96.8 4.84    7 38 كةايم خارت  حلأس شت ف حث لطيء. 2 8 ح   ك يوف  ا 
 كةايم خارت  حثانم حثفظ   حثط ل رتكيء  2 10

 ثلطل ء  حلأستكذف.
39 6 1   4.87 97.4% ح   ك يوف  ا 

ك  يو حثطصتي  حثط ل رتكيء ثطإ ـ ل حث ـوحرج   يح كهـت  3 1
  كظايطهت.

38 7    4.84 96.8% ح   ك يوف  ا 

 كشغيل خارت  حلاس شت ف حثطهظيء 3 9
 حث شغيليء ثلط خو ي . 

38 7    4.84 96.8% ح   ك يوف  ا 

%96.4 4.82   1 6 38     حثط ح ي حثط صلء بطإ  ل حث وحرج نلم حثظاتر.  4 6 ح   ك يوف  ا 
 كإايب حثطصتي  حثط ل رتكيء ثطإ  ل  5 5

 حث وحرج حثا حسيء  
37 7 1   4.80 96 % ح   ك يوف  ا 

ـــــم  5 13   ـــــ  حثطإ ـــــ ل حث  ليطـــــ  ثل ـــــوحرج حثا حســـــيء نل
 حثش كء. 

 ك يوف  اح 96% 4.80    7 37

 بـ  حثطإ ــ ل حث  ليطــ  ثل ــوحرج رــ  حثطــ ح ي حث  ليطيــء  6 14
  حثط ل رتكيء.  

 ك يوف  اح 95.2% 4.76   1 7 38

ــــــوحرج 7 11 ــــــء  الشــــــتر  كطــــــ يو حث  ــــــ  لم  حثطك    رــــــ ح ي حث
 حلا  وح يء.

 ك يوف  اح 94.4% 4.78   1 8 36

انطتر حثفوصء ثلظشو  حث  ايل  حثطظتهج، حثطإت وح ،  8 15
 حثط حنيا( بشو ط. حلار إتلت ،حث طت ي ، 

 ك يوف  اح 94.2% 4.71 1  1 7 36

%96.6 4.83      المتهسا الإجمالي لممجال               ا   كبيرة جدا
 

(:    ي  ء  هطيء لاـتر  سـاف 9ر  حث ا ت   يفسد
حث تر ــت  حثطــ ح ي حثط ل رتكيــء نلــم حثط حمــ  حيثن و ليــء  ــ  

ح(  ذالاثـــء  حثيطظيــء مطـــت يوحهــت حثخ ـــوحر بشــكل نـــتر  ك يــوف  ـــا 
%(   هـ  696.(  بـ     4.83حث س  حثطو   حثـذي ذلـ   

رت يشيو اثم ا طـتن حثخ ـوحر نلـم  هطيـء لاـتر هـذ  حث سـاف  
 ما ي  لح إث  اثـم اي حك حثخ ـوحر لأهطيـء لاـتر  سـاف حثطـ ح ي 
ــــيم حث ــــتر   حيثن و لــــ  حلا  وح ــــ   حثط ل رتكيــــء  ــــ  حث  ل
ذ صــفهت ر ظيـــء نلــم كـــ  يو حثطــ ح ي  حثـــ  لم حثــذحك     لـــه لا 

حثةتنـء حلا  وح ـيء نلــم  ية صـو كةـايم رإ ـ ل حث ــوحرج ن ـو
نو ـه   بطــه بأ لحطــه حثوطيســء  ذــل ي ضــط   بطــه بــتثط ح ي 
حثط صــلء ذهــت حث ــ  يــ م كةــايطهت  ــ  حثةتنــء   مــذث  بــتثط ح ي 

حثطط  نـــــء مطـــــذموح  حثطإت ـــــوح   حثطشـــــو نت   حثطـــــ ح ي 
 حثسط يء    يوهت ر  حثط ح ي حث ترء حث   ك  وهت حثطك  ء.

حثخ ـوحر لأهطيـء لاـم  سـاف  ما ي  ـلل إثـ  اثـم اي حك 
ــــ  كشــــكل ر ط نــــء ــــء حث  حلاســــ وحكي يت   حثطــــ ح ي حثط ل رتكي

حثط نترلء حث   ك ل  حث  لـيم حثط طومـل نلـم حثطتثـر   ضـف  
نــــ  انــــاحي كصــــطيم حث ــــوحرج  حثطةــــو ح  رإ  حهــــت حث  ليطــــ  
 كط يوهت   ر   م    هت    لاتر ايح ف حث  لم نلـم ر مـ  

ةــار حثخــارت  حثطك  يــء   خــارت  حث تر ــء  بتي ــت ء اثــم ك
 حثانم  حلاس شت ف   بوحرج كا ي يء.

( 12 نلــــم رســــ  ل حثفةــــوح ي  ةــــا سصــــلع حثفةــــوف   
ترــــميم المحتــــهى التعميمــــي لمبــــرامج حث ــــ  لصــــع نلــــم  

(  4.91  نلـــــم حث وكيــــــر حلأ ت ذ ســــــ  رــــــو    الدراســــــية
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%(.  لا  وحبء    إث ي سيـب يـا ك حثخ ـوحر 98.2 ب     
رــت كةــ ر بـــه هــذ  حث ســاف هــ  كصــطيم حثطإ ـــ ل    رــ   هــم 

  8  7  4  3  2يليهـت حثفةـوح    حث  ليطـ  ثل ـوحرج حثا حسـيء 
ـــــــتل  ذ ســـــــ  رـــــــو   10 ـــــــر حثث ـــــــم حث وكي ( اإ سصـــــــلع نل
 %(.97.4(   ب     4.87 

تـهفير  ي  تقديم خدمات المكتبـة حثفك  لصع نلم  
إلــى تدــييل الــدخهل ي  البــرامج التدر بيــة لطمبــة واذســاتذة"

تــهفير وســـاأل  ي  المــهارد وقهاعـــد البيانــات وأدوات البحـــث
البحث عن المحتهى ومفردات الرا ا )مع المهقع("؛ "تقديم 

تقــديم خــدمات الــدعم الفنــي  ي  خــدمات الاستذــارة العمميــة
.  مـا ي  ـلل إثـ  اثـم اي حك والمعمهماتية لمطمبـة واذسـاتذة"

حثخـــــارت   حثخ ـــــوحر لأهطيـــــء هـــــذ  حثفةـــــوح  حثط صـــــلء ذظاـــــتر
 حثانم حثطومليـء  ـط  حثظاـتر حثنلـ  ثل تر ـت  حثيطظيـء  ـ  
 ــــ ر حث تر ــــت  حلا  وح ــــيء ســـــ ر متلــــع هــــذ  حثخـــــارت  
ايح يء     كتييطيء     ظيء  بطت يخصن حثط ح  حثط ل رتكيء 

 حثطك  يــء حث ــ  كطثــل حث ــلر حثــوطية رظهــت  مطــت لتثــع حثفةــوف 
ــــء حث ســــ  حثطــــو 15  (  4.71   ( حث وكيــــر حثخــــترة ذالاث

إعطــــــاء %( حث ــــــ  لصــــــع نلــــــم   94.2 بــــــ    رئــــــ ي  
الفرصة لمنذر والتعديل )المناىج، المحاضـرات، التمـار ن، 

  . الامتحانات ، المهاعيد(
 بشــكل نــتر   ةــا سصــلع  طيــ  حثفةــوح  نلــم كةــايو 
ـــء حث ســـ    ك يـــوف  ـــاح(ي اإ كوح ســـع كةـــايوح  حثخ ـــوحر  ذالاث

 لهـــــت ر ةت بـــــء  ـــــ  (  مطـــــت 4.71(   4.91حثطـــــو   ذـــــي   
ي  ء حلأهطيء  لا ي  ا كفـت    يـذمو ذـي  ي  ـء  هطيـء هـذ  
ـــــوح   ستســـــيء  ـــــ  لاـــــتر  ســـــاف حثطـــــ ح ي  حثفةـــــوح    هـــــ   ة
حثط ل رتكيـــــــء حث ـــــــ  كـــــــ م نلـــــــم  لاطـــــــء  خـــــــارت  حثط حمـــــــ  

 حيثن و ل .
 نتاأج مجال نظام وحدة اذستاذ: -

ـــــم سســـــتب حث نـــــوح ح   حث ســـــ  حثطـــــو    حثـــــ              ك
 (. 10 ي ثنل  ةوح  حثط تت مطت بتث ا ت  حثطئ

 ( التكرارات واذوساط المرجحة واذوزان المئه ة لمؤشرات درجة أىمية نظام وحدة اذستاذ10جـــــــدول )
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  تكرار درجة اذىمية الفقـــــــرات
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الهســــــــا 
 المرج)

الــــــــــهزن 
 المئهي 

الدلالـــــــــــــة 
 المفظية

رة 
ــــــــ
بيــــ
ك  جدا
 

بيرة
ك

طة 
هس
مت

 
غيرة

ص
رة  
ــغي
صــــــ  جدا

ك 5ك 
4 

ك
3 

ك
2 

ك
1 

حســـــــ خاحر خـــــــارت   ي ح  ايح ف حث  لـــــــيم  حث ةــــــــ يم  1 11
  كصإي  حثطهتر  حثطشو نت   حلار إتلت  .

40 5    4
5 

 ك يوف  اح 97.8% 4.89

حثختصــــــء حرــــــ فك حســــــم ثلطســــــ خار  ملطــــــء حثطــــــو    2 1
 بتلأس تإ.

39 6    4
5 

 ك يوف  اح 97.4% 4.87

متنــاف ذيتلــت  مترلــء ســ ت ل ــتطج حثطل ــء   لشــط هم  2 12
    حثطتيف.

40 4 1   4
5 

 ك يوف  اح 97.4% 4.87

ر تب ـــء حث ةـــار حث لطـــ  ثلطل ـــء    ـــ  حثطفساـــت   2 9
 نلم رس  حهم  حثوي نلم كستؤلاكهم.

40 4 1   4
5 

  احك يوف  97.4% 4.87

حينف  ن  ر حنيا حلاس شـت ح  حثخطيـء حثط لحرظـء  3 8
  حلار إتلت  ن و حيل ولع.

39 5 1   4
5 

 ك يوف  اح 96.8% 4.84

4    7 38 ثفكصتت حثط تشو ر  طفذ ه.  ح هء شخصيء 4 2
5 

 ك يوف  اح 96.8% 4.84

4   1 7 37 حس خاحر خارت  ا ستت طل ت  ثلظاتر حييح ي. 5 3
5 

 ك يوف  اح 96% 4.80

Albaydha University Journal 3 (2), 2021



(ءلجامعة البيضالثاني االمؤتمر العلمي م )عدد خاص بأبحاث 2222 أغسطس( 2العدد) –( 3المجلد)  –مجلة جامعة البيضاء  

  

    739 

 

ــــــء حثط تشــــــوف  5 6 حســــــ خاحر خــــــارت  حثطإتي ــــــء حثط لحرظ
    ستت حثوستطل حيثن و ليء.

37 7 1   4
5 

 ك يوف  اح 96% 4.80

حس خاحر خارت  حث ط يو  حث  ايل ثطإ ـ ل حثطةـو   5 7
    ستثير حث  ليم.

36 9    4
5 

 ك يوف  اح 96% 4.80

4   1 7 37  ك  ي  حلأي ح .كظسيق حثطهتر حثختصء بتثطل ء  5 10
5 

 ك يوف  اح 96% 4.80

ـــــت  نـــــ   6 5 حســـــ خاحر خـــــارت  حث ا ثـــــء ثظشـــــو حلأخ 
 حثف تثيت  حثةتيرء.

37 6 1  1 4
5 

 ك يوف  اح 95.2% 4.76

حســ خاحر  ي ح  حثطإ ــ ل حث  ليطــ  متثطشــت مء  ــ   7 4
 حلار إتلــــــت  ذظــــــتر حثطةــــــو ح   حثطــــــ حي حث  ليطيــــــء 

 .حثطؤكط ء

36 7 1  1 4
5 

 ك يوف  اح 94.6% 4.73

 ك يوف  اح %96.2 4.82 المتهسا الإجمالي لممجال              
 

   ي  ــء  هطيــء لاـــتر  (:10رــ  حث ـــا ت   يفســد
 ســـــاف حثطتثـــــر نلـــــم حثط حمـــــ  حيثن و ليـــــء  ـــــ  حث تر ـــــت  

ح(  ذالاثــء  حثيطظيــء، مطــت يوحهــت حثخ ــوحر بشــكل نــتر  ك يــوف  ــا 
%(  296.(  ب    رئ ي  4.82حث س  حثطو   حثذي ذل   

 ه  رت يشـيو اثـم ا طـتن حثخ ـوحر نلـم لاـتر  سـاف حلأسـ تإ 
حلا  وح     هذح ي ظـ  حلسـ تر ا حر حثخ ـوحر  حكفـت    هـت  

ح.  لاوهم ذا  ء  هطيء م يوف  ا 
ك حثخ ــــوحر لأهطيــــء كــــ  يو  مــــا ي  ــــلح إثــــ  اثــــم اي ح

ــــم هــــذ  حلألاطــــء    يح ف حثطةــــو    حثطســــتسء حلا  وح ــــيء نل
  يح ف حثةتنــء      يح ف متنــء حث ةــ يم حث ــ  ك ــ  و رــ  خفثهــت 
 ي ح   كةظيـــــت  حث ســـــتط  حلا  وح ـــــيء حث ـــــ  كســـــتنا  نلـــــم 
ك  يو ذيئـء ك ليطيـء رظتسـ ء كإـتك  حث تر ـء حلا  وح ـيء رـ  

ذ نلفـــــــء  مـــــــل نلـــــــم حلأســـــــ تإ  ي ركـــــــت    ـــــــ   ي  رـــــــت   
 حث تر ــــء   رظهــــت حثطإت ــــوف حثط لحرظــــء  كســــ يلهت  سفاهــــت 
 لشــــوهت   حث فتنــــل  حثطو لــــء  حثطشــــت مء رــــ  حثطل ــــء بشــــكل 
 ويي    ر ط نت       حسـ خاحر  ي ح   كةظيـت  حث سـتط  

 رت ي ضـطظهت  حلا  وح يء حثطخ لفء حثط لحرظء   يو حثط لحرظء 
  ك ت ليـء كنـ    ـ  ر ط نهـت ذيئـء ر   ي ح    تثء  وييـء  

  تثء ثل  ليم  حث  لم  حيثن و ل  حلا  وح    روله ثنـل رـ  
حلأس تإ  حثطتثر   حثط ط نت  حثطفذيء  مطـت يـا ك حثخ ـوحر 
 هطيء حثخارت  حث   ك  وهت  حث تر ء حلا  وح ـيء رـ  سيـب 

 لاطء حييح ف حلأكتييطيء مظاتر حثطل ت  حيثن و ليء   لاـتر 
  ويا حيثن و ل .حث

 نلم رس  ل حثفةوح ي ي ض  ر  حث ـا ت حثسـتذقي 
( مـــــا سصـــــلع نلـــــم حث وكيـــــر حلأ ت ذ ســـــ  11   حثفةـــــوف  
%(  لصــــع نلــــم  97.8(   بــــ    رئــــ ي  4.89رــــو    

اســـتخدام خـــدمات أدوات إدارة التعمـــيم والتقـــه م وترـــحي) 
( 4  ذيظطــت لتثــع حثفةــوف  الميــام والمذــروعات والامتحانــات 

ذالاثــء حث ســ  حثطــو    كيــر حثســتب    ــ  حثطوك ــء حلأخيــوفحث و 
اســتخدام %   لصــع نلــم  94(6.(   بــ    رئــ ي 4.73 

أدوات المحتــهى التعميمــي كالمذــاركة فــي بنــاء المقــررات 
  .والمهاد التعميمية والامتحانات  المؤتمتة

 هــــذح ي ظــــ      طيــــ  حثفةــــوح  مــــا سصــــلع نلــــم 
حر  هـــ  ر ةت بـــء بشـــكل كةـــايو  ك يـــوف  ـــاح( رـــ  م ـــل حثخ ـــو 

ك يوف    ي  ء حلأهطيءي اإ كوح سـع كةـايوح  حثخ ـوحر ذالاثـء 
(   ي لا ي  ـا ك ـتي  4.73(   4.89حث س  حثطـو   ذـي   

   كفت   يذمو ذي  ي  ء  هطيء هذ  حثفةوح    هذح رظطة ي 
ك    لاطء حثخارت  حلأكتييطيء ثل تر ء حلا  وح يء ك  لـم 

حث فتنــــل رــــ  حثطل ــــءي سيــــب     ــــ  لاــــتر  ســــاف حلأســــ تإ   
حث تر ء ك  و حثطستسء حلا  وح يء حث   كطكـ  حلاسـ تإ  رـ   
حث  ليم  حث  لم  حث  حصل  حث وحسل رـ  حلأسـتكذف  حييح ف ن ـو 
 لاطــــء  خــــارت  حث تر ــــء نلــــم حثط مــــ  حيثن و لــــ  ن ــــو 

 حيل ولع.
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ـــــ     مجال نظام وحدة الطالب: - كـــــم سســـــتب حث نـــــوح ح   حث ســـــ  حثطـــــو    حث
 (. 11حثطئ ي مطت ه  ر    بتث ا ت  

 ( التكرارات واذوساط المرجحة واذوزان المئه ة لمؤشرات درجة أىمية نظام وحدة الطالب 11جـــــــدول )
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3 
ك
2 

 1ك

 ك يوف  اح %98.2 4.91    4 41 ايح ف حثإستب  كإايب ذيتلتكه حثشخصيء. 1 2
 ك يوف  اح %98.2 4.91    4 41 اركتليء حثإص ت نلم حثخطء حثا حسيء اثن و ليت. 1 4
ــــــء كةارــــــه  1 9 ــــــر  ل تط ــــــه ثط و  ــــــا  ت  حثطتث لاــــــتر اسصــــــتط  ث

 حلأكتييط .
 ك يوف  اح 98.2% 4.91    4 41

ـــــــر  2 1 ـــــــد حثطتث ـــــــ  يو حثطســـــــتسء حلا  وح ـــــــيء حثشخصـــــــيء ثطل ك
  رفسا ه  رلإةت  حث طل.

 ك يوف  اح 97.8% 4.89    5 40

خـــارت  حثطتثـــر كةـــايم حثشـــك ل حيثن و ليـــء حثوســـطيءن و ذ حبـــء  2 5
  حثظاو  يهت     ر  ر ة ت.

 ك يوف  اح 97.8% 4.89    5 40

ـــت  حثط ضـــطظء ذ ســـاف حثطـــ ح ي  2 7 ـــء حث إـــب  ـــ  متنـــاف حث يتل اركتلي
 .بتيل ولعحثط ل رتكيء    حث تر ء حثطوك طء 

 ك يوف  اح 97.8% 4.89    5 40

ذ  ـ ي حخ يت  حثطةو ح  ذظتر نلم حثظاتر حثط  طا    حث تر ء  3 3
 حي شتي حلأكتييط .

 ك يوف  اح 97.4% 4.87    6 39

 ك يوف  اح %97.4 4.87    6 39 ياخل بشكل ر تشو نلم  ساف حلاكصتلا   حثطصتي . 3 8
متنـــاف ذيتلـــت  ثل ـــت ي  حث  ليطـــ  رثـــل اخـــو: رإت ـــوف  كطـــوي     4 6

  يت ف.
 ك يوف  اح 96.8% 4.84    7 38

ـــــ  لم  حســـــ خاحر  ي ح  حث فتنـــــل 4 10 ـــــتر نطليـــــء حث  حث  حصـــــل  ـــــ  ح ظ
  حلاكصتت بتلأس تإ  حييح ف.

 ك يوف  اح 96.8% 4.84   1 5 39

 ك يوف  اح %97.6 4.88      المتهسا الإجمالي لممجال  
 

وحــدة (    ي  ــء  هطيــء لاــتر 11رــ  حث ــا ت   يفســد
نلم حثط حم  حيثن و ليء  ـ  حث تر ـت  حثيطظيـء مطـت يوحهـت  الطالب

ح(  ذالاثـء حث سـ  حثطـو   حثـذي ذلـ   حثخ وحر بشكل نتر  ك يوف  ـا 
ـــ    رئـــ ي  4.88  ـــم ا طـــتن 697.(  ب %(   هـــ  رـــت يشـــيو اث

حثخ ــــوحر نلــــم لاــــتر  ســــاف حثطتثــــر   مــــا ي  ــــل إثــــ  اثــــم اي حك 
  حث تر ء حلا  وح يء حثخ وحر لأهطيء حثخارت  حثطةارء ثلطتثر  

ر  خفت حثطستسء حلا  وح يء حث   ك  وهت نلم  لاطـء  خـارت  
حث تر ــء  حثط مـــ  حيثن و لـــ  رـــ  ر ل رــت  نـــ  حث ـــوحرج  لاـــتر 
حثا حسء  حث ظسيق  حث س يل  حثة  ت  ص لا  اثم حثظط إد حث  ليطـ  

حث ــ  كةارــه حث تر ــء نلــم حثطظصــء حلا  وح ــيء  رــت ك ضــطظه رــ  
حث حمـــ  حلا  وح ـــ   بـــوحرج مظاـــتر ايح ف حثـــ  لم  حثةتنـــء  كط يةـــت 

 حلا  وح يء. 
ــات ومــن ــة نظــام المعمهمــات والامتحان يــ م كــ  يو  ناحي

ــــت  حثطفت ــــلءي اإ   ــــا    خــــارت  نلــــم مســــم حث ســــ يل   حخ ي
حث تر ــــء   حخ يــــت  حثطــــ حي  حثطةــــو ح    ــــق حثظاــــتر حثط  طــــا  ــــ  

ـــت   ـــا      يح ف حثإســـتب  كإـــايب حث يتلـــت     خ   مـــذث  لاـــتر حث
 LMSحلار إتلــــت   ل ي ــــء حلار إتلــــت    رــــت لاــــتر ايح ف حثــــ  لم 

ر  رستسء    حثاخ ت اثم لاتر   يا ك حثخ وحر رت ي  و  ثلطتثر
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حثطةـــو ح    حثإصـــ ت نلـــم حث لســـت   يـــو حثط لحرظـــء   رـــ   ـــم 
ايح ف حثـــ  لم اثـــم لاـــتر حثةتنــــء  حثـــاخ ت ن ـــو حثطةـــو   ـــ  لاــــتر

حلا  وح يء  حثطخ  و حثلذح  يـ  وح  حث ايـا رـ  حثخـارت  ثلطتثـر  
كتلاكصـــتت حثط ـــلحر   حث ســـ يل  حثإفـــد  حثطشـــت مء رـــ  حلأســـ تإ  

 رت ي ضـطظهت رـ   ي ح    تثـء  وييـء     خفت حث لسء حثط لحرظء 
حث ــتر   ك ت ليــء كنــ    ــ  ر ط نهــت ذيئــء   تثــء ثل  لــيم  حثــ  لم 

حلا  وح   ثنل  ر  حثطتثر   س تإ    رـ  حثط ط نـت  حثطفذيـء  
كطت يا ك حثخ وحر خارت  حث ص ت اثم لاتر حثطـ ح ي حثط ل رتكيـء 
 حثطصتي  حث لطيء ثظاتر حثطك  ء حلا  وح يء   مذت خارت  لاتر 
حثطل ــــء حيثن و لــــ    لاــــتر حث ويــــا حيثن و لــــ   ــــ  مــــل  روحســــل 

     ي مت       ي  رت .  ي حس ه  ن  ب ا
    نلم رسـ  ل حثفةـوح ي ي ضـ  رـ  حث ـا ت حثسـتذقي 

( مــا سصــلع نلــم حث وكيــر حلأ ت ذ ســ  رــو   9  4  2  حثفةــوف
إدارة %(  لص صــــــــهت هــــــــ   98.2(   بــــــــ    رئــــــــ ي  4.91 

إمكانيـة الحرـهل عمــى  ي  الحدـاب وتحـديث بياناتـو الذخرــية
رــاأي لــدرجات الطالــب نظــام إح ي  الخطــة الدراســية إلكترونيــا

ـــاديمي ـــة تقدمـــو اذك ـــع حثفةـــوف  ونتاأجـــو لمعرف ( 10 . ذيظطـــت لتث
ذالاثـــــء حث ســـــ  حثطـــــو    حث وكيـــــر حثوحبـــــ   ـــــ  حثطوك ـــــء حلأخيـــــوف

اســـــــتخدام أدوات %(  كـــــــظن نلـــــــم  96(8.(   بــــــ    4.84 
ــتعمم والتهاصــل ــالإدارة  التفاعــل والاترــال فــي اثنــاء عمميــة ال  

ــى اذنظمــة الإ     هــذح ي ظــ     دار ــة واذكاديميــةواذســاتذة عم
 طيـــ  حثفةـــوح  مـــا سصـــلع نلـــم كةـــايو  ك يـــوف  ـــاح( رـــ  م ـــل 
حثخ وحر  ه  ر ةت بء بشـكل م يـوف  ـ  ي  ـء حلأهطيـءي اإ كوح سـع 

( 4.78(   4.91كةــايوح  حثخ ــوحر ذالاثــء حث ســ  حثطــو   ذــي   
 هـــذح ي ظـــ  حلســـ تر ا حر حثخ ـــوحر  حكفـــت    هـــت  لاـــوهم ذا  ـــء 

ح   لا  وحبء    نار    ي كفت   يذمو ذي  ي  ء  هطي ء م يوف  ا 
 هطيـء هــذ  حثفةــوح    هــذح رظطةـ ي مــ   حث يئــء حث  ليطيــء ثل تر ــء 
حلا  وح ــيء كومــل نلــم حثطتثــر  ــ  حثــ  لم  حثــ  لم   حثــذهتب اثــم 
ـــء  حلأكتييطيـــء  ـــر رـــ  خـــفت هـــذ  حلألاطـــء حييح يـــء  حث ةظي حثطتث

خصـيء ح  وح ــيء ثلطتثـر نليهــت رــ   حثفظيـء حث ــ  كـ  و رســتسء ش
حثظتسيــء حييح يــء  حث  ليطيــء بشــكل ر ــلحر    يــو ر ــلحر     يوهــت 

 ر  خارت  حثانم  حثطستلاف  حي شتي حثطفذ . 

 المقترح:  اذنمهذج-خامدا
ثلإ تبــــء نــــ  ســــؤحت حث إــــب  ها ــــه كــــم ذظــــتر حلألطــــ إد 

 حثخلفيـــء حثظاويــــء  حثخ ـــوحر،حثطة ـــوا   ةـــت  ثلظ ـــتطج حث إـــب    حر 
 ك  هــت  حثإك رــء حثيطظيــء رطثلــء ذــ  ح ف  حلا  وح ــيء،ثل تر ــء 

حث  ليم حث تث   حث إب حث لط  بتلاس فتيف ر  كةظيـت  حثط ل رـت  
  ـ   ـ ر إثـ  كـم  حث ـتث ، حسـ وحكي يت  حث  لـيم   حلاكصتلا ،

 ( . 1حث  صل حثم حلألط إد حثطة وا حثط       حثشكل  

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

 ( اذنمهذج المقترح لنظام إدارة المهاقع الإلكترونية في الجامعات اليمنية )إعداد الباحثان(1شكل )
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ي ضـــــــــ  رـــــــــ  حثشـــــــــكل حثســـــــــتذق     لاـــــــــتر ايح ف حثط مـــــــــ  
حيثن و لــ   يــ م رــ  خــفت لاــتر  ســاح  ك طــل  ــ  اطــت  

 هـــ   -حث طليـــت  حييح يـــء  حلأكتييطيـــءثططت ســـء  –ر نترـــل 
لاـــتر  ســـاف حييح ف   لاـــتر ســـاف حلاكصـــتلا    لاـــتر  ســـاف 
 حثط ل رـــت ( حينـــفر   لاـــتر  ســـاف شـــؤ   حثطل ـــء   لاـــتر 
 ساف حثط ح ي حثط ل رتكيء   لاتر  ساف حلأس تإ   لاتر  سـاف 

 هذ  حث ساح  حث   ك طل نلم لاتر ايح ف حثط مـ  .  حثطتثر
ـــت  ي سيـــب ثنـــل رـــظهم  ملطـــء رـــو    حســـم حثطســـ خاري   يض 
رستسء ح  وح يء رإايف نلـم  لاطـء  خـارت  حثط مـ  ن ـو 
ــــ  لم حلأســــت   ــــ   لاطــــء  حيل ولــــع   ي   ــــو لاــــتر ايح ف حث
 خارت  حث تر ء  مطت  له يوك   ر  بةيـء حلألاطـء  ي فتنـل 

مــــا يمــــي عــــرض مفرــــل لتكه نــــات اذنمــــهذج وفير هــــت  
 المقترح.

ـــــم  ـــــت نل ـــــ  نطلي  ا  لاـــــتر ايح ف حثط مـــــ  حيثن و ل
 لاطــء  خــارت  حث تر ــء مظاــتر ايح ف حثــ  لم   لاــتر حثةتنــء 
حلا  وح ــيء   لاــتر حثطك  ــء حلا  وح ــيء   لاــتر حلار إتلــت  

  حث ة يم     لاتر حثة  ت  حث س يل ي م ر  خفت لاتر
      نلم حثظإ  حلآك :  ه , ل بشكل ر نترل ساح  ك ط 
 نظام وحدة الإدارة:  -أ 

 بتثنترــــل،هــــ  حييح ف حثطســــؤ ثء نــــ  لاــــتر حثط مــــ  
ــــــــــت  حثطســــــــــ خاري ي   يح ف   حثطــــــــــ  في ،  يح ف متنــــــــــاف ذيتل

 حثطل ــء رــ   ا ــت ء،  كإــايب،  ســذل(ي  هــذح   حلأســتكذف،
 حلآكيء:حث ظتصو  حييح ف ي ضط ي ظ     لاتر  ساف 

ــــــر  حثظاــــــتر بتثنطــــــتت  ــــــ  حث تر ــــــت   - ايح ف ر مــــــ  حث ي
 حثيطظيء.

ايح ف    شــفء متنــاف حث يتلــت  ثظاــتر  ــو  حث طــل  حثطل ــء  -
  حلأستكذف

كـــــؤيي حثظاـــــتر حييح ي  حث ةظـــــ   حث ـــــلحر  ذـــــي   ســـــاح   -
 حث تر ء .

ايح ف سستبت   و  حث طل     سـاح  حث تر ـء  كإـايب  -
 حث فتصيل.

حث ظايطـ   حثفظـ  ث سـاح  حثـ إكم  ـ  حث   يـد حثطظـ ام  -
 حث تر ء.

 صيتلء  ر  لاتر حث تر ء  روحم ء حلأخفميت . -
كــ  يو اركتليــء حث طــل حث طــتن  حيثن و لــ  حلا  وح ــ   -

 ثلطسؤ ثي  ن   ساح  حث تر ء.
كأكيــــــــــا كســــــــــ يل حثطســــــــــ خاري   حثطل ــــــــــء  حثطــــــــــ  في   -

  حلأستكذف(  طل ت  حث   يق  حي وحرح .
ســـــــاح  حلأخـــــــول ث ل يـــــــء كـــــــ  يو  رومـــــــل حثطســـــــتناف  ثل   -

حس يت ـــــــت  حثطســـــــ خار  حث ســـــــتؤلا  حلاس شـــــــت ح   حث  لـــــــيم 
  حثانم(..

 نليـــهي ك  طـــا نطليـــت  لاـــتر ايح ف حثط حمـــ  حيثن و ليـــء  ـــ  
حث تر ــء حثيطظيــء نلــم   ــ ي متنــاف ذيتلــت  ر صــلء بتث ســاف 
حثطسؤ ثء ن  لاتر ايح ف حثط م  حيثن و ل ي ذ صد متنـاف 

ثل ظتر  حيثن و ل  حلا  وح ـ    هـذح  حث يتلت  س و حلأست 
رـــت يإ ت ـــه رـــايو حثظاـــتر  ـــ  كـــ  يو  ثل ســـاح  حلأخـــول  ـــ  

 حث تر ت  حثيطظيء.
 نظام وحدة المعمهمات)الإعلام(:  -ب 

بطهتر لشو حثط ل رت  حث ترء ن  حث تر ـء  كة ر هذ  حث ساف
 حث خطــــي   حث ظفيــــذ ث ســــ يةهت نلــــم حثط مــــ  حيثن و لــــ      

 حلآكيء:ك ضط  حث ظتصو 
 حينف   حث س يق ن  ذوحرج حث تر ء   لشط هت.  -
لشــــــو ر ل رــــــت  نـــــــ  لاــــــتر حثا حســـــــء  شــــــو ط حثة ـــــــ ت  -

  حث س يل حثوس ر  حلار إتلت   راف حث  لم(  كإايثهت.
  ــ  ر ل رــت  نــ  حثــا  ح  حث ا ي يــء  حث ــوحرج حثا حســيء  -

  ك صيفهت. 
  حثطهظيء.كةايم ر ل رت  ن  حثا  ت  حث لطيء حلأكتييطيء  -
  ـــــــ  حلأيثـــــــء حي شـــــــتييء  حثط ل رتكيـــــــء نـــــــ  حلأســـــــتكذف  -

  حثطهظيي  ث  حصل.
 كشو حثا حست   حلأبإتث حلأ ضل رظهت نلم حثط م . -
 لشو حينفلت   حلأخ ت   حثف تثيت  حث   كةيطهت حث تر ء. -
لشو ر ل رت  نترء ي م حثاخ ت اثيهت ذا   ملطء رـو    -

  حسم حثطس خار..
 لطمبة:نظام وحدة شؤون ا -ج 

 لاتر حثا     حث س يل،ي ضط  لاتر ايح ف حثة  ت 
حثطتث    حث يتلت   حث  تطقي سيـب يـاخل  حثطتثـر اثـم ر مـ  
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حث تر ـــء نظـــا ا ـــوحرح  حث ســـ يل   رـــلر حســـ طت ف حث ســـ يل 
حيثن و ليـــــء،  رـــــ   ـــــم كطلـــــر حث تر ـــــت  ا ســـــتت حث  ـــــتطق 
حثططل بء   إن صإء حث يتلت ،  يـ م كل يـا حثطتثـر بتسـم 
ـــؤيي  ـــذث  ي ـــه. ث كلطـــء حثطســـ خار  ملطـــء حثطـــو   حثختصـــء ب

 :لاتر هذ  حث ساف حثخارت  حلآكيء
 اش ت  حثطل ء ن و  ستطل اثن و ليء    حثة  ت. -
 ك هيل شهتيف  س ل ي  ت  حثطتث ء اثن و ليت. -
 إــن حســ طت ف حث ســ يل  حث  ــتطق رــ  حث هــت  حثطخ صــء  -

 ث صايق نليهت ش كيت. 
 ي   حثوس ر اثن و لي ت ن و حيل ولع    حثصوحل حلآث .  -
رظ    حكيو ي   حثوس ر اثن و ليـت رـ  خـفت ط تن ـه ن ـو  -

 حثش كء. 
ك  ئــــء حســــ طت ف حث ســــ يل حثط  ــــ يف نلــــم ر مــــ  حث تر ــــء  -

    ستثهت ر  حث  تطق. 
 كةايم حخ  ت  حثة  ت اثن و ليت ن و ر م  حث تر ء. -
 ثطة  ثي  ن و ر م  حث تر ء.حينف  ن  متططء حثطل ء ح -
 سفد حثطس ظاح   حث  تطق حثختصء بتثطل ء اثن و ليت. -
 ينم رلد حثطل ء     متناف حث يتلت . -
 كةايم حث وشيا حلأكتييطيء ثلطل ء. -
  مد ميا حثطتثر    حث إ يل    حلالسإتب اثن و لي ت. -
اصـــــاح  شـــــهتيف حث خـــــود اثن و لي ـــــت    ســـــتت صـــــ    رظهـــــت  -

 ثلطتثر. 
 . سستبت   حش وحكت  حثطل ء   مفتثهت.كف يل  -
 نظام وحدة الاترالات:  -د 

ـــء  ـــء حث تر ي يشـــكل  ســـيلء حث فتنـــل حلأستســـيء  ـــ  حث يئ
حيثن و ليـــء حلا  وح ـــيء حثيطظيـــء حث ـــ  ك طلـــر ســـ ل كفتنليـــء 
ر طـــ  ف رـــ  حلاكصـــتت  كثـــو رـــ  حثطـــو  حث ســـيطء متث ويـــا 

ثـــذث   حيثن و لــ    حثطإتي ــء حثخطيــء،  حثطــؤكطوح  حثطوطيــء 
 يظ غ     ي ضط  لاتر هذ  حث ساف حث ظتصو حلآكيء:

ـــت   يـــو ر ـــلحر  ذـــي    ـــوحي حثط  طـــ   - كـــ  يو حكصـــتلا  ر لحرظ 
 حيثن و ل  حلا  وح  . 

 كسهيل حكصتلا  حثانم حثفظ . -
 كةايم حكصتلا  خارت  حلاس شت ح  حث لطيء. -
 كةايم حكصتلا  لاتر حثوستطل حيثن و ليء. -

الشـــتر كخصصـــت     رةـــو ح  كســـهيل حكصـــتلا  طل ـــت   -
  اياف.

 يهي  حكصتت رؤكطو حثفياي  ثفخ  ت ح .  -
يهي  حكصتلا  كةـ يم كـت ي  حثطإتي ـت   حثا يشـء  رظ ـال  -

 كل رتيف. 
 كةايم حكصتت حثطل ت  حيثن و ليء ثةستكذف  حثطل ء. -
 كةايم حكصتلا  ثلظاتر حييح ي  ييح ف حث  لم  حثشكت ي.. -

 :مهماتيةنظام وحدة المهارد المع -ه 
   ي ضــــط  لاــــتر  ســــاف حثطــــ ح ي حثط ل رتكيــــء              

 حث ظتصو حلآكيء :
 كصطيم حثطإ  ل حث  ليط  ثل وحرج حثا حسيء. -
 كةايم خارت  حثطك  ء. -
 ك  يو حث وحرج حث ا ي يء ثلطل ء  حلأستكذف. -
كســهيل حثــاخ ت اثــم حثطــ ح ي   ثــم متنــاف حث يتلــت    ي ح   -

 حث إب.
إــب نــ  حثطإ ــ ل  رفــويح  حثــوحب   رــ  كــ  يو  ســتطل حث  -

 حثط م  (.
 كةايم خارت  حلاس شت ف حث لطيء. -
 كةايم خارت  حثانم حثفظ   حثط ل رتكيء ثلطل ء  حلأستكذف. -
كـــــ  يو حثطصـــــتي  حثط ل رتكيـــــء ثطإ ـــــ ل حث ـــــوحرج   يح كهـــــت  -

  كظايطهت.
 كشغيل خارت  حلاس شت ف حثطهظيء حث شغيليء ثلط خو ي . -
     حثط ح ي حثط صلء بطإ  ل حث وحرج نلم حثظاتر.  -
 كإايب حثطصتي  حثط ل رتكيء ثطإ  ل حث وحرج حثا حسيء  -
     حثطإ  ل حث  ليط  ثل وحرج حثا حسيء نلم حثش كء.  -
 بـــــ  حثطإ ـــــ ل حث  ليطـــــ  ثل ـــــوحرج رـــــ  حثطـــــ ح ي حث  ليطيـــــء  -

  حثط ل رتكيء.   
  حثطك  ء حلا  وح يء.الشتر  كط يو حث وحرج  ر ح ي حث  لم  -
انطــتر حثفوصــء ثلظشــو  حث  ــايل  حثطظــتهج، حثطإت ــوح ،  -

 حث طت ي ، حلار إتلت  ، حثط حنيا( .
 نظام وحدة اذستاذ:  -و 

كطكـــــ    ـــــتطد حلأســـــ تإ نلـــــم ايح ف   ـــــلحر رـــــ  
ـــــ     يح ف ث ســـــت  حثطظتمشـــــء  حثا يشـــــء    يح ف حثطهـــــتر  حثط م

حث ـوحرج  حثـا  ح    ك يي  نفرت  رهتر حثطل ء    يح ف رـ حي 
 كإطيل رلفت  حثا  ف  حثطةو ح   شوحط  حث ـو ض حث ةايطيـء 
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 رت اثم إث  اثم حثط م    حث ص ت اثم حثطك  ء ث و هت    
 كظليل حثن ر 

 حثطســـ ظاح  حلأخـــول رظهـــت  ثـــذث  يظ غـــ     ي ضـــط  لاـــتر 
 هذ  حث ساف حث ظتصو حلآكيء :

يم حســـــــ خاحر خـــــــارت   ي ح  ايح ف حث  لـــــــيم  حث ةـــــــ   -
  كصإي  حثطهتر  حثطشو نت   حلار إتلت  .

 حر فك حسم ثلطس خار  ملطء حثطو   حثختصء بتلأس تإ. -
متنـــاف ذيتلـــت  مترلـــء ســـ ت ل ـــتطج حثطل ـــء   لشـــط هم  ـــ   -

 حثطتيف.
ر تب ـــء حث ةـــار حث لطـــ  ثلطل ـــء    ـــ  حثطفساـــت  نلـــم  -

 رس  حهم  حثوي نلم كستؤلاكهم.
حثخطيــــــء حثط لحرظــــــء حينــــــف  نــــــ  ر حنيــــــا حلاس شــــــت ح   -

  حلار إتلت  ن و حيل ولع.
  ح هء شخصيء ثفكصتت حثط تشو ر  طفذ ه. -
 حس خاحر خارت  ا ستت طل ت  ثلظاتر حييح ي. -
حســـــ خاحر خـــــارت  حثطإتي ـــــء حثط لحرظـــــء حثط تشـــــوف    ســـــتت  -

 حثوستطل حيثن و ليء.
حســــــ خاحر خــــــارت  حث طــــــ يو  حث  ــــــايل ثطإ ــــــ ل حثطةــــــو   -

   ستثير حث  ليم. 
 كظسيق حثطهتر حثختصء بتثطل ء  ك  ي  حلأي ح . -
حســـ خاحر خـــارت  حث ا ثـــء ثظشـــو حلأخ ـــت  نـــ  حثف تثيـــت   -

 حثةتيرء.
حســــ خاحر  ي ح  حثطإ ــــ ل حث  ليطــــ  متثطشــــت مء  ــــ  ذظــــتر  -

 . حلار إتلت  حثطؤكط ءحثطةو ح   حثط حي حث  ليطيء 
حثطســـتسء حلا  وح ـــيء ثةســـ تإ نلـــم حثط مـــ    هـــذح ي ظـــ    

حيثن و لـــ    لاط ـــه كإ ـــ ل  طيـــ  حلأي ح  حث ـــ  يإ ت هـــت 
  لشـتر  كصـإي  حلار إتلـت    حث ـا ية،ثلإيح ف حلا  وح ـيء 

ـــــو  ـــــع،ن  ـــــ حطم  حيل ول    ـــــ  رفساـــــت  حثطإت ـــــوح   م
حثةوحرف نلم حث يـر ثيس  و ـهت حثطل ـء  ثل فتنـل رـ  حثطل ـء 

ــــــــ     حثل ســــــــت  بتســــــــ خاحر حثا يشــــــــ ء    حث ويــــــــا حيثن و ل
ـــم لشـــو ـــء ن ـــو حيل ولـــع،  ي طـــل نل حثطإت ـــوح   حث فتنلي

 نلم ر حم  حلأمستر.  حثطخططت   حثط حي  حثا  ح 
 نظام وحدة الطالب الافتراضي: -ز 

هـــــ  رســـــتسء ح  وح ــــــيء ثلطل ـــــء حثطســـــ لي   ــــــ    
  رظطةء كفتنليء كطكظهم رـ  حث صـ ت اثـم حث ـوحرج  حث تر ء،

 حث وض   موحرف ر حي حث ـوحرج  حثـا  ح    حث ا ي يء،   حثا  ح
 حثطك  ـــــــء ث ظليـــــــل حثن ـــــــر  حثطةـــــــتلا  حثصـــــــإفيء   حث ويــــــــا 
حيثن و لــ    ي ح  حثســ   ف حلا  وح ــيء،  حث فتنــل رــ    ــوحي 

يظ غـــ     ي ضـــط   حثط  طـــ  حيثن و لـــ  حلا  وح ـــ ي ثـــذث 
 لاتر  ساف حثطتثر حث ظتصو حلآكيء :

  كإايب ذيتلتكه حثشخصيء.ايح ف حثإستب  -
 اركتليء حثإص ت نلم حثخطء حثا حسيء اثن و ليت. -
لاـــتر اسصـــتط  ثـــا  ت  حثطتثـــر  ل تط ـــه ثط و ـــء كةارـــه  -

 حلأكتييط .
كـــــ  يو حثطســـــتسء حلا  وح ـــــيء حثشخصـــــيء ثطلـــــد حثطتثـــــر  -

  رفسا ه  رلإةت  حث طل.
كةـــــايم حثشـــــك ل حيثن و ليـــــء حثوســـــطيءن و ذ حبـــــء خـــــارت   -

 و  يهت     ر  ر ة ت.حثطتثر  حثظا
اركتليـــــء حث إـــــب  ـــــ  متنـــــاف حث يتلـــــت  حثط ضـــــطظء ذ ســـــاف  -

 حثط ح ي حثط ل رتكيء    حث تر ء حثطوك طء بتيل ولع.
حخ يــت  حثطةــو ح  ذظــتر نلــم حثظاــتر حثط  طــا  ــ  حث تر ــء  -

 ذ   ي حي شتي حلأكتييط .
 ياخل بشكل ر تشو نلم  ساف حلاكصتلا   حثطصتي .  -
 ــــت ي  حث  ليطـــــ  رثــــل اخـــــو: رإت ـــــوف  متنــــاف ذيتلـــــت  ثل -

 كطوي     يت ف.
حسـ خاحر  ي ح  حث فتنـل  حث  حصــل  ـ  ح ظــتر نطليـء حثــ  لم  -

  حلاكصتت بتلأس تإ  حييح ف.
ي ـــا حثطتثـــر حثطســـ خار حثـــوطية لألاطـــء حث تر ـــء 
حث   ي فتنل ر هت ن و حث ايا ر  حث  تطد حثشخصيء حث   

ـــه ل  يهـــت   نـــوض اركتليـــء نـــوض حثطـــ حي  حث ســـ ي كســـهل ث
حثطهــــــتر  حي ســــــتت   نــــــوض ي  تكــــــه   حســــــ خاحر حثا يشــــــء 
ثطظتمشء حثطشكف ،  رشتهاف رةتط   يـاي  حثطـؤكطوح  حث ـ  
يةــــــارهت حلأســــــتكذف  ــــــط  حثطــــــ حي حثطخ لفــــــء   حث إــــــب نــــــ  
رإ  يـت  حثطةــو ،  نــوض ث ســت  حثطظتمشــء   حث  حصــل رــ  

ةــت  حثطل ــء  حلأســتكذف     ــ  نفرــت  ك مــد     ســتت ك لي
 نلم حثطإ  ل.

 البحث الميدانية: نتاأج-سادسا
ـــــع الإلكترونـــــيا  ي  ـــــء  هطيـــــء  -    ـــــ   نظـــــام إدارة المهق

حث تر ــــت  حثيطظيــــء مطــــت يوحهــــت حثخ ــــوحر بشــــكل نــــتر  ــــتر  
( 4.84 ك يوف  اح( ذالاثء حث س  حثطـو   حث ـتر حثـذي ذلـ   
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 نظــام وحــدة الطالــب%(   مــا سصــل 96.8 بــ    رئــ ي  
نلـــــم حث وكيـــــر حلأ ت  با  ـــــء  هطيـــــء  ك يـــــوف  ـــــاح( ذالاثـــــء 

ـــــــــ    ـــــــــذي ذل ـــــــــ ي 4.88حث ســـــــــ  حثطـــــــــو   حث ـــــــــ    رئ (   ب
نلــــم حث وكيــــر  وحــــدة الاترــــالات نظــــام%(  يليــــه 97.6 

 با  ـء  هطيـء  ك يـوف  ـاح(   ذالاثـء حث سـ  حثطـو    ,حثثتل 
%(   يـأك  ر ـتت 96.8(   بـ    رئـ ي  4.84حثذي ذلـ   

ــــــةنظــــــام وحــــــدة شــــــؤون  نظــــــام وحــــــدة    ر ــــــتت الطمب
 ـــــ  حث وكيـــــر حثثـــــتل   با  ـــــء  هطيـــــء  المعمهمـــــات)الاعلام(

(  4.83 ك يــوف  ــاح(ي ذالاثــء حث ســ  حثطــو    ثنــل  رظهطــت  
نظام وحـدة % (   يأك  ر تت مل ر  96.6 ب    رئ ي  

 ر ـــتت ومجـــال نظـــام وحـــدة المـــهارد المعمهماتيـــة,   الإدارة
 نلم حث وكير حثثتثب  حلا  وح    نظام وحدة اذستاذ

رظهـت  حثطـو   ثنـل با  ء  هطيء  ك يوف  ـاح( ذالاثـء حث سـ  
 %(.96.4(   ب    رئ ي  4.82رظهطت  

ك صـــــل حث إـــــب اثـــــم ذظـــــتر  لطـــــ إد ثظاــــــتر ايح ف  -ب 
حثط حمـــ  حيثن و ليـــء كنـــ   رـــ  لاـــتر  ســـاف شـــؤ   حثطل ـــء  
لاــــتر  ســــاف حييح ف   لاــــتر  ســــاف حينــــفر   لاــــتر  ســــاف 

حثط ل رتكيــــء    لاــــتر  ســــاف حثطل ــــء   لاــــتر  ســــاف  حثطــــ ح ي
حلأســ تإ   لاــتر  ســاف حلاكصــتلا   يطكــ     يســهم  ــ  ســل 

 ب ئ رشكف  حث  ليم حث تر   حثيطظ .
 التــهصيـــــات والمقــترحــــات.  -سا عاا 

ما ك صل حث إـب اثـم ب ـن حث  صـيت   حثطة وسـت  
 حثف رء   بيت  إث  نلم حثظإ  حلآك :

 التهصيات:  (1
     ر رت كم حث  صل اثيه    حث إب حثإتث  ي ص      

 بتلآك :
ك ظــ  حلألطــ إد رــ  م ــل حثطســؤ ثي   ــ  حثإك رــء حثيطظيــء  -

رطثلء بط لـة حثـ   حر  حثطؤسسـت   حلا هـلف حثإك ريـء إح  
ــيم حث ــتث   حث إــب حث لطــ  حثط لــة  حث فمــء رظهــت   ح ف حث  ل

حلأكــتييط ي رــ  حلأخــذ  حلأنلــم ثل ترــت    ر لــة حلان طــتي
 ـ  حلان  ــت  حلأســة حث لطيــء  حث ط يةيـء ثهــذح حث  ظــ    حثــذي 

ت  يه.  ي ا هذ  حث إب رو   
   ي ا  ك ظ  حلألط إد حثطة ـوا ذـانم  كأييـا سكـ ر  نلـم  -

 حلأكتييط .  نلم رس  ل،  لاسيطت حلان طتي

ك ســـي  كنظ ث  يـــت حثط ل رـــت   حلاكصـــتلا    يـــتيف ســـونء  -
م ــل حثإك رــء حثيطظيــء رــ  خــفت الشــتر شــ كء حيل ولــع رــ  

 ر  روحكل حلاكصتلا  ثليتيف  ص ت اثم حيل ولع.
 ــــــو  ف  كصــــــطيم  لاطــــــء  خــــــارت  حث تر ــــــت  حثيطظيــــــء  -

حيثن و ليـــــء حلا  وح ـــــيء    بطهـــــت بةتنـــــاف ذيتلـــــت     بظـــــتر 
حثطظصـــــء حلا  وح ـــــيء نلـــــم حثط حمـــــ  حيثن و لـــــ  بتســـــ خاحر  

 ل ولع.     هت نلم حي Moodleلاتر 
  المقترحات:  (2
      ر ر طيت  حث إبي ية وا ا وحر حث إ ث لآكيء:  
حســـ وحكي يء رة وســـء ث ط يـــق حث  لـــيم حث ـــتر   حيثن و لـــ   -

 حلا  وح      حث تر ت  حثيطظيء. 
ذولــترج كــا ي   ث ظطيــء رهــت ح   نضــتر هيئــء حث ــا ية  ــ   -

 حث تر ت  حثيطظيء نلم لاتر ايح ف حثط حم  حيثن و ل .
ذولـــترج كـــا ي   ث ظطيـــء رهــــت ح  طل ـــء حث تر ـــت  حثيطظيــــء  -

 نلم حس خاحر  لاطء  خارت  حيثن و ليء حلا  وح يء.
كصـــطيم حثط حمـــ  حيثن و ليـــء ثل تر ـــت  حثيطظيـــء   لاط هـــت  -

بتلاس فتيف ر   لاطء  خارت  حث تر ـء حلا  وح ـيء حثسـ  يء 
. 

 المــــراجع
 المراجع العربية: -أولا

 
التعمـيم الإلكترونـي (. 2009اسطتنيل  حثغوير  حهـو.   (1

. حثط  ـء حلأ ثـم. نـتثم من التطبيق إلى الاحتـراف والجـهدة
 حثن ر. حثةتهوف  رصو.

(. حث  لــيم ذــي  2020بتثطةــار   يإيــم   لطــ   رــويم.   (2
حثـــ حم    حلا  وح ـــ  رـــ  حث إـــايت  اثـــم حلأ رـــت  حث تر ـــء 

ــــت. بإــــب رةارــــء ثلطــــؤ  كطو حث لطــــ  حثــــا ث  حث لحطوي ــــء لط إ  
مجمـة حث حم   حث طل ـت .  -حث  ليم حلا  وح    مع حلا رت 

(  4(  ن 3رج  دراسات في العمهم الإندانية والاجتماعية.
     221- 238. 

(.   ــو حث  ثطــء نلــم 2017حثإــتد   بإــت ن احثط يــا.   (3
ـــ ط  حث وبـــ .  ـــء حث ـــيم حث ـــتث   ي حســـء ستث ـــة حث  ل ـــة كمي مجم

(  مليـء حلام صـتي  حث لـ ر حثسيتسـيء  6ن   الاقتراد العممية
  تر ء ا ويةيت حث لطيء.
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(.  لشـطء حث  لـيم 2016 بتب   حب   مال ن احثوسط .  (4
حث ــــتث   ــــ  حثط حمــــ  حيثن و ليــــء حث تر يــــء ي حســــء  صــــفيء 
رةت لء ذي  حثط م ي  حيثن و ليي  حثوسطيي  ثنل ر   تر ـء 

ـــــــء   تر ـــــــء مســـــــظطيظء.  ـــــــهم الإندـــــــان  مل ـــــــة العم ية مجم
 .80 -63(      24. ن والاجتماعية

(  حث نظ ث  يــــــت حثومطيــــــء 2003 حهــــــو   ــــــيتر حثــــــاي .   (5
 كأ يوهــت  ــ  ك ايــا حثــظام حث  ليطيــء.   شــء حث طــل حيمليطيــء 
   ر تت حث  ايا حث وب ي بتث  ت   ر   تر ء مظتف حثسـ ية 
ـــ ر  ـــء  حث ل ـــء ثل وبي ـــء حث طظي ـــء بتيســـطتنليء  حثل ظ ـــء حث وبي كلي

  حثةتهوف  حثطظاطء حيسفريء ثل وبيء  حث لـ ر  حثثةت ـء   حثثةت ء
  12/ 5-2حثط هــا حث ــتث  ثلفنــوف حيســفر   ــ  حثف ــوف رــ  

 رصو.
(. لطـــ إد 2009حثلحطـــاي   ســـطتر ذظـــع ) ذـــ  خلـــد   (6

رسـالة رة وا ث تر ء ح  وح يء بتث  ليم حث ـتر   حثسـ  يي  
ثةــول،    مليــء حث وبيــء،  تر ــء  ر حماجدــتير غيــر منذــهرة

 حثس  ييء.
(. حث تر ـــء حلا  وح ـــيء 2010 يـــاح    ســـترء رإطـــ ي.  (7

  مجمـة كميـة التربيـةراخل  ايـا ث طـ يو حث  لـيم حث ـتر  . 
ــــــــــء حث وبيــــــــــء  تر ــــــــــء 289 -221(      42ن    ملي

 طظطت  رصو.
(.  لطـــــ إد رة ـــــوا ثظاـــــتر 2015حث ظيـــــا  ن ـــــاحث هتب.  (8

ــــــ   ــــــء   ــــــيم حثيطظي ــــــء  حث  ل ــــــ    ح ف حث وبي  ــــــ ر حثإ مطــــــء  
أطروحـــــة دكتـــــهراه غيـــــر حثططت ســـــت  حثا ثيـــــء حثط تصـــــوف. 

   مليء حث وبيء   تر ء صظ تر  حثيط .منذهرة
(. حث  لــــيم حث ــــتر   2001ســــفرء  نــــتيت ن ــــاحثف تا.  (9

المــؤتمر القــهمي الدــنهي الثــامن لمركــز تطــه ر نــ  ب ــا. 
التعمـــيم الجـــامعي )مخرجـــات التعمـــيم الجـــامعي فـــي ضـــهء 

ب تر ء ني  شطة    حثف ـوف رـ   حثطظ ةا معطيات العرر(
ـــــــــــ  ط و       14 -13    تر ـــــــــــء نـــــــــــي  94 -50ل

 شطية  رصو.
ـــادلإ الإدارة (. 2007حثشـــطتن  خليـــل ) سســـ .   (10 مب

ــــال ــــى إدارة اذعم ــــز عم ــــع التركي ــــم. يح  م . حثط  ــــء حلأ ث
 حثطسيوف ثلظشو  حث   ي   نطت   حلأ ي .

(.  لطـ إد رة ـوا 2021شطية  ن ـا حثوميـر  سطـا.   (11
تر حث تر ء حلا  وح ـيء  ـ  حث طه  يـء حثيطظيـء  ـ   ـ ر ثظا

مليـــء  أطروحـــة دكتـــهراه غيـــر منذـــهرة,حث  ـــت ب حث تثطيـــء  
 حث وبيء  تر ء اب   حثيط .

(. حث  لــــيم حلا  وح ــــ  2016طــــتر    ــــتطو ســــلطت .   (12
ــــة ديــــاليحث ــــتر  .  . 68 -47(       71  ن  مجم

 .ERICر م  
التعمــيم الإلكترونـي والتعمــيم  نـترو  طـت  ن ـا حثـوؤل (13

ـــة معاصـــرة   حثط  ـــء حلأ ثـــم.  الافتراضـــي اتجاىـــات عالمي
 حثط ط نء حث وبيء ثل ا ير  حثظشو   حثةتهوف  رصو.

(. كصــــ   رة ــــوا 2010ن ــــاحثإليم  طــــت   سســــ .   (14
ث إــايب حث تر ــء حيثن و ليــء حثطصــويء نلــم  ــ ر خ ــوح  

ـــــء   ـــــة دراســـــات حث تر ـــــء حلا  وح ـــــيء حلأ ظ ي ـــــة مجم تربه 
ــة   مليــء 473 -387(      4( ن 16  رــج واجتماعي

 حث وبيء   تر ء سل ح   رصو.
(. كصـ   رة ـوا 2008حث طوي، نتطشء ذـ  ذلـيه .   (15

ث تر ــــــء ح  وح ــــــيء ســــــ  ييء ثل ظــــــت   ــــــ   ــــــ ر حثطظإــــــم 
أطروحـة دكتـهراه غيـر حثطظا ر   ر ـتييو حث ـ يف حثشـترلء. 

 ظ  ف، حثس  ييء.، مليء حث وبيء ثل ظت ، حثطايظء حثطمنذهرة
التخطـيا التربـهي (. 2003 هط   ) سيد حثاي .   (16

. رك  ــــء حلأل لــــ ح حثطصــــويء  أسدــــو وأســــاليبو ومذــــكلاتو
 حثةتهوف  رصو.

ـــوح  اســـطتنيل صـــتث .   (17 ـــيم نـــ  ب ـــا 2003حثف (. حث  ل
 حــث مقــدم  حث  لــيم حثطف ــ ا: حث ــذ   حثطفــتهيم  حثط ــو ح    

م عن  عـد: الهاقـع وافـاق لمؤتمر التربية الافتراضية والتعمي
ييســط و    تر ـــء  4-2حثطظ ةـــا  ــ  حثف ــوف رـــ  المدــتقبل, 

 يفيثفيت بتث  ت   ر  حكإتي حث تر ء حث وبيء  حثش كء حث وبيء 
 ثل  ليم حثطف  ا  حث  لم ر  ب ا.

مطوح   يإي  ن ا حثو ح   حثفةيـء  ن ـا حث تسـ  سـ يا.  (18
 (. ك  يد كةظيت  حثط ل رت   حلاكصتلا  2019 

مجمة اذنـدلس    ايح ف حث تر ت  حثيطظيء حث حم   حثطأر ت. 
  50 – 6(      26( ن 6  رـــــج  لمعمـــــهم الإندـــــانية

  تر ء حلألاثة  صظ تر  حثيط .
ـــــزال (. 2010ك  لفـــــ  ي   ـــــيطة  ب ثـــــ ك  ليـــــل.   (19 إن

.  حث  يكـت  الجامعة عمى خا الإنترن  المعمهمات والتقنيـة
 ثظشو  حثس  ييء.
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ـــــــــــــــــــا  حثط تهـــــــــــــــــــا    رـــــــــــــــــــتت (20 )  حثإويـــــــــــــــــــوي   ختث
(.  كإــايت  حث   ــه لإــ  حث  لــيم حثومطــ   ــ  2020سســ . 

حث تر ــــت  حثإك ريــــء بتث طه  يــــء حثيطظيــــء ي حســــء رياحليــــء. 
  نـاي خـت  مجمة كميـة الكـهن الجامعـة لمعمـهم الإندـانية

ذ إـــ ث حثطـــؤكطو حث لطـــ  حثـــا ث   حث تســـ   حث شـــوي  حث  لـــيم 
ل  ط و   19 -11ف وف ر  حثومط  ذي  حثإت ء  حثضو  ف  ثل

 .144 -123(       3ن  
ـــــــــــات (. 2014رإطـــــــــــ ي  شـــــــــــ م  سســـــــــــتل .   (21 تقني

وتكنهلهجيــــــا التعمــــــيم )معــــــايير ته يــــــ  المدــــــتحدثات 
. حثط  ـء حلأ ثـم. حثط ط نـء التكنهلهجية وتطـه ر المنـاىج(

 حث وبيء ثل ا ير  حثظشو. حثةتهوف  رصو.
(. اثيـــت  ذظـــتر 2001رصـــطفم  )  سطـــا نـــ ض.   (22
 ثطك  ء حلا  وح  : كص   رة وا ثل تر ت  ح

مجمــة كميــة التربيــة حثطصــويء  ــ   ــ ر حث  ــت ب حث تثطيــء. 
   تر ـــــــــــــء 233 – 101(      39  ن  الزقـــــــــــــاز ق

 حثلمت يق  رصو.
ـــــــــــــــ  ث طـــــــــــــــ يو حث  لـــــــــــــــيم  (23 حثطـــــــــــــــؤكطو حثـــــــــــــــا ث  حثوحب

(. ايح ف حث  لـــيم حيثن و لـــ   ـــو  ف س طيـــء 2020حث وبـــ . 
حثظت طء ن  حكشت   تطإء  يو   ثإل حثطشكف  حث  ليطيء 

ك   لت حلأ ت   حثوؤل  حث طل ت   حث إايت   حثإل ت حثطظ ةا 
ن و حثةتنت  حثص كيء ثةكتييطيء  ذولترج حثـل  ر  ـ  حثف ـوف 

 .2020/ ي ثي  6 -4ر  
حثطـــــؤكطو حث لطـــــ  حثـــــا ث  حث  لـــــيم حلا  وح ـــــ   مـــــع  (24

    حثطظ ةاتح  شعار الهاقع والتطمعات(. 2020حلأ رت  
  سـور 2020/ ي ثيـ  17 -15   اسطظ  ت  ـ  حثف ـوف رـ  

  كتييطيء بتشتك شهيو  اسطظ  ت  كوميت.
ــيم عــن (. 2004لشــ ح   ي ةــ ب سســي .   (25 ادارة التعم

. يح  حثفومـــــت ، نطـــــت    عــــد والتعمـــــيم الجـــــامعي المفتـــــهح
 حلأ ي .

(. حث  ليم حث تر   ن  ب ـا 2002  ) نلم.  لصو (26
حثـا ث   ؤيـء رسـ ة ليء ث ف يلـء  ـ  نلم حثطسـ  يي  حثط لـم   

ــــ  حلأ ت(  رصــــو. حثطــــؤكطو حثةــــ ر  حثســــظ ي حث تســــ   حث وب
ثطومــل حث  لــيم حث ــتر    حث  لــيم حث ــتر   حث وبــ  نــ  ب ــا: 

ييســـطيو  18 -17 ؤيـــء رســـ ة ليء  حثطظ ةـــا  ـــ  حثف ـــوف رـــ  
 رومل حث  ليم حث تر     تر ء ني  شطة  حثةتهوف.

 
 

 ة:ثانياً: المراجع الاجنبي

  

27) Ajami, K., & Haidar, F. (2018). Student 

assessment of the application (SET) in Virtual 

learning environment "case study: Syria 

Virtual Learning", International Journal of 

Education, V(6), N(2), Pp 24-44. 

28) Abdualah, D. (2018). study of 

pedagogical aspects of a virtual university. 

For the International Journal of 

Educational and Psychological 

Research,V(4), N(1),Pp12- 176 

29) Al Ammari, M., & Prosyukova, K. 

(2017). Virtual University: properties The 

concept (for example, the Syrian Virtual 

university) .Serials Publications, V(96), N(3), 

Pp 867-872.  

30) Albagami, N., & Dimitrov, J. (2014). 

UML Analysis for a Virtual University: A 

Pro- 

 posed Model for Saudi Arabia. International 

Conference on Communication, Media, 

Technology and Design 24 -26 April, Pp 

290- 301. Istanbul ,Turk.. 

31) Al-Shehri, M.(2003B). Virtual 

University: a proposed model. unpublished 

study, Coll-ege of Arts, King Saud 

University. Saudi.  

32) Al Suqri,M,.(2012). Toward Virtual 

Universities in the Sultanate of Oman: 

Reality, Challenges and Perspectives. 

Journal The Information Manager, V(12) 

,N(1),Pp 11-17.. 

33) Chaffey, D. & Ellis-C. (2016). Digital 

Marketing: Strategy. Implementation and 

Practice, 6th ed. Harlow: Pearson Education. 

34) Georgieva, G., George T,. & Angel, S. 

(2003). A Model of a Virtual University some 

problems during its development. 

Proceedings of the 4
th

 international 

conference on Computer systems and 

technologies: e-Learning, Pp 709–715. 

Publication:CompSysTech '03.. 

35) Horváth, L., & Rudas, I .(2004). 

Modeling Course for Virtual University by 

Features. Article  in  Acta Polytechnica 

Albaydha University Journal 3 (2), 2021



(ءلجامعة البيضالثاني االمؤتمر العلمي م )عدد خاص بأبحاث 2222 أغسطس( 2العدد) –( 3المجلد)  –مجلة جامعة البيضاء  

  

    748 

 

Hungarica  May 2004, PP 44-58, Budapest. 

Hungary6 

36) Jones, D,. & Prichard A. (1999). 

Realizing the Virtual University, Educational 

Technology. Eric Document Reproduction 

Service No. ED:42080.V(39), N(5), Pp 56-

606 

37) Kriger,T. (2001). A Virtual Revolution: 

Trends in the expansion of distance 

education" American Federation of teachers. 

Journal USDLA, V(15), N(11). ERIC6 

38) Ní Shé, C., Farrell, O., Brunton, J., 

Costello, E., Donlon, E., Trevaskis, S., 

Eccles, S. (2019). Teaching online is 

different: Critical perspectives from the 

literature. Published by Dublin City 

University. 

39) Nworie, J. (2011). Using the Delphi 

Technique in Educational Technology 

Research. TechTrends September/October 

2011, V(55),N(5).Pp24-31. Kent State Univ- 

ersity. 

40) Patel, M., & Kaushik,V.(2014). Virtual 

University System: In Depth Study, Implem- 

entation Issues and Model Generation in the 

Context of India. IJISET - International 

Journal of Innovative Science, Engineering 

& Technology, V(1). N (7), Pp 300- 304. 

41) Ryan, S., Scott, B., Freeman.,& Patel, D. 

(2000). The Virtual University-The 

Internet and Resource Based Learning. 

First Edition, Publisher: Routledge, London 

Kegan6 

42) Sakamoto ,T. (2002). Educational 

Reform Based on E-Learning The 

Establishment of an International Web-Based 

Learning Community. Journal of Studies in 

International Education, V(6), N(2),Pp 156- 

176. Saga Publication NY 

43) Savadogo, B., & Bronselaer ,D. (2004). 

African Multinational Virtual University 
 Support Project Evaluation Report. 

Department of Social Development in the 

East, North and South, ONSD, African 

Development Fund.. 

44) Shahtalebia, S., Shatalebib, B., & 

Shatalebic, F.  (3122) . A strategic model of 

virtual university, Procedia- Social and 

Behavioral Sciences,N(28),  Pp 909 – 913. 

45) Stein. Hartwig .(2000). A Model of a 

Virtual University. CTE South Africa -- 18th 

International Conference on Technology and 

Education. University of 

Guadalajara/Mexico Turkish Online 

Journal of Distance Education-TOJDE, 

V(1), N(2) ,Pp 5-8. University of 

Guadalajara-MEXICO.] 

46) Valentine, R., & Bennett,  R. (2013). 

(2013) The Virtual Professor: A New 

Paradigm in Higher Education. Journal of 

Administrative Issues: Linking Education, 

Practice and Research, V (3), N (1), pp. 3-66 

47) Hanafin, S. (2004). Review of literature 

on the Delphi Technique. The National Food 

Center. 

48) Habibi, A., Sarafrazi, A., & Izadyar, S. 

(2014). Delphi Technique Theoretical 

Framework in Qualitative Research. The 

International Journal of Engineering And 

Science (IJES). V (3), N(4), Pp 8-136> 

49) Nworie, J. (2011). Using the Delphi 

Technique in Educational. Technology 

Research. TechTrends September/October 

2011, V(55),N(5).Pp24-31. Kent State 

University6 

50) Minalba B. Jadeja..(2016).Gandhinagar 

Virtual University: The new perspective of 

Higher Education. Continuous issue-166 

 
 

 
 

 

Albaydha University Journal 3 (2), 2021


