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 :السمخص
 )حثأؽعيددددم رع لاتهدددد   ج معددددم حث يردددد     ح وظيفددددم  امددددم حثرعأردددد   فدددد    مسددددأؽا   ح  تاايددددايهدددال حث اددددي حثادددد ث   ثدددد         

حلاشددأف  م مددؼ حثتددام ت حثرؽجددؽ م   ث ويددمن مددؼ وجهددم  عدد   و ددم مسددأؽا  –حثأددا  و وحثأيليدد   –حثرعأرعيددم وحلاشأردد  حت حثأ  ؽ ددم 
ن فقد م لد  28) ثلاثدم معد لات و فير  ك  ت حلاشأ   م حثركؽ دم مدؼ حثرسا ،وثأاقيق ذثغ حشأتام حث  حث ن حثرنهج حثؽصف    ح  ،

 وحثعودؽم،ن   ثو و  ث م مؼ  و م مسأؽا  ح د  ث ويأد  حثأ  يدم 72م عو  عينم عرؽحئيم منأعرم بوغت )وحثرؽزع حث ي   ت،  حم جر  
 وحثعوؽم حلإ ح  م وحثا ش  ت. و وصت حثا حشم  ث  عا  مؼ حثنأ ئج  لره : 

  ن 1.89و رأؽشط حس ب  ) ضعيفم،  ح  وظيفم  امم حثرعأر  ج  ت با جم مسأؽا 
  ع لات حلأ ح  ثؽظيفم  امم حثرعأر  مؼ وجهم  ع  حثطو م ج  ت ك لآت :حلأ ح  ث   مع ل مؼ ممسأؽا 
 .1.82)حس ب  )رع ل حثأؽعيم حثرعأرعيم وحلاشأر  حت حثأ  ؽ م عو    جم   ح  ضعيفم و رأؽشط حلأ ح  ثحص   -
 ن. 1.68حص  مع ل حثأا  و وحثأيلي  عو    جم   ح  منعامم و رأؽشط حس ب ) -
 ن.2.13 امم حث ويم عو    جم ضعيفم جاحً و رأؽشط حس ب )حص  مع ل حلاشأف  م مؼ  -

 ف     ح .  حثرعأر ، امم    ح ،حثرصطوا ت: 
The Level of Performance of Serving the Community  At Albaydha University- Radaa Branch  

Abstract: 

           This research aimed to determine the level of performance of serving the community at Al-

Baydaaa University Radaa branch, in its fields (community awareness and educational counseling - 

training and entitlement - utilizing the services in the college) from the point of view of fourth-level 

students. To achieve this, the research used the descriptive survey approach, while the questionnaire 

consisted of (3) areas and (28) items are a data collection tool, distributed over a regular random sample of 

(72) students from the fourth level of the Faculties of Education and Science, and Administrative Sciences 

and Computers. The most important of which are: 

 The degree of community service function performance was weak, with a mean (1.89). 

 The degree of performance for each field of performance for the community service function from 

the point of students' as follows: 

- The field of community awareness and educational consultations got a weak performance score, 

with a mean (1.82). 

- The field of training and qualification got a nonexistent performance score with an arithmetic 

mean (1.68). 

- The area of benefiting from the college service got a very weak score, with a mean (2.13). 

Keywords: performance, community service, Radaa branch. 
 السقدمة:   

تعدددددددا حثع معددددددد ت مدددددددؼ  لدددددددػ عوددددددد  مددددددد  حثعصدددددددؽ           
حثرؤشسددددددد ت حثردددددددؤث م وحثرأددددددديث م  ددددددد ثرعأر    عأ   لددددددد  م كددددددد  

ف دؽن مت جد ت حثع معدم حلإشع  ، و  حم مدؼ   وحت حثرعأرد ، 
 رتأوف  شك ثه  ومسأؽ  ته  ما لات  ئيسديم ثأنريدم حثرعأرد  

فنعدد ا حثأنريددم فدد   ب معأردد  مددؼ حثرعأرعدد ت   دد ،ؽض وحثنهد
وعودد  وجدد   –يعأرددا   ثا جددم حلأوثدد  عودد   عدد م حثأعودديػ فيدد  
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   ثأنريدددم،يددد ت ط ح ت ددد ر م  شددد   فهدددؽ-حثع معددد تحثتصدددؽص 
ثداح لا بدا مدؼ حبسد    متأودف  و  حتهد ،وكؽن حلإ س ن ماؽ ل  

 حثرع  ل وحثره  حت وحثأقني ت حثلازمم ثأاقيق تنريم مسأاحمم.

حثؽظدد ئف حلأش شدديم   حددااولا يأسددن  ذثددغ  لا بأاقيددق        
ثوع مع ت وحثرأرثوم ف   امم حثرعأر ؛ فه  لا تقأص  عود  
 امدددددم حثرعأردددددد  وحسددددددو بدددددد  تأعدددددداا ذثددددددغ ث ؽ هدددددد  حث ؽح ددددددم 

ميؼ ثررأو  ت  حثف   م وحثثق فيدم وحثعوريدم حثا ضنم وحثا  س حلأ
وثقا حتددد  حثر ثيدددم وحثر  يدددم. ثددداح فدددان حثرأيمددد  ثوايددد م  وحثأ حثيدددم،

كؽ هدد   حثاايثددم،حثع معيددم يددا م  لريأهدد  فدد  بندد   حثرعأرعدد ت 
حلأ حم حثرؽجهددددددم ثورددددددعؽا  اددددددؽ ل ي تهدددددد  و لدددددداحفه  حثا ضدددددد م 

م حثرأ  مودددم كرددد   ن حثردددؽح   حث رددد  م وحثرعوؽم تيددد وحثرسدددأق ويم،
وحثرقننم ل  حثعرؽ  حثفقد ب ثأاقيدق  ع حد ت ومأطو د ت شدؽ  
حثعرددددد  وحثرعأرددددد  فددددد  حثاصدددددؽل عوددددد  مك  دددددم مأريددددد م بددددديؼ 

 .  نVarm& Scott, 2007, 12) حثرعأرع ت

ولاح م   بات  حلاشأ حتيعي ت حثؽ نيدم ثوأعوديػ حثعد ث ؛         
    ن ثوع معددد ت ثدددلاف وظددد ئف لددد : حثأعوددديػ  وحث ادددي حثعورددد

و امدددم حثرعأرددد   فددد  حددديؼ ترددد  س حلأوثددد  وحثث  يدددم و ودددأر  
 ، ث لر  عو  حثؽحق   لا  ن حثؽظيفم حثث ثثدم  ث لد  لا يكد   يداك 

ثصدددددعؽ م تدددددؽف  حثرعوؽمددددد ت حث  فيدددددم عرددددد  تقامدددددم حثع معددددد ت 
حثيرنيددم مددؼ  ددام ت ثرعأرعهدد ؛ مدد  حثعوددػ  ن حثع معدد ت ترثدد  
مدددؽ  حً ثق فيدددً  ك يددد حً يعدددو تسدددتي   وتؽجيهددد  ثتامدددم حثرعأرددد  

ثددددددداثغ ين غددددددد   ن يكدددددددؽن  عرددددددد   لي دددددددم حثأدددددددا     ،حثيرندددددد 
 و ن يكدددؽن ثهدددػ حثددداو  حثفعددد ل فددد  ،  ثع معددد ت  وح  حثرعأرددد 

تقايػ توغ حثتام ت وحلاشأر  حت ثأؽعيم وتثقيف حثرعأرد  مدؼ 
و رددد  يعدددؽ   رددد  و حت م ثيدددم تددداعػ  ، جددد  حثأنريدددم وحلإصدددلاا

 ،2006 ،مؽح  لد  حثاحتيم)حلاشدأ حتيعيم حثؽ نيدم ثوأعوديػ حثعد ث 
 ن. 11

و ددد لأ ف؛ فددد  عددد ثػ يعدددج  ددد ثرأغي حت وحثأاددداي ت           
ح  دددددددد  حلاجأر عيددددددددم حثرسددددددددأر م وحثرأسدددددددد  عم فدددددددد  متأوددددددددف جؽ 

وحثسي شددددديم وحلاقأصدددددد  يم وحثرع فيدددددم وحثأ نؽثؽجيددددددم وحثسددددددوؽكيم 
ومددددد  ثهددددد  مدددددؼ  ثددددد  و  عكددددد  عوددددد  حيددددد م حثرعأرددددد   ،وحث ي يدددددم

وكددؽن حثع معددم ثددػ تعددا  رعدد ل عددؼ حثرعأردد  وجددو  وكينؽ أدد ،
عويهدددد   ن تسددددأعيو ثأوددددغ حثرأغيدددد حت  ط  قددددم  شدددديقم وم  ددددد  

ؤوثيؼ عدددؼ   ح م وفع ثددد . و لاصدددم حثقدددؽل: يأطودددو مدددؼ حثرسددد
حثأعودديػ حثعدد مع   يعدد   حث دد حمج حثع معيددم وتاددايثه    شددأر ح  

ثهددداح  طدددت  عدددت حثع معددد ت  ثرؽحجهدددم مأطو ددد ت حثرعأرددد .
بأقددددايػ   رددددطم و دددد حمج  حثرعأردددد ، طددددؽحت ك يدددد م فدددد   امددددم 

  عدا،وحثأعويػ عؼ  حثرس ئيم،تعويريم وتا   يم مرثوم   ثا حش ت 
حثرعدددد لات حثعوريدددددم  و و حت مهنيددددم مأتصصدددددم فدددد  متأودددددف

و و حت فنيم ثوعرد ل وحثفنيديؼ ولي لد  )حثرده  ب  وحثأتصصيم،
 ن.125 ،2013 ،وحثغيو 

ثوؽحقد  حثرأد  ب   لا  ن حثعايا مؼ حثا حشد ت  شد  ت          
ثرددعف حثدد  ط بدديؼ  وذثددغ حثرعأردد ،ثدداو  حثع معددم فدد   امددم 

وضددددددعف فدددددد   حثعردددددد ،حثأعودددددديػ وحثأنريددددددم وححأي جدددددد ت شددددددؽ  
فيردددددد  بدددددديؼ حثع معددددددم  شددددددك ل حثأ  مدددددد  وحثأعدددددد ون مسددددددأؽ  ت و 

وثددػ تسدددهػ بأقدددايػ حثتدددام ت  و  حثراوددد ،ومؤشسدد ت حثرعأرددد  
كرددد    ددد  ثدددػ تفدددأو معددد ل حثأعددد ون حث اثددد   حثنؽعيدددم،حلإ أ جيدددم 
)ش ل ن؛ 200 ،2014،)حثفت ب  ن؛2006حثع  ق   بينهر ، )

 ن. 2016 ، بؽ شيا ن؛ )2014 ،حثايؼ

ثهدداح لابددا مددؼ  عدد  م حثنعدد  فدد  حثفع ثيدد ت حثرتأوفددم و         
فنعددددد ا عرويدددددم حثأنريدددددم فددددد   حثيرنددددد ،حثأددددد  تتدددددام حثرعأرددددد  

حثرعأرددد  تعأردددا حعأرددد  حً ك يددد حً عوددد   و  حثع معددد ت فددد    ح  
  و لدددد    ثردددددك  حثفعدددد ل ثأو يدددددم مأطو دددد ت حثأنريدددددم حثرسدددددأاحمم 

قددددداوم فددددد   أصددددد و ج مع تنددددد ن. وث2019،وحشدددددأثر  ل  )شددددد يو
يؼ   أ جددد  و ام تددد  مدددؼ  دددلال حثرسددد لرم حثر  شددد م مددد  تاسددد
ن. وإيرددد ا 2003  عددد ت حلإ أ جيدددم وحثتاميدددم )حثع يددداب،حثقط

حثا جدددم  ثددد    حشدددم حثقرددد ي  وحثفددد ص حثرأعوقدددم   شدددأ حتيعي ت 
حثررددد  كم حثرا يدددم  رددد  فيهددد  حثرددد حب ت بددديؼ حثأعوددديػ حثعددد مع  

ومنعر تددددددد  حثرسدددددددأر  وحث ادددددددؽف حثرأر كددددددد م حدددددددؽل حثرعأرددددددد  
(Hearther, 2009،ضددد فم  ثددد  ضدد و م تقيددديػ وتاايدددا  ن 

مسدددددأؽا بددددد حمج  امدددددم حثرعأرددددد  شدددددنؽ ً  ثرع فدددددم ححأي جدددددد ت 
 ن.2019 ،حثسعايمتقامه  )حثرعأر  مؼ حثتام ت حثأ  

وفدددد  شدددد ي  ذثددددغ ي كدددد  حث اددددي حثادددد ث  عودددد  مع فددددم       
مسدددأؽا   ح  وظيفدددم  امدددم حثرعأرددد  كتطدددؽم  وثددد  حشدددأع  م 

عيددم  ثدد  تفعيدد   و تطددؽ    امددم حثرعأردد  ثأوددغ حلأ بيدد ت حثاح 
فدددد  حثع معدددد ت وكوي تدددد . و ندددد ً  عودددد  توددددغ حثنأدددد ئج تسددددأطي  
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حثع معددددددم  ن ت تقدددددد   تددددددام ته  ومت ج تهدددددد  وحثقيدددددد م  ي وح لدددددد  
 و  رطأه  حثرؽج   اؽ حثرعأر .

 :  السذكمة
تددنف  ة ددم ج معددم حث يردد   عودد  يحث  دد  م فدد  تقددايػ         

 دددام ت تعويريددددم و اثيددددم ومعأرعيددددم عودددد  حثرسددددأؽا حثراودددد  
وحلإقويردددد ي. وتدددد جػ ذثددددغ فدددد   لدددداحفه  حلاشددددأ حتيعيم ي دددداج ح  
حث اددددددؽف وحثا حشدددددد ت حثنع  ددددددم وحثأط يقيددددددم ثتامددددددم حثرعأردددددد  

يددددم وحثرردددد  كم فدددد   يعدددد   حثاوددددؽل حثعوريددددم ثرردددد بوم حلاجأر ع
و  طهددد   تطدددط حثأنريدددم حثرددد موم وحلاحأي جددد ت  ،وحلاقأصددد  يم

 ض فم  ث  تع    وتا  و حثقدؽا حث رد  م  ،حثرسأق ويم ثورعأر 
فدددددد  حثرؤشسدددددد ت حلاجأر عيمي)حث ة ددددددم حلاشددددددأ حتيعيم ثع معددددددم 

 ن. 2019،حث ير  

 حثرعأردد ،مددؼ لندد   عددا  ن ثوع معددم  و  فدد   امددم          
ثأيصدي  وتع  د  ثقدم  معأرعيدم، ت  ر  تقام  كوي ته  مدؼ  دام

حثرعأرددد    ثع معدددم و  ثتدددام ت حثأددد  تقدددامه  فددد  ظددد  قرددد ي  
حث ي يدددم حثرأنؽعدددم حثثق فيدددم وحثعوريدددم وحلاجأر عيدددم وحثأ نؽثؽجيدددم 
وحثأع م  م  حثرف ليػ حثاوثيم. ثداح فدان فد   حثع معدم مندؽر  د  
حثددداو  فددد  حثنهدددؽض  ددد ثرعأر  ولددد س حثرفددد ليػ حثه  فدددم  ثددد  

حثأنريم حثرسأاحمم؛  لا     يعد    حثفأدؽ  فد  تقدايػ لدا  تاقيق 
معه  وقصؽ  وشام مدؽح    حثتامم ثغي ا  ة أه  وضعف ب ح

وحث رددد  م. وفددد  شددد ي  ذثدددغ يسدددع  حث ادددي  وحثر  يدددم،حثر ثيدددم 
حثا ث  ثرع فم مسدأؽا  و  حثفد   فد    ح  وظيفأد  حثرعأرعيدم 

 – ؽ دددددددم حثرعأرعيدددددددم وحلاشأرددددددد  حت حثأ   )حثأؽعيدددددددم رع لاتهددددددد  
حلاشأف  م مؼ حثتام ت حثرؽجدؽ م   ث ويدمن  –حثأا  و وحثأيلي  

مددؼ وجهددم  عدد   و ددم مسددأؽا  ح دد ؛ ث ددؽ هػ حوقددم وصدد  بدديؼ 
حثع معم وحثرعأر  وحثعك  صايو. وذثدغ مدؼ  دلال حلإج  دم 

 عو  حثسؤحل حث ئي :
مااااا مداااا هظ فةاء وةيفااااة  دمااااة الس  ساااا   فاااار   امعااااة 

وثلإج  دم عويد  لابدا   بياا البيزاء رةا  من و ية نظار لا
 مؼ حلإج  م عؼ حلأش وم حثأ ثيم: 

   حثأؽعيدددددددم حثرعأرعيدددددددم حلأ ح  ثرعددددددد ل  مسدددددددأؽا مددددددد
وحلاشأرددد  حت حثأ  ؽ دددم  فددد   ج معدددم حث يرددد     ح  

 –ثورأغيد حت )حثعدن  مؼ وجهم  عد  حثطو دم وفدق 
 ؟منطقم حثسكؼن –حث ويم 

   حثأدددا  و وحثأيليددد   فددد   حلأ ح  ثرعددد ل  مسدددأؽا مددد
 حث ير     ح  مؼ وجهم  ع   ف ح  حثعينم؟ ج معم

   حلاشدددأف  م مددؼ حثتدددام ت حلأ ح  ثرعدد ل  مسدددأؽا مدد
حثرؽجدددؽ م   ث ويدددم  فددد   ج معدددم حث يرددد     ح  مدددؼ 

 وجهم  ع   ف ح  حثعينم؟ 
  ل  تؽجا فد و  ذحت  لاثدم  حصد ئيم عندا مسدأؽا

ن مؼ وجهم  عد  حثطدلاا تعد ا 𝞪⩽0.5حثالاثم )
 منطقم حثسكؼن؟  –يم حث و –ثورأغي حت )حثعن  

 الأىداف:

وظيفدددم  امدددم    ح  مسدددأؽا يسدددع  حث ادددي حثاددد ث   ثددد        
 . و أدد حثرعأردد   فدد   ج معددم حث يردد     ح  مددؼ وجهددم  عدد  
 وثأاقيق ذثغ لابا مؼ تاقيق حلألاحل حثف عيم حلآتيم: 

  حثأؽعيدددددددم حلأ ح  ثرعددددددد ل  حثأعددددددد ل عوددددددد  مسدددددددأؽا
حثرعأرعيددددددم وحلاشأردددددد  حت حثأ  ؽ ددددددم  فدددددد   ج معددددددم 
حث يرددددددد     ح  مدددددددؼ وجهدددددددم  عددددددد  حثطو دددددددم وفدددددددق 

 منطقم حثسكؼن. –حث ويم  –ثورأغي حت )حثعن  
  حثأدددددددا  و حلأ ح  ثرعددددددد ل حثأعددددددد ل عوددددددد  مسدددددددأؽا

وحثأيليدددد   فدددد   ج معددددم حث يردددد     ح  مددددؼ وجهددددم 
  ع   ف ح  حثعينم.

  لاشددأف  م مددؼ ححلأ ح  ثرعدد ل حثأعدد ل عودد  مسددأؽا
حثتدددام ت حثرؽجدددؽ م   ث ويدددم  فددد   ج معدددم حث يرددد   

   ح  مؼ وجهم  ع   ف ح  حثعينم. 
  حثأع ل عو   ذح تؽجا فد و  ذحت  لاثدم  حصد ئيم

ن مدددؼ وجهدددم  عددد  𝞪⩽0.5عندددا مسدددأؽا حثالاثدددم )
 –حث ويدددددم  –حثطدددددلاا تعددددد ا ثورأغيددددد حت )حثعدددددن  

 منطقم حثسكؼن. 

 الاأىسية:

مؽضدددددؽعم وحثرأرثددددد  فددددد  تن ثدددددق  لريدددددم حث ادددددي مدددددؼ  لريدددددم  
 حثؽظيفم حثث ثثم ثوع معم:

   تقددددددايػ حثرعوؽمدددددد ت وحثرعدددددد  ل حثع مددددددم عددددددؼ حثدددددداو
مردددد  يعددديؼ حثع معدددم فدددد   حثرعأرددد ،حثعددد مع  تعددد   

حثقي م به  و ر  يسهػ ف  تفعيد   و   امدم حثرعأرد  
 حثراو  ف  حثع معم.
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 وحثرعأرد ،م قا تسهػ ف  تؽثيق حثعلاقدم بديؼ حثع معد 
وز دد  م  حثراودد ،وإق مددم شدد ك ت حقيقددم مدد  حثرعأردد  

 حثرؽح   حثر ثيم ثوع معم مق ب   امم حثرعأر . 
  تقدددددايػ صدددددؽ م وحضدددددام حدددددؽل وحقددددد   امدددددم ج معدددددم

حث يردد   ثرعأرعهدد  حثرادديط بهدد  ومدداا قددا ته  عودد  
 تو يم ححأي ج ت  ومأطو  ت  مؼ وجهم  ع   بن   . 

  قدددا تفيددددا  أدددد ئج حثا حشددددم قيدددد  حت حثع معددددم ومأتدددداب
 حثع معدمحثق ح  فيه  فد  تطدؽ   وتاسديؼ و عدػ فد   

  اؽ تؽج  ف   امم معأرعم. 
 حدوة:اال

  وظيفددددددم  امددددددم حثرعأردددددد   رع لاتهدددددد مسددددددأؽا  السهضااااااه ية:
 حثأا  و –حثرعأرعيم وحلاشأر  حت حثأ  ؽ م  )حثأؽعيم

حلاشدددأف  م مدددؼ حثتدددام ت حثرؽجدددؽ م  –وحثأيليددد                
   ث ويمن 

وكويددددددم حثعوددددددؽم حلإ ح  ددددددم  وحثعوددددددؽم،كويددددددم وحثأ  يددددددم  السكانيااااااة:
 وحثا ش  ت ب  ح .
  و م مسأؽا  ح  . الحدوة البذرية:

حثفصددددد  حثا حشددددد  حلأول ثوعددددد م حثعددددد مع   الحااااادوة ال:مشياااااة:
 م.  2020-2021

 الس غيرات:
 منطقم حثسكؼ –حث ويم  –حثرسأقوم: حثعن  حثرأغي حت 

حثرأغيد  حثأدد   : مسدأؽا  امددم حثرعأردد   فد   ج معددم حث يردد   
   ح 

 السرطمحات:

  ةاء:الأ        
: ي ح عكد س ث يفيدم  ي د  (Miller et al) يع فد              

حشددددددأتاحم حثرنعرددددددم ثرؽح  لدددددد  حثر  يددددددم وحث ردددددد  م وحشددددددأغلاثه  
قدددددددددد   م عوددددددددد  تاقيددددددددددق  لدددددددددداحفه    ثصدددددددددؽ م حثأدددددددددد  تععوهددددددددد  

ن  ي ددددد : 65 ،2010و ع فدددد   صدددد  )ن. 2002،54،حثرددددو  )
يحلإ ع ز حثن جػ عؼ ت جرم حثرع  ل حثنع  م  ث  مه  حت مدؼ 
 دددلال حثرر  شدددم حثعرويدددم وحثأط يقيدددم ثهدددا  حثنع  ددد ت بؽحشدددطم 

وُ عدددد ل  حثت دددد حت حثرأ حبرددددم وحثركأسدددد م فدددد  معدددد ل حثعردددد ي.

   ج معدددم حث يرددد   بددد  ح  مدددؼ مسدددأؽا مددد  ياققددد  فددد  ج حئيدددً :
 حثنأ ئج حثأ  تسع   ثيه  وظيفأ   امم حثرعأر . 

   دمة الس  س :        
تعدددد ل  ي هدددد : ي جريدددد  حث دددد حمج وحثنردددد   ت وحثتددددام ت       

حثأددد  تقدددامه  حثع معددد ت  ثددد  حثرعأرددد  حثتددد  ج   ك فدددم  فددد ح   
ومؤشس ت ؛  ر  ف  ذثغ حثداو حت حثأا   يدم وحث د حمج حثأد  تقدام 
تادت معوددم م حبد   امددم حثرعأردد  وحثأعوديػ حثرسددأر  بؽصددفه  

 ،1998 ،حثعهددددم حثرسددددؤوثم عددددؼ حثقيدددد م بهددددا  حثرهرمي)حثسدددد ثػ
تاايدددددددا ن  ي هددددددد : ي 12 ،2002)  يهددددددد ا يع فددددددد ن. كرددددددد  30

 وحثرؤشسدددددد ت،حلاحأي جدددددد ت حثرعأرعيددددددم ثعفدددددد ح  وحثعر عدددددد ت 
وتصددريػ حلأ رددطم وحث دد حمج حثأدد  تو دد  لددا  حلاحأي جدد ت عددؼ 
   دددددق حثع معدددددم وكوي تهددددد  وم حب لددددد  حث اثيدددددم حثرتأوفدددددم  غيدددددم 

 ج حئيً  وتع ل ي.  حاحف تغي حت تنرؽ م وشوؽكيم م لؽا فيه 
فددد   ج معدددم مددد  يقدددؽم  ددد  قدددا حت ومعهدددؽ حت مسدددأؽا  ي هددد : 
وحثؽظد ئف وتقدايره  ثورعأرد   ثو د حمج عداح   مدؼ   ح  حث ير  

 .  تاقيق تنريم ش موممؼ  تركيؼ حلأف ح  وحثرؤشس ت  غيم

 الخمفية الشظرية والدراسات الدا قة

 الإلار الشظري:

 والسفيهم لخدمة الس  س : الشذأة

حثؽظدد ئف حلأش شدديم   حدداا وظيفددم  امددم حثرعأردد  بددؽن       
ثوع معدددد ت  ردددد  تددددؽف   مددددؼ مندددد ر يأدددديو مر  شددددم حثايرق ح يددددم 

وحدد  مرددكلات  وحثعردد   وحثعردد ،وحثرردد  كم حثفع ثددم فدد  حثدد  ب 
لا  ن  عودد  تنريددم مددؼ متأوددف جؽح  دد  حثر  يددم وحثغيدد  م  يددم.

حثع معدددم ك  دددت منع ثدددم عدددؼ حثرعأرددد  وذثدددغ مندددا  رددديته  فددد  
وكددد ن ثهددد  حلأر م تهددد  حثاحتيدددم ، يؼ حثثددد    وحثث ثدددي عرددد حثقددد  

كردددد  كدددد ن    شددددأق ح ي ،ذثددددغ كددددؽن حثأعودددديػ كدددد ن  وحلأب  يريددددم،
وظدد  حثادد ل كردد  لددؽ عويدد  حأدد   حثاينيددم،م ت دد  عودد  حثعوددؽم 

ح فع   حثثؽ م حثصدن عيم فد  حثقد ن حثسد    عرد  ثورديلا .  دأج 
لإ أددد   عنددد  تغيددد   حدددؽحل حثرعأرددد  حلأو  ددد  فددد  حثصدددن عم وح

مرددد  تطودددو مدددؼ حثع معدددم تقدددايػ  حثعوريدددم،وت حيدددا حلابأرددد ف ت 
مهددؼ متأوفددم ثرؽحجهددم توددغ حثرأطو دد ت منهدد  حثهناشددم وحث  حعددم 
وحثرا شددددد م وحلإ ح م  لا   هددددد   فردددددت وظودددددت تتدددددأف مهندددددم 

فددد  ذثدددغ حثأددد حف حلإل  قددد  حثددداب حثلالدددؽت وحثقددد  ؽن وحثطدددو 
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حثرهددؼ حثأدد  يفصدد  بدديؼ حثف دد  وحثعردد  و اأدد م حثعقدد  و اأقدد  
 . ن24 ،2011،ع اياوب )تاأ    ث  عر  

وت ج   ريته  كؽظيفدم ثرعهدا جلاشدعؽ  ع معدم   ا شدؽن     
م حددديؼ قددد م عدددا  حثاددد فييؼ وحثريكددد  يكييؼ  يثقددد   1775ثعددد م 

و  ا  ثددد   رددديم  ول معهدددا ثوعرددد ل  حثرا ضددد حت،حثعايدددا مدددؼ 
م وح أرددددد ت بددددداثغ حثرع لدددددا كثرددددد م 1796حثريكددددد  يكييؼ عددددد م 

و هدددداح صددددا  قدددد  ؽن مؽ  دددد   ون حثع معددددم مدددد  حثرعأردددد . ثأعدددد
م وحثاب يأررؼ: ف  ح ثم قي م كويم  و حثنأيؼ بأا  و 1862

فا ددد   عرويدددً ، بنددد   حثرعأرددد  فددد  معددد ل حث  حعدددم  و حثهناشدددم 
و هدداح  حثرعأردد ،شددؽل يددأػ صدد ل معؽ ددم ثهددا  حث ويدد ت مددؼ 

ضدددددرنت حثأعوددددديػ حثعددددد ث    يرق ح يدددددم، صددددد و حثأعوددددديػ عرويدددددم 
وحثعرودددد  ثعريدددد  حثطددددلاا  عددددا  ن كدددد ن ماصددددؽ  فدددد    قددددم 

حثأدد  كدد ن ثهد   ثدد  عودد  تاؽ دد   مدد  حثقددؽم حث  د ا  ،  شدأق ح يم
 1956حثأعوددددديػ حثعددددد ث  فقدددددا كددددد ن صددددداو  قددددد  ؽن حثرعندددددايؼ 

و دددنف عوددد  ي  عددد  م تيليددد   جددد ل حثتامدددم حلإث حميدددمي. وظددد  
يددددد   ذ جعددددد  وقدددددا  حددددداف تددددديثي  ك  1944يعرددددد   ددددد  حأددددد  

 ،)ثؽكدددد س حثع معددددم حورددددً  قدددد  لًا ثأاقددددق فدددد  عيددددؽن حثرلايدددديؼ
 . ن54 ،2006

و هددددداح تاؽثدددددت  لددددداحل حثع معدددددم فودددددػ تعدددددا تقأصددددد  عوددددد     
بددد  قددامت  دددام ت مأنؽعدددم  حثع معيدددم،حلإعدداح  ثنيددد  حثردده  م 

ثورعأر  فد  معد لات حثأدا  و عود  حثرهدؼ وحثاد ل وحلإ شد   
و قيرددددت حثعايددددا مددددؼ  وحثأؽعيددددم،حث  حعدددد  وحثصددددا  وحثأثقيددددف 

و صد ات حثع معدد ت تقددؽم  عددام  حثفوسددفم،حثع معد ت وفددق لددا  
  رددطم ف عيددم  ثدد  ج  ددو   وحلدد  حلأش شدديم فدد    أدد   حثرع فددم 

 حثرك  حلآت : ف  و ركؼ توتيصه وتط يقه ، و قوه  

 ( وةائف ال امعة في  دمة الس  س  1الذكل )

 

 ن35  2008 عاح  حث  حثم   لاشأن    ث  )مارؽ   
و ركؼ حثقؽل  ين ت حيا ح فأ ا حثع معم عو  حثرعأر  حثراو   

شد عال  فد  حثؽصدؽل  ثد   د   جايدام ليد  ميثؽفدم فدد   ،ثهد 
 ،ف الًا مدؼ تؽثيدا حثرع فدم فد  حثرعرد  ،  أ   حثرع فم وتط يقه 

ذثغ عؼ     تط يقه  وحشأتاحمه   تيبيداحً ث ة دم  اوحث اي  ع

 ،حثرركلات ف  حثؽحقد  حيدي تأف عد  كد  حثعؽحمد  حثردؤث م فيهد 
تتأودددف عدددؼ  ة أهددد   ح ددد  حثرع مددد  حيدددي يدددأػ حثأ كيددد  عوددد  

فرددلًا عدؼ تقدايػ حث اددؽف حثع معيدم ثاوددؽل  ، عدت حثرأغيد حت
وحقعيدددم ومأ  مودددم ثورردددكلات  ف  ت   هددد   ددد ثؽحق  يسددد عا عوددد  
ت ددددؽ ؼ منعددددؽ  حجأردددد ع  وشي شدددد  وثقدددد ف  وعوردددد  وت  ددددؽب 

 يؽجهه  ف  آ حل  ثاو ل  تع   حثرعأر . 

التعليم 
 الموازي
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حثعهدددؽ   :  ي ددد يركدددؼ تع  ددد   امدددم حثرعأرددد  مدددؼ لنددد       
حثأدد  يقددؽم بهدد  حلأفدد ح   و حثعر عدد ت  و حثرنعردد ت  و  عددت 
 فدددددد ح  حثرعأردددددد  ثأنريددددددم وتاسدددددديؼ حلأوضدددددد   حلاجأر عيددددددم  و 

وت ا وحام  ن  2002،7 ،حلاقأص  يم  و حثسي شيمي)مصطف 
ن   هددد : ي تودددغ حثعرويددد ت حثأددد  يدددأػ مدددؼ 79 ،2000حث ادددؽف )
  ولي  ت  مؼ تركيؼ  ف ح  حثرعأر  وجر ع ت  ومؤشس ت لاثه  

تاقيدددق  قصددد  حشدددأف  م مركندددم مدددؼ حثتدددام ت حثرتأوفدددم حثأددد  
و شد ثيو مأنؽعدم تأن شدو مد  ظد ول  بؽش ئ تقامه  حثع معم 

يحثتامدم حثع مدم   ه :  ل  يرً  وتعحثرسأفيا وح ج ت  حثفعويم. 
حثأددد  تقدددامه  حثع معدددم  ددد      ددد   عروهددد  حث شدددر  حثأعويرددد  

ض ثق فيددم ومهنيددم وحجأر عيددم وحث اثدد  ثوهي دد ت وحلأفدد ح  لألدد ح
 ،2001 ،مدددؼ جدددن  حثعرددد  حثددداب تقدددؽم   ي)حث  يسددد  وقر ددد 

يم  تقؽم    حثع معم مؼ فع ثي ت و ر   ت  كر    ه : ن،200
تهددددال  ثدددد  حثأطدددد بق بدددديؼ حثرع فددددم وحثرهدددد  حت حثأدددد  ترأو هدددد  

وتو يدم مأطو  تد   حثرع لات،حثع معم ثتامم حثرعأر  ف  شأ  
و هدددددددداح تتدددددددد   ن. 8 ،2004 ،ون وح ج ت ي)   سدددددددد ت وآ دددددددد  

وحثسؽ  حثاب ف ضأ  حؽل  فسه   حث احئ ،حثع معم مؼ  ؽ ل  
وتعرد  عود     مد  حث ي دم حثرايطدم بهد  ث  علاقم  ر ر ت د  ث

تغيي ل   اؽ حلأفر   ات حم حثف صدم ثردأ  حثقدؽا فيهد  ثعدي  
و  ثنأيعددددم يددددنعك   ث لدددد   معهدددد ،مردددد ب  حثرعأردددد  وحثأف عدددد  

  حلاشدأ حتيعيم و  حمعهد  و  ا ثهد  ثأو يدم حلإيع بيم عو   ططه
 آم ل و رؽا حثرعأر . 

 مل الشذأة ها
  شددأق ح  عؽحمدد   ردديم مفهددؽم  امددم حثع معددم ثورعأردد  يركددؼ 

 : فير  يو تصنيفه  
   زح حدددم حثعودددػ ثوفوسدددفم حث جعيدددم كددد  ياأددد  مك  أهددد

عصد  تندؽ  وتردعو  ،حثر مؽقم ف  حثعص  حثاايي
 حثعوؽم.

  حثصن عيم ت جرم تط يقيم ثوعوػ.تعا حثثؽ م 
  ظهدددؽ  حثا جدددم  ثددد  مهدددؼ حثرأنؽعدددم وكددد ن لابدددا  ن

تأعهدا حثرع لدا وحثع معد ت   لإعداح  حثرهند  ثرؽحب ددم 
 حثأقام حثرهن .

  ظهدددددددؽ   ف ددددددد   جايدددددددام وفوسدددددددف ت  فعيدددددددم ووحقعيدددددددم
وكوهددد  تددداعؽ  ثددد  حثأادددؽل مدددؼ حثنعددد ب  و  جر تيدددم،

اح   ح  ولددد حثرنفعددد ،حثرثددد ث   ثددد  حثأط يدددق حثدددؽحقع  
 ثدددد  تاددددؽل حلأدددد م حثع معددددم  ثدددد  حثأط يددددق حثعروددددد  
لأف   لددددددددد  و ع   تهددددددددد  ولا يدددددددددأػ  لا فددددددددد  حثرعأرددددددددد  

 حثت  ج .
    حثأؽعيددم  يلريدددم حثعودددػ وحثرع فدددم   ثنسددد م ثأقدددام حثفددد

 وحثرعأر  مر  زح   ق  ل حثن س عوي .
  حثنردددددؽ حلاقأصددددد  ب حثرأ حيدددددا وح جأددددد   ثددددد    قددددد ت

 ايدي لا  وقد   م،م ومد ل    ر  م و ياب ع م  ما  دم
ع  ددً  ثقدديلًا عودد  حلإ أدد   حثصددن ع  وحث  حعدد   ترثدد 

 وحثتام . 
   فعهدددد   ثدددد   حثدددداحت ،ح جددددم حثع معددددم  ثدددد  حثأرؽ دددد 

 ق مددددددم علاقدددددد ت بينهدددددد  و دددددديؼ مؤشسدددددد ت حثرعأردددددد  
  ن.26-2011،25 ،) ع ا حلإ أ جيم وحثتاميم

 :فىسية  دمة الس  س 
تن    لريم لا  حثؽظيفم مؼ كؽ هد    حم ثأط يدق حثرع فدم       

وتع   ه  ف  شأ  مي  يؼ حثاي م وت جرأه  مدؼ ف د   ثد  وحقد  
فرددد   وتطؽ لددد ،عروددد   رددد  يسدددهػ فددد   ردددؽ حلإ سددد  يم وتقدددامه  

تعيرددد  حثرعأرددد  حثيدددؽم مددد  لدددؽ  لا ح عكددد س ثوأف عددد  حثرأ ددد  ل 
  لددددؽ  لا ومدددد بهدددد ،وحثندددد جو بدددديؼ حثع معددددم وحثرعأردددد  حثرادددديط 

تط يدددددق ثورعددددد  ل حثعوريدددددم وحثأ  ؽ دددددم وحلإ ح  دددددم وحثأ نؽثؽجيدددددم 
ميد  يؼ   ثد   شدؽح  حثع معد ت حثرديقموحلاقأص  يم بنقوهد  مدؼ 

ذكددد  حث  يسددد   فيرددد وتأعسدددا لدددا  حلألريدددم  ومأنؽعدددم،مفأؽحدددم 
 ن:204  2001وقر   )
 الشدبة لم امعة  
تأددددددديو  امدددددددم حثع معدددددددم ثورعأرددددددد  ف صدددددددم ثرع يردددددددم        

حثررددددكلات وحثرؽح مدددددم بدددديؼ حثنع  دددددم وحثؽحقدددد  ثأعددددداي  منددددد لج 
حثأعويػ و ش ثي   وتؽجي  حلأ اد ف و عرهد   رد  ين شدو ح جد ت 

كردددد    هدددد  وشدددديوم ثأاقيددددق حثدددداحت وتع  دددد  حلا أردددد    حثرعأردددد ،
 ثورعأر  وحثؽ ؼ. 

  الشدبة لمس  س  
  ومؤشسددددد ت  حشدددددأغلال مدددددؽح   حثع معدددددم تأددددديو ثورعأرددددد      

  عأ   لدد   لدددػ مؤشسددد ت  وحثف   دددم،حث ردد  م وحثر  يدددم وحثعوريددم 
حثرعأر  وحثأ  ترػ  ت م مؼ حثرف   ؼ وحثرتأصيؼ حثردؤلويؼ 

كردد  تعن دد   قردد ي  ،وحثرددا  يؼ ثادد  مرددكلات حثرعأردد  وفهددػ 
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حثأتدد ط حثعرددؽحئ  وحثفردد  حثدداب قددا يددنعػ عددؼ شددؽ  حثأتطدديط 
 وحثأقييػ.وحثأنفيا 

وتوعدددددو  و حً  يع بيدددددً  فددددد   حلأ ح ،تاقدددددق جددددؽ م    هددددد ،كردددد    
حث ل دد ت وحثا جدد ت وكدداح  وإشدد    حلاجأر عيددم،  عدد ا حث دد حمج 

وتاقق حثأع ون وحثأ  م  بيؼ  عقلا يم،ح  حثرركلات  ط  قم 
تنردددد  حثددددؽلا  وحلا أردددد   ثورعأردددد  حيددددي و  حثرتأوفددددم،حثؽحدددداحت 

حثأطددددددؽع  و حثعردددددد  تغدددددد س فدددددد  حلأفدددددد ح   وا حثعطدددددد   وحدددددد
(Grimm et al, 2007, 5.ن 
 : دمة الس  س  فىداف  

حددددا ت  لدددداحل  امددددم حثرعأردددد  فدددد  حلإ دددد   حثعدددد م          
ثؽظيفدددم حثع معددد ت حثيرنيدددم ومنهددد   امدددم حثرعأرددد  فددد   عددداح  

حلاشددأف  م مددؼ تطددؽ حت حثعوددؽم وحثأ نؽثؽجيدد   ،حث ددؽح   وتيليوهدد 
فدددد  تطددددؽ   وحدددد  قردددد ي  حث ي ددددم وحثرعأردددد  حثيرندددد   وإجدددد ح  

 ،حث ادددؽف حثعوريدددم وتؽجيههددد  ثتامدددم حثرعأرددد  و طدددط حثأنريدددم
وتقدددددددايػ  ،وحلاشددددددده م حثفعددددددد ل فددددددد   حددددددداحف حثأنريدددددددم حثرددددددد موم

حلاشأرددددد  حت لأجهددددد م حثاوثدددددم ومؤشسددددد ته  حثع مدددددم وحثرتأوطدددددم 
  و فددد ،ايػ حثنرددد ذ  وحثاوددؽل حثر أ ددد م ثورردد ب وتقدد ،وحثت صددم

بف  م حثع مويؼ مؼ  دلال  عداح  بد حمج حلإعداح  وحثأيليد   ثند   
 ن.6-4 ،2007 ،حثتامم )ق  ؽن حثع مع ت حثيرنيم

 ف عاة  دمة الس  س :

 لددػ حلأ عدد   حثرعأرعيددم ثوع معددم فدد  حثعدداول و ركددؼ تؽضدديو  
 حثأ ث :

 اصرىا الرئيدية والفر ية( الأ عاة الس  سعية و ش1 دول )

 حثعن ص  حثف عيم حثعن ص  حث ئيسيم حث عا

ةي
را
لاق 

ا
 

 السشافدة العاةلة
 .من  حلاحأ    وعام حلاض ح    ثرسأهو يؼ 
 .ححأ حم قؽحعا حثرن فسم وعام  ثا   حلأذا   ثرن فسيؼ 

 ال كشهله يا
  وحشدددأتاحمه  فددد   حثأ نؽثدددؽج ،حشدددأف  م حثرعأرددد  مدددؼ حثأقدددام

 مع ثعم حلأض ح 

 ي
 سا
لا 
ا

 

السعايير الأ اقية والقيم 
 الا  سا ية

 .م حع م م ا  ت  فؤ حثف ص ف  حثأؽظيف 
  وححأد حم حثعد  حت  حلأ لاقيم،م حع م حقؽ  حلإ س ن وحثعؽح و

 وحثأق ثيا.

  ؽعيم حثرنأع ت وحثتام ت حثرقامم ثورعأر .  نه ية الحياة
 ف  تقايػ حثا ج ت حلأش شيم ثورعأر . حثرس لرم 

ئي
البي

 

 قهانين حساية السد يمك
  ً حر يم حلأ ف ل صايً  وثق في 
 .حر يم حثرسأهوغ مؼ حثرؽح  حثر  م 

 حساية البيئة
 . من  حثأوؽف  رأ    ؽحع 
 . صي  م حثرؽح   وتنريأه 

 الدامة والعدالة
 . حثأقوي  مؼ حص   ت حثعر 
 . تاسيؼ ظ ول حثعر 
   .ثغ   حثأريي  عو   ش س حثعن   و حثايؼ 

 (82 ،2008 ،العامري الغالبي, و السردر )

ولإيصد ل توددغ حثتدام ت  ثدد  حثرعأرد  لابددا مدؼ حثقيدد م         
 رعرؽعدددم مدددؼ حلأ وح  وحلأ ردددطم وحثتدددام ت منهددد  مددد : تدددؽف  

تتصديف وحدام عوريدم لإ ح م وتع  د   حثرعأرد ، طم ثتامدم 
حثعلاقددددم مدددد  مؤشسدددد ت حثرعأردددد  حثراودددد  وحلإقويردددد  وشددددؽ  
حثعر .   ر   م حب  مأتصصم ثتامم حثرعأر  منه  )حثأعويػ 

حثرك تددو حلاشأردد   م  –حثر حبدد  حث  حعيددم وحث يط  ددم -حثرسددأر 
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تعودديػ تتصصدد  ماودد  مؽجدد   مردد  يددؤ ب  ثدد  تددؽفي ولي لدد ن 
 فأو كويد ت وفصدؽل مسد ئيم  ،ن   حثرعأر ثف  ت عايام مؼ  ب

تؽفي  م حب  ثوأعويػ وحثأا  و حثرهن   ، و صيفيم  و   ثر حشوم
 عددداح  حث ددد حمج حثأوف  ؽ يدددم  ،وحثدددؽظيف  حثرسدددأر  وتعوددديػ حث  ددد  

وحثرعد  ض  وحثافدلات  ،وإق مدم حثرا ضد حت حثع مدم ،وحلإذحعيم
اددددددددددؽف وتقددددددددددايػ حث ، حثاينيددددددددددم وحلأ بيددددددددددم وحثأ فيهيددددددددددم وحثفنيددددددددددم

 ،وحلإ شدددددددد  يم، وحثقيدددددددد م   ثتدددددددام ت حثصددددددددايم، وحلاشأرددددددد  حت
وحلإشد حل عود   عدت  ،وإصدلاا حلأ ضد  ،وحلإ ش   حث  حع 

بددددد  وحمأدددددا  ثددددد  كددددد  معددددد لات حيددددد م ، حثصدددددن ع ت وحثاددددد ل
حثرعأرد ؛ وكددؽن حثع معدد ت م ت طدم   ث يدد ن حثقددؽم  وحثسي شددم 

ا وذثددغ  عقدد ،و وضدد   حثسددوػ وحثادد ا ،حثع مددم وحثايدد م حثف   ددم
وعقدا حوقد ت  ،وت د  ل حثت د حت وحثت د ح  ،حثرؤتر حت حثررأ كم

 ،حثنقدددد ش حثنؽعيددددم ثأدددداح س حثاوددددؽل و دددداحئوه  حثراأروددددم ) لال
وف  ش ي  ذثدغ لابدا  ن. 80-79 ،2014 ،ن؛ )حثا  2005

وتؽظيدددف ت نؽثؽجيددد   حثعوريدددم،حلأشددد ثيو وحثطددد   مدددؼ تطؽ ددد  
تؽثيدق علاقدم حثع معدم  د ثرعأر  حثراود   حثرعوؽم ت،وتقني ت 

 ب حم حتف قي ت عوريدم و اثيدم و اميدم  وحلاتا  حت،وحثرنعر ت 
 م  حثع مع ت حثرن ظ م وحثقي م ب    حت مأ   ثم. 

وعو  حثد لػ مدؼ ت ند  قد  ؽن حثع معد ت ثؽظيفدم  امدم        
حثرعأرددد   لا   ددد  ثدددػ يادددا  ثهددد  حثهيكددد  حثأنعيرددد  وحثرتدددأف 
بأؽظيفهدددددد  ومأ  عأهدددددد  مثوهدددددد  مثدددددد  وظيفأدددددد  حثأعودددددديػ وحث اددددددي 

   ثع معددم،وتدد م ذثددغ مفأددؽا  مدد م حث ويدد ت وحثر حبدد   حثعوردد ،
حلإعداح   وقا يكؽن ذثغ مؤش  جايا ثأاري  حث ويد ت مسدؤوثيم

وحثأفعيدد  وحثرأ  عددم كؽ هدد  جدد   لا يأعدد   مددؼ حثرعأردد  فعريدد  
 ف ح ل  حثع مويؼ وحثرسأفيايؼ مردؼ  دام ته  لدػ  فد ح  حثرعأرد  

وحثرسأفيايؼ  ردك   و  دي  ا مدؼ تودغ حثؽظيفدم ثداح  حثت  ج ،
ت كدددت ثهدددػ حثا ددد  عوددد  حثغددد  ا ثأارددد  حثرسدددؤوثيم وت ع تهددد  

 حثرتأوفم.

ايا مدؼ حلأ اد ف وحلأ بيد ت حثرردي م ثداثغ  لا  ن لن م حثع    
 :ن وحثرتوصم ف 2016منه  م  وضعأه    حشم  بؽ شيام)

 وفددددق ت ندددد   حثرعأردددد ،تعدددد    امددددم  ثع معددددمحثأدددد حم ح
شي شددد ت تردددع  عوددد  حثررددد  كم. وفددد  ضدددؽ  عدددا  

 مؼ حثق ح حت حثاحعرم 

   ن تأردددرؼ  شددد ثم حثع معدددم  امدددم حثرعأرددد  كؽ هددد 
 وت ت ط   . 

   تق    شنؽ م حؽل  لػ حلاشده م ت حثأد  تقؽم  اعاح
 تقامأه  ثورعأر .

   ترأوددغ مؽقدد  عودد  شدد كم حلا أ  ددت يادداف   شددأر ح
 ث شددددددددد ثأه ،و اأدددددددددؽب عوددددددددد  معوؽمددددددددد ت تفصددددددددديويم 

 ضدددددد فم  ثدددددد  تغطيددددددم لألددددددػ  و  رددددددطأه ، و لدددددداحفه ،
   .حثط ثو وحثرعأر  حلأر م ت

  فيردد ترددعي  لي ددم حثأددا    وليدد لػ عودد  حثرردد  كم 
 عم ثورعأر . تقامم حثع م

  ددددددددام ته ،بنددددددد   علاقدددددددد ت مددددددد  حثرعأردددددددد  ثأقدددددددايػ  
وحلاشدددددددأع  م  ددددددد ثت  حت وحثرهددددددد  حت حثرؽجدددددددؽ م فددددددد  

 حثرؤشسم وحثرعأر .
   ت ن  حثرؤشس ت حثأعويريم ثعلاق ت  يع بيم قؽ م مد

 حثقط   حثصن ع  و    ا حثعر .
  حثرادددددددد فق عودددددددد  علاقددددددددد ت قؽ ددددددددم مدددددددد  حثردددددددددا حس

وتقددايػ  ام تدد   حثرعأردد ،وحثرؤشسدد ت حثأعويريددم فدد  
 ثه .

 وح لاعهددػ عودد   ،حثأؽحصدد  حثرسددأر  مدد  حثتدد  عيؼ
، مسدددددددأعاحت حثع معدددددددم و عدددددددؽتهػ ثوررددددددد  كم فيهددددددد 

 وترعيعهػ عو   عػ عرويم حثأطؽ  .
   حلاشددأف  م مددؼ حثفدد ص حثرأ حددم ثطوددو حثدداعػ حثردد ث

 مؼ حثرعأر  حثرايط   ثع معم.
  حلاحأفددددد ع  ق عدددددم بي  ددددد ت م ك  دددددم تردددددر  شدددددعلات

 حثأ  يقؽم به  حلأف ح  وحثرنعر ت.أر  ثتام ت حثرع

، مع وثم عؼ حثرعأرد لا زحثت ش   حثع مع ت  وث ؼ         
غيدد ا حثأعدد ون بدديؼ ث  أيعددمن 2003،25عودد  ذثددغ حثع يدداب )

كردد    هدد   ،حثع معد ت حثيرنيددم وحثرؤشسدد ت حلاجأر عيددم حثراويددم
وثددػ تفددأو معدد ل حثأعدد ون  ،ثددػ تقددؽم بأع  دد  ب حمعهدد  حثرأنؽعددم

حث اثدد  وحثأدددا      و حلإ أ جيدددم حثنؽعيدددم مددد  متأودددف حثعهددد ت 
وم   ،حثرسأفيام. كر    ه  لا تقؽم  يب  و  ف   امم حثرعأر 

تقددددؽم  دددد  شددددؽا  عددددت حلاشأردددد  حت حثف  يددددم لأعردددد   لي ددددم 
ولاح  أيعم ثعام وجؽ  مرثويؼ عدؼ حثقطد   حثتد ص  ،حثأا   

حثرعوددد  حلأعوددد  ثأتطددديط ويددد ت )فددد  معددد ث  حثع معددد ت وحث 
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وفيردد  يأعوددق  ع معددم حث يردد   فاضدد فم  ن39  2012  حثأعودديػ
ثردددد  شددددد ق تقدددددؽم  يحيددددد    عدددددت حثفع ثيددددد ت حثاينيدددددم وحثؽ نيدددددم 

 وحثرن ش  ت حثع مم. 

  دمة الس  س : معهقات     
يتأودددددف   ح  لدددددا  حثؽظيفدددددم مدددددؼ ج معدددددم  ثددددد    ددددد ا وذثدددددغ 

 حثع معدددد ت ددد  ألال   ردددطم و دددد حمج حثتدددام ت حثأدددد  تقدددامه  
وت عدددً  لا دددألال حث ي ددد ت حثط يعيدددم وحلاجأر عيدددم  ثرعأرع تهددد ،

و  ثنسددد م ثوع معددد ت  ج معدددم،وت دد يؼ حثعددد ول حثرايطدددم  كدد  
حثيرنيدددم فدددلا تأدددؽف  معوؽمددد ت ك فيدددم عرددد  تقامدددم مدددؼ  دددام ت 

عأرعهددددد   لا  ن لنددددد م مؤشددددد حت تدددددال عوددددد   ن حثع معددددد ت ثر
 ،2007 ،حلأل د ب كد ف  )حثيرنيم لا تقؽم بها  حثؽظيفم  ردك  

حثأدد  تاددا مددؼ  حثرعؽقدد تعددا  مددؼ  تؽجددا  رددك  عدد مو ن. 250
حثا  دد ب ن؛ 2006حثع  قدد  )علاقأهدد   دد ثرعأر  منهدد  مدد  ذكدد  

 : ن2019وش يو) ن47، 2009)
 با حشددم وتاويدد   ضددعف حلأردد م حثع معدد ت حثاكؽميددم

ححأي جدددد ت ومأطو دددد ت شددددؽ  حثعردددد  مددددؼ مت جدددد ت 
 حثع معم.

  ليددد ا حث ة ددددم حثرأ  مودددم وحثؽحضددددام ثرفهدددؽم  امددددم
 حثرعأر  و لاحفه  ومع لاته .

   قوددددددددم حلاعأردددددددد  حت حثر ثيددددددددم حثرتصصددددددددم ثور حبدددددددد
 وحث وي ت وح عاحمه    ثنس م ثوع معم.

   حفأقد   حثع معد ت  ثد  معدد يي  و شد ثيو ثقيد س  ضدد
 حثعرلا  عؼ  ام ته  و  حمعه .

    ح قطدددددد   حثعلاقددددددم بدددددديؼ حثع معددددددم وحثط ثددددددو  رعدددددد
 تت ج  منه .

   لي ا حثأنسيق بيؼ حث ويد ت وحثر حبد    ثع معدم فيرد
 يأعوق   لأ رطم حثرأر بهم.

   عدددام حلأرددد م حثع معددد ت بأسدددؽ ق ب حمعهددد  و دددام ته
 ف  حثرعأر .

   عام حش حم مععػ حثع مع ت ثرنعر ت حلأعر ل ف
 عاح  وتطؽ   ب حمعه  ومق  حته .  
  عددام حشددأطلا  آ ح  حثطددلاا وحثتدد  عيؼ ومنعردد ت

حلأعردددد ل عددددؼ بدددد حمج ومقدددد  حت حثع معددددم و ددددام ته  
 حثرتأوفم.

   حثع ول حث حلنم حثأ  تر  به  حث لا    ت  ث  وجؽ
 قصؽ  ف  ك فم  ام ت حثع معم.

   تؽقددف عردد  و ردد ر حث ثيدد  مددؼ مؤشسدد ت حثرعأردد
ا حثع معددددم فدددد  تطددددؽ    ددددام ته  حثأدددد  تدددداعػ وتسدددد  

 حثرعأرعيم.
يعددددؽ  ف فدددد   ج معددددم حث يردددد   بدددد  ح ضددددعف  و    مدددد        

 أيعددم ث عددا كوي تهدد  عددؼ حثرعأردد  حثرادديط حثعلاقددم مدد  فعددؽم ث
 مك  ي تهدددددد  حثرورؽشددددددم وليدددددد  وضددددددعف  حثسددددددكنيم،حثأعرعدددددد ت 
و عدد ز    ح ،كويدد ت    رددطم ضددعف حلأق دد ل عودد  حثرورؽشددم،

فهدؽ ينعد   ثيهد  كيحدا  ثوفد  ذثغ كود   عد م حثرعأرد  حثأقويايدم 
حثرؤشس ت حثرنأعم ثو دؽح   حث رد  م حثعوريدم وثدي  ثهد  علاقدم 

كؽ     و  عؼ وظيفم حثع معم حلأب  يريم  حثرتأوفم، ري  ين  
كرد  يد ون  ن لدا  حثعودؽم لا تعدؽ    ثرنفعدم  وحثف   دم،وحثعوريم 

بددد  ذثدددغ يدددؤ ب  ثددد  عع لددد   مددد م . حثر  شددد م عوددد  حثرعأرددد 
كر   ن حثؽض  حث حلؼ لا يركدؼ حثع معدم مدؼ تاقيق وظيفأه . 

حيدي  ضدا  ع دً  ثقديلًا  ولرؽمد ،حلاشأع  م ثقر ي  حثرعأرد  
وحلألػ مؼ ذثغ عدام وجدؽ  لا تقؽا عو  حروم وت ف  ت ع ت . 

وحثتطددط وحثهيكدد  حثأنعيردد  حثؽحضددام حثأردد  ع ت وحثسي شدد ت 
   امم حثرعأر .حثف   ف   ثاو  وحثرنعرم

وثأغوددو عودد  توددغ حثررددكلات وتاسدديؼ  و  فدد   حثع معددم فدد  
  امم حثرعأر  مؼ  لال:

   ر  ثق فم  امم حثرعأرد  ووظ ئفهد   ح د  حثرعأرد 
 حثع مع  و   ج .

 .ر   م ك   امم حثرعأر   ح   حثع معم   
   بنددددد    ة دددددم مسدددددأق ويم مأ  مودددددم حلأ كددددد ن ووضدددددعه

 وحثأقييػ.مؽض  حثأنفيا 
  ق مدددم حث ددد حمج حثأا   يدددم وحثأؽعؽ دددم حثاحعيدددم ثأاسددديؼ 

  امم حثرعأر . 
  تفعيددددددددد  حثرددددددددد حب ت حلاشدددددددددأ حتيعيم بددددددددديؼ حثع معدددددددددم

 وحثرؤشس ت ومنعر ت حلأعر ل.
  حشددددأ حم حثع معددددم فدددد  حثندددداوحت وحثروأقيدددد ت حثعوريددددم

 وو ش حثعر  حثت صم  تامم حثرعأر .
 رددددد    رددددد   مؽقددددد   ث أ و ددددد  جددددد مع  ثتامدددددم حثرعأ

 وحث ي م. 
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 الدراسات الدا قة:

 كدد   (Tiamiyu & Bailey, 2001)   حشدم -
ن مؤشسدددم 24عودد  مع فدددم حتع لددد ت حثعدد مويؼ فددد  )

و  جدم حثأند لػ بديؼ  ثورعأرد ، اؽ  امم حثع مع ت 
حثرعأر  وحثع مع ت. و وصت حثا حشم  ث   ن  ف ح  
حثعيندددم ثددددػ يكددددؼ ثددددايهػ تصددددؽ  شددددو   عددددؼ  ددددام ت 

 لا   هددػ ثددػ يددا كؽح آثيدد ت لدداح  ثورعأردد ،حثع معدد ت 
وكيدددف يسدددأطي   ن ياسدددؼ مدددؼ حثتدددام ت  حثأعددد ون،

 ف  ضؽ  حثطوو حثرأ حيا عويه .
لدددافت  ثدد    حشدددم فوسدددفم  (2006 ،)العريقاااي  حشددم  -

و لداحل حثع معد ت حثع ثريدم وحثع  يددم فد  معد ل  امددم 
ووحقددد  مر  شدددم حثع معددد ت حثيرنيدددم لأ وح لددد   حثرعأرددد ،

  فدد  ضددؽ  حثوددؽحئو وحثقددؽح يؼ فدد  معدد ل  امددم حثرعأردد
وعددد ض  ،حثرنعردددم ثهددد  مدددؼ وجهدددم  عددد   فددد ح  حثعيندددم

حثت ددددددد حت حثع ثريدددددددم وحثرع صددددددد م فددددددد  معددددددد ل  امدددددددم 
حثرعأردد . وحثتدد و  بأصددؽ  مقأدد ا ثأطددؽ   وحقدد   و  
حثع معدددد ت حثيرنيددددم فدددد   امددددم حثرعأردددد  عودددد  ضددددؽ  
حثت دد حت حثع ثريددم وحثرع صدد م. و وصددت حثا حشددم  ثددد  

  لره : عا  مؼ حثنأ ئج
o    ضعف مر  شم حثع معد ت حثيرنيدم )صدنع– 

 كوي تهددد  وم ك لددد  لأ وح لددد  فددد   تعددد ن –عددان 
 مع ل  امم حثرعأر .

o  تؽحجددد  حثع معددد ت حثيرنيدددم حثدددثلاف حثعايدددا مدددؼ
 حثرعؽق ت حثأنعيريم وحثر ثيم وحث ر  م.

o   بنددددددد   حثأصدددددددؽ  حثرقأددددددد ا ثأطدددددددؽ   وحقددددددد   و
 حثع مع ت حثيرنيم ف   امم حثرعأر .

لددافت  ثدد   (Kathleen et,al, 2007)  حشددم  -
ت و ددددددددددا حلإ ح م حثعويدددددددددد   ع معددددددددددم حثقدددددددددداس حثرفأؽحددددددددددم 
  ثرعوؽمدددددددددد ت حثردددددددددد و  م ثأركدددددددددديؼ حثع معددددددددددم مددددددددددؼ 
حلاضطلا  باو ل  حلأش ش  ف   امم حثرعأر . ومؼ 
 لدددػ مددد  وصدددوت  ثيددد  حثا حشدددم: تتدددام ج معدددم حثقددداس 

مرددددددد  يو ددددددد    ح س،ن 50000مدددددددؼ)حثرفأؽحدددددددم  بثددددددد  
 حثع معدد ت،ثرعأردد  ومدد  يري لدد  عددؼ  دد ق  ححأي جدد ت ح

 ضد فم  ثد   وحثأعويريدم،بر  تقام  دام ته  حثأ نؽثؽجيدم 
 م  تقامم مؼ  ام ت  ؽعيم ومأؽحز م.  

لافت  ث  وض  تصؽ   (2016 ،)فبه شيحة  حشم  -
مقأدددددد ا ثأطددددددؽ    و  ج معددددددم صددددددنع    اددددددؽ  امددددددم 

وذثدددددغ  ددددد ثؽقؽل عوددددد  وحقددددد   و  ج معدددددم  ،حثرعأرددددد 
وتاايددا  حثرعأردد ،صددنع   وفدد  تقددايػ وظيفأهدد  ثتامددم 

وتأ دد   بدد ز حلاتع لدد ت  وحثصددعؽ  ت، بدد ز حثرعؽقدد ت 
حثرع صدد م ثوقيدد م بدداو ل  حلأش شدد . و وصددت حثا حشددم 
 ث  عا  مدؼ حثنأد ئج  لرهد : حتفد   عد ث  بديؼ حثت د ح  

ثأيؼ وك  دت لألريم مع لات حثأصؽ  حثرقأ ا ف  حثعدؽ 
 حلاقأصددد  ب، حثثقددد ف ،حثرعددد لات م ت دددم عوددد  حثنادددؽ: 

و ندد   عويدد  تددػ  حثثقدد ف ،حثرع فدد   حلاجأردد ع ، حث ي د ،
 بن   حثأصؽ  حثرقأ ا.  

لدافت  ثد  حثؽصدؽل ث ة دم  (2016،)الذاري   حشم  -
مقأ حم ثأطدؽ   وظيفدم  امدم حثرعأرد  فد  حثع معد ت 

 امدم  مؼ  لال حثأع ل عود  وحقد  وظيفدم حثسعؽ يم،
حثرعأر  ومعؽق تد . ومدؼ  لدػ مد   شدف ت  ثيد  حثنأد ئج: 
جدد  ت وحقدد   امددم حثرعأردد  مددؼ وجهددم  عدد   عردد   

فيرددددد  جددددد  ت  جددددداحً،لي دددددم حثأدددددا    با جدددددم ضدددددعيفم 
و وصددت  ثدد   عدداح   ع ثيددم،  جدد ت حثرعؽقدد ت با جددم 

 حثأصؽ  حثرقأ ا. 
لدددددافت  ثددددد   بددددد حز  و   (2017 ،)الشاصااااارية  حشدددددم  -

ريدددم حثرعأرددد  حثراوددد  فددد  شدددوطنم ج معدددم  ددد وب فددد  تن
مع فددم مدد   ذح تؽجددا فدد و  ذحت  لاثددم  حصدد ئيم  عردد ن،

بدديؼ مأؽشددط حشددأع   ت  فدد ح  حثعينددم. و وصددت حثا حشددم 
 ثدددد   ن  و  ج معددددم  دددد وب فدددد   امددددم حثرعأردددد  جدددد   

ن ثرع لاتهددددد  3.65با جدددددم ع ثيدددددم و رأؽشدددددط حسددددد ب  )
 وحثأثقيدددف،وجددد   فددد  حثر ت دددم حلأوثددد  حثدددؽع   حثترسدددم،

ن وفد  حثر ت دم حثت مسدم حثأعوديػ 3.51أؽشط حس ب  ) ر
كرددد    دددد  لا يؽجددددا  ن،3.40حثرسدددأر   رأؽشددددط حسدددد ب )

فددددد و  ذحت  لاثدددددم  حصددددد ئيم بددددديؼ مأؽشدددددط حشدددددأع   ت 
 حثعينم وفق ثرأغي حت حثا حشم.  

لافت  ثد  حثأعد ل عود   (2018 ،)الذيذمية  حشم  -
 و  ج معددم حثقدداس حثرفأؽحددم فدد   امددم حثرعأردد  فدد  

وتاايدا لد  تؽجدا فدد و   حثرعأرعيدم،ؤوثيأه  ضدؽ  مسد
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فدد  حشددأع   ت  فدد ح  حثعينددم تعدد ا ثرأغيدد حت حثا حشددم. 
و وصدددت حثا حشدددم  ثددد  معرؽعدددم مدددؼ حثنأددد ئج  لرهددد : 
جددد    و  ج معدددم حثقددداس فددد   امدددم حثرعأرددد  با جدددم 

وفدددددددددد  حثر ت ددددددددددم حلأوثدددددددددد   %ن،89-%75م تفعددددددددددم )
 مدددددددد  حثر ت ددددددددم حلأ يدددددددد م   لابهدددددددد ،مسددددددددؤوثيأه  تعدددددددد   

كرددد   وضدددو عدددام وجدددؽ   حثرعأرددد ،وثيأه  تعددد   فرسدددؤ 
 ف و  ذحت  لاثم  حص ئيم ت ج  ثرأغي حت حثا حشم. 

شدددعت  ثددد  حثأعددد ل عوددد  ( 2019،)الداااعدية  حشدددم  -
 و  كويدددددددم حثأ  يدددددددم   ث شدددددددأ   فددددددد   امدددددددم حثرعأرددددددد  
حثراودد   كردد  شددعت  ثدد  حثأعدد ل  ثدد  حثفدد و  حثف  يددم 
 بدددديؼ آ ح   عردددد   لي ددددم حثأددددا    حسددددو حثرأغيدددد حت.
ومددددؼ  لددددػ مدددد  تؽصددددوت  ثيدددد  حثا حشددددم حصدددد  معدددد ل 

 مأؽشددددط،حثتددددام ت حثرؽجددددؽ م فدددد  حث ويددددم عودددد   ثدددد  
وحصددددددد  معددددددد ل حثأؽعيدددددددم حثرعأرعيدددددددم وحلاشأرددددددد  حت 
حثعوريدددم عوددد   قددد  مأؽشدددط. كرددد  وجدددات عدددام وجدددؽ  

 ف و  بيؼ حشأع   ت حثعينم تع ا ثرأغي حت حثا حشم.

 فو و الاس فاةة من الدراسات الدا قة: 

فددد  كؽ هددد  تن وثدددت  حثسددد  قم، أيعدددم ثرددد  تفددد  ت  ددد  حثا حشددد ت 
فقددددا ك  ددددت حثفؽحئددددا  حثع معدددد ت،وظيفددددم  امددددم حثرعأردددد  فدددد  

 حثر جؽم منه  كثي م ومأعا م ومؼ  لرهر  حلآت :
   عدددددد زت ثدددددداا حث  حثدددددد ن ح أيدددددد   حثرددددددنهج حثعوردددددد

 حثرن شو ثو اي حثا ث .
  شدد لرت فدد  ح أيدد   حلأ حم حثرن شدد م ثو اددي وتاايددا

 مأغي حت .
 . ش لرت ف   ث ح  حلإ    حثنع ب ومنهعيم تقسير 
  عروددددددت عودددددد  تؽجيدددددد  حث  حثدددددد ن  اددددددؽ حثعايددددددا مددددددؼ

 حثرص    ذحت حثعلاقم  رؽضؽ  حث اي. 
 مشيج البحث وإ راءاتو:

 ف ضددددت   يعددددم لدددداح حث اددددي و لاحفدددد  حشددددأتاحم : السااااشيج
 ي  ددد ت بأغددد  تدددؽفي  حث  حثردددنهج حثؽصدددف  حثرسدددا : وذثدددغ

و ركددددؼ تع  فدددد   حثرعأردددد ، امددددم  مسددددأؽا وحثاقدددد ئق عددددؼ 
 ي دددددد : ي    قددددددم فدددددد  حث اددددددي تأندددددد ول  حدددددداحف وظددددددؽحل  
ومر  ش ت مؽجؽ م مأ حدم ثوا حشدم وحثقيد س كرد  لد   ون 

و سأطي  حث  حدي  ن يأف عد   مع   ته ،تا   حث  حي ف  
 ن.  55 ،2002 ،)حلأل  وحثايو معه  فيصفه  و اووه 

  ترثدد  معأردد  حث اددي  طو ددم مسددأؽا  :العيشااةو  الس  ساا
حثعوددددددؽم حلإ ح  ددددددم وكويددددددم  ، ح دددددد  ث ويددددددم حثأ  يددددددم وحثعوددددددؽم

حسو  2021-2020وحثا ش  ت ب  ح  ثوع م حثع مع  
 ن   ثددو و  ث ددم264حثسددعلات حثع معيددم بوددم عددا لػ )

ن فددد  126و) ،ن فددد  كويدددم حثأ  يدددم وحثعودددؽم138مدددنهػ )
. تدددػ   دددا عيندددم عردددؽحئيم منأعردددم بويدددم حثعودددؽم حلإ ح  دددم

 ن   ثو و  ث م.  80مكؽ م مؼ )

 فق م غيرات الدراسة:تهزي  ففراة العيشة و 

 ( تهزي  ففراة العيشة حدب م غير ال شس2 دول رقم )

 

: عدددددا   فددددد ح  عيندددددم  ن2)يأردددددو مدددددؼ حثعددددداول              نَّ
و نسدددددددددددد م  ،ن41) حثدددددددددددداكؽ نحثا حشدددددددددددم حثددددددددددددايؼ لددددددددددددػ مددددددددددددؼ )

مددددددددؼ حثعينددددددددم، وعددددددددا  حلأفدددددددد ح  حثددددددددايؼ لددددددددػ مددددددددؼ ن %56.9)
برددددد  يأردددددو مدددددؼ . 43.1%)ن فددددد  حً بنسددددد م )31ن )حلا ددددد ف)

: عددددددا  حلأفدددددد ح  عينددددددم حثا حشددددددم حثددددددايؼ لددددددػ مددددددؼ حثعدددددداول   نَّ
 و نسدددددددددددد م ،ن29) حثعوددددددددددددؽم حلإ ح  ددددددددددددم وحثا شدددددددددددد  تنبويددددددددددددم )

مددددؼ حثعينددددم، وعددددا  حلأفدددد ح  حثددددايؼ لددددػ مددددؼ كويددددم  ن(%40.3
 .ن59.7%بنسدددددددددددددددد م ) ن  فدددددددددددددددد ح 43ن )حثأ  يدددددددددددددددم وحثعوددددددددددددددددؽم)

: عددددا  حلأفدددد ح  عينددددم حثا حشددددم  ن2)و أرددددو مددددؼ حثعدددداول   نَّ
ن  (59.7% ن، و نسددددددددد م43) حثاردددددددد نحثددددددددايؼ لددددددددػ مدددددددددؼ )

 الشدبة% العيشة م غيرات الدراسة

 ال شس
 56.9% 41 ذكر
 43.1% 31 فنثى

 %100 72 الس سه 

 الكمية
 40.3% 43 ال ربية والعمهم
 50.7% 29 العمهم الإةارية

 %100 72 الس سه 

 الدكن
 59.7% 43 حزر
 40.3% 29 ري 

 %100 72 الس سه 
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ن 29ن )حث  ددددد مدددددؼ حثعيندددددم، وعدددددا  حلأفددددد ح  حثدددددايؼ لدددددػ مدددددؼ )
 ن .40.3%ف  حً بنس م )

 :فةاة  س  البيانات  
عوددد  حلاشدددأ   م كدددي حم ثعرددد  حث ي  ددد ت حعأردددات حثا حشدددم 

وحثرعوؽمددد ت حثلازمدددم ثأاقيدددق  لددداحل حثا حشدددم   عأ   لددد  حلأ حم 
حثرن ش م ثط يعم مؽضؽ  حثا حشم و لداحفه    لاشدأن    ثد  عدا  
مدددددؼ حلأ بيددددد ت وحثر حجددددد  وحلأ اددددد ف وحثا حشددددد ت ذحت حثصدددددوم 

فدد  وحشددأطلا    ب عينددم مددؼ حثرتأصدديؼ  حثا حشددم، رؽضددؽ  
عدددؼ    دددق  و صدددؽل حثأ  يدددم حلاشدددأ حتيع ،حثأتطددديط حلإ ح م و 

وقددددا تددددػ  عدددداح ل  وفقددددً   حث شددددريم،حثرقدددد  لات حثرتصدددديم ليدددد  
 ثوتطؽحت حثأ ثيم:

o   ومركوم. حث اي،تاايا مؽضؽ 
o تاايا مع لات حلاشأ   م. 
o ( ن 35 عدداح  حلاشددأ   م فدد  صددؽ ته  حلأوثيددم وحثأدد  شددروت

 فق م.
o (  مدددؼ  ودددؽن مرثراكرددديؼ مدددؼ حثن 7عددد ض حلاشدددأ   م عوددد

و عدا  حثأ  ؽب،حثع مع ت حثيرنيم وم ك  حث اؽف وحثأطؽ   
 جددد ح  حثأعدددايلات حثأددد   وصددد  بهددد  حثراكردددؽن تدددػ حدددال 

صددي لم  عددت حثفقدد حت، إعدد  م وتعدداي  و    دد ا فقدد حت وإضدد فم 
ن فقد م 28وقا بوم عا  فق حت حلاشأ   م  عا صي لأه  حثنه ئيدم )

 مع لات. ثلاثممؽزعم عو  
o  حثأعددددايلات،فدددد  ضددددؽ  بندددد   حلاشددددأ   م فدددد  صددددؽ ته  حثنه ئيددددم 

 ركؽ م مؼ قسريؼ:وحث
  حثعددن . ثوطو ددمحثقسددػ حلأول: حث ي  دد ت حلأوثيددم –

 منطقم حثسكؼ. – حث ويم
  لدددد : حثقسددددػ حثثدددد   : تدددديثف مددددؼ ثلاثددددم معدددد لات

بد حمج  –حثأؽعيم حثرعأرعيم وحلاشأر  حت حثأ  ؽ دم 
  ام ت حث ويم.حلاشأف  م مؼ  –حثأا  و وحثأيلي  

 ثبات الأةاة:
 ( يبين ن ائج ا  بار الثبات )الفا كرونباخ( للأةاة4 دول رقم )

 دة  الس الات
 الفقرات

ةر ة 
 الثبات

1 

حثأؽعيم 
حثرعأرعيم  

وحلاشأر  حت 
 حثأ  ؽ م

10 0.731 

 دة  الس الات
 الفقرات

ةر ة 
 الثبات

حثأا  و  2
 0.776 8 وحثأيلي 

حلاشأف  م مؼ  3
 0.893 10  امم حث ويم

 0.917 28 الا سالي

ن،  ن جريددد  معددد ملات حثث ددد ت  ب ددد  مدددؼ 4يأردددو مدددؼ جددداول)    
حثادا حلأ  دد  حثراددا م ثق ددؽل ث دد ت حلأ حم، وذثددغ عودد  مسددأؽا حلأ حم 
بكددد ، ولددداح يعندددد  تدددؽف    صدددديم حثث ددد ت فدددد  ك فدددم معدددد لات   حم 
حث اي حثا ث  و ا جم م تفعم، فقا ت حوحت قيرم مع مد  حثث د ت مد  

ن ثددددع حم ككدددد   ولدددد  قدددديػ 0.917ن، و ) 0.893   0.731بدددديؼ )
 م تفعم وتؤكا صلاحيم حلأ حم لأل حض حث اي.

 صدق الاةاة:
 ( معامات ارتباط م الات الدراسة والأةاة ككل5 دول )

 1 الأةاة ككل
حثأؽعيم حثرعأرعيم 

 **873. وحلاشأر  حت حثأ  ؽ م

 **833. حثأا  و وحثأيلي 
 **925. حلاشأف  م مؼ  امم حث ويم

 0.01 حل عنا **

ن  ن جري  مع ملات ح ت د ر كد  معد ل 5يأرو مؼ حثعاول)      
ولدداح يددال عودد  وجددؽ   ن،0.01 حل ححصدد ئيً  عنددا مسددأؽا حثالاثددم )

مردد  يعندد   ن  ككدد ،حتسدد    ح ودد  ث دد  معدد ل مددؼ معدد لات حلأ حم 
، و ركددددؼ صدددداقً  ت ؽ نيددددً  وحتسدددد قً   ح ويدددد ً حلأ حم )حلاشددددأ   من ترأوددددغ 

 ف   أ ئعه ، وصلاحيأه  ثقي س م   عات ثقي ش .حثؽثؽ  

 إ راءات ال طبيق السيداني للأةاة:

o   ح  حلأ حم ف  صؽ ته  حثنه ئيم و   عأه  و قيً  وتؽز عه   
 عو   ف ح  حثعينم.

o  وقا حشأر ت عرويم  حثرياح  ،تاايا حثعاول حث من  ثوأط يق
  ثلاثم  ش بي . حثأط يق وتعري  حلاشأ ي   ت 

o (   تػ حشأ ج    حثا حشم،ن حشأ   م عو  عينم 80تػ تؽز
ن 4كر  فقات ) ثوأاوي ،ن حشأ   م منه     عم لي  ق بوم 76)
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حشأ    ت ثهاح ك  ت حلاشأ    ت حثص ثام ثوأاوي  
 ن حشأ   م.72حلإحص ئ  )

o  مددددا   وفددددق مقيدددد س  ماددددغ حثا حشددددم:  عطدددد  ث دددد  فقدددد م وزن
 -مأؽشددددددطم  –ع ثيددددددم  –ثيكدددددد ت حثتر شدددددد  )ع ثيددددددم جدددددداح 

-2-3-4-5منتفرددمن و عطيددت حلأوزحن حثأ ثيددم ) -منعامددم
وحدددا  مددداا مأؽشدددط ت و  جدددم  ،ن ثأاايدددا   جدددم حثرسدددأؽا 1

 حثأاقق كر  يو :  
 ( لريقة اح داب ال قدير المفظي لأسئمة الدراسة3 دول )

حذح ك ن 
 حثرأؽشط

حذح ك  ت 
 حثنس م

حثأقاي  
 حثوفع 

حث   1مؼ 
1.79 

0  %
 منعامم %36 ث 

 1.80مؼ 
 2.59حث  

36.1 %
 ث  
51.8% 

 منتفرم

 2.60مؼ 
 3.39حث  

 ث  % 52
 مأؽشطم 68%

 3.40مؼ 
 4.19حث  

68.1 %
 %84 ث  

 ع ثيم

 4.20مؼ 
 5حث  

84.1 %
 ث  
100% 

 ع ثيم جاحً 

 

 الأساليب الإحرائية:
ثرع ثعدددم حث ي  ددد ت  حصددد ئيً  حشدددأتام حث  حثددد ن ب  ددد مج حثددد زم 

ن وحلاعأرددددد   عوددددد  SPSSحلاجأر عيدددددم )حلإحصددددد ئيم ثوعودددددؽم 
 حلأش ثيو وحلا أ   حت حلإحص ئيم حلآتيم: 

o  صدددا  حلاتسددد    ثقيددد س-مع مددد  حلا ت ددد ر بي شدددؽن
 ثورقي س

o  ث  ت حثرقي س ثقي س-مع م  حثث  ت  ثف ب و   ر 
o   كرقيدددددد س ثوأرددددددأت ثرع فددددددم  –حثرأؽشددددددط حثاسدددددد ب

 مقاح  حثأ ي ن بيؼ آ ح   ف ح  حثعينم ث   فق م
o  كرقيددددد س ثوأردددددأت ثرع فدددددم  –حلا اددددد حل حثرعيددددد  ب

 مقاح  حثأ  يؼ بيؼ آ ح   ف ح  حثعينم ث   فق م. 

 الش ائج السيدانية ومشاقذ يا
يأن ول لاح حثفص  ع ضً  مفصلًا ثنأ ئج حث اي           
وذثغ مؼ  لال حلإج  م  ولًا عو   ومن قرأه ،حثرياح يم 

ومؼ ثػ حلإج  م عو  حلأش وم حثرن ثقم  ثو اي،حثسؤحل حث ئي  
 وفير  يو  ع ض مفص  ثونأ ئج: من ،

فةاء  مد هظ ما  ولًا: حثنأ ئج حثرأعوقم عو  حثسؤحل حلأول: 
وةيفة  دمة الس  س   فر   امعة البيزاء رةا  من و ية 

تػ  ع م،وثلإج  م عو  لاح حثسؤحل  رك   نظر لابيا 
وحلألريم  حثرعي  ب،وحلا ا حل  حثاس ب ،حس ا حثرأؽشط 

 ن. 6كر  لؽ مؽضو ف  حثعاول ) كك ،حثنس يم حثع م ثع حم 
( الس هسطات الحدابية والانحرافات السعيارية 6 دول رقم )

 لاس  ا ات ففراة العيشة لس الات الأةاة

 م
حثرأؽش حثر   ئ  ت م حثً عا

 ر

حلا ا ح
ل 

 حثرعي  ب 

حلألريم 
 حثنس يم

حثالاثم 
 حثوفعيم

1. 
ال ه ية الس  سعية والاس ذارات  الثاني

 مشخفزة %36 0.43 1.82 ال ربهية

 مشعدمة %34 0.50 1.68 ال دريب وال أىيل الثالث .2

 مشخفزة %43 0.72 2.13 الاس فاةة من  دمة الكمية الأول .3

 مشخفزة %38 0.49 1.89 الأةاة ككل
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ل حثسددددد بق يأردددددو  ن  جرددددد ث  معددددد لات مدددددؼ حثعددددداو         
حصدد  عودد  مأؽشددط حسدد ب   حثرعأردد ن  ح  وظيفددم  مسددأؽا )
بالاثددددددددم ثفعيددددددددم منتفرددددددددم. كردددددددد  حصدددددددد  معدددددددد ل  ن1.89)

)حلاشددددأف  م مددددؼ  امددددم حث ويددددمن عودددد   عودددد  مأؽشددددط حسدددد ب  
ن عددؼ  قيددم حثرعدد لات مردد  يددال عودد  حثرا وثددم حثعدد  م 2.13)

مدددؼ حثفددد   ثأفعيددد   و   فددد   امدددم حثرعأرددد   ددد ث لػ مدددؼ قودددم 
حلإمك  يد ت.  لا   د  يعد    مدؼ ح ثدم ضدعف شدايام فد  تقدايػ 

أر عيددم عددؼ ضددعف حث نيددم حثأاأيددم وليدد ا  ام تدد    تعددم حلاج
 ضدد فم  ثدد  مدد  تردد   دد  حثدد لا  مددؼ تغيدد حت  حثأنعيريددم،حث ي ددم 

شي شدددم وحقأصددد  يم ومددد  ثهدددا  حثأغيددد حت مدددؼ ح عك شددد ت شدددو يم 
عو   و م حي م ف   ج معدم حث يرد   بد  ح .   لا  ن فد     ح  
يأطوددد   ثددد  حثقيددد م بددداو  فعددد ل فددد  تطدددؽ   حثعؽح دددو حثعوريدددم 

يددم وحلاجأر عيددم وحلاقأصدد  يم ثورعأردد  مددؼ  ددلال تنفيددا وحث اث

 عدددددت حثفع ثيددددد ت وحلأ ردددددطم حثأددددد  تأن شدددددو مددددد  حلإمك  يددددد ت 
ن 2017 ،حثرأ حددددم. وتتأوددددف حثنأدددد ئج مدددد    حشددددم )حثن صدددد  م

 ن2018 ،و  حشم )حثريرويم

 ثانياً: الش ائج الس عمقة  الأسئمة الس فر ة مشو: 
ث اي شيأػ ع ض حثنأ ئج  اسو ت تيو  ش وم ح

 عو  حثناؽ حثأ ث :
  ال ه ياااااة الس  سعيااااااة  الأةاء لس ااااااال مدااااا هظ ماااااا

والاس ذارات ال ربهية  فر   امعة البيزاء رةا  من 
وحلا ادد حل  حثرأؽشدط،تدػ حسد ا  و ياة نظار الطمبااة 

 كر  لؽ م يؼ ف  حثعاول حثأ ث : ثوفق حت،حثرعي  ب 
 
 

 ( الس هسطات الحدابية والانحرافات السعيارية لاس  ا ات ففراة العيشة لس ال: 7 دول رقم )
والاس ذارات ال ربهية ال ه ية الس  سعية 

 

 ت م  م
 حثفق م

 حثرأؽشط حثفق م
حلا ا ح
ل 

 حثرعي  ب 

حثالاثم 
 حثوفعيم

 منتفرم 0.71 1.83 ترأوغ حث ويم  طم وحضام ثأو يم ححأي ج ت حثرعأر . حثت م  1

 منتفرم 0.68 1.93 تسع  حث ويم  ث  حثأع ل ثا ج ت حثرعأر  ومط ث  . حثث ثي 2

 حثث مؼ 3
تفسو حث ويم حثرع ل ث ؽح  ل  ثورس لرم ف  تطؽ   

 منعامم 0.78 1.68 مؤشس ت حثرعأر  حثراو .

 حثث    4
حث ويم ف   امم حثرؤشس ت حثأعويريم مؼ  لال  تسهػ

 منتفرم 0.80 1.94 حثرا ض حت حثأثقيفيم وحثأؽعؽ م.

 حثأ ش  5
تنعػ حث ويم ش حب ت م  مؤشس ت حثرعأر  حثراو   ر  

 يسهػ ف   امم حث ويم وحثرعأر .
 منعامم 0.84 1.65

 حثع ش  6
 تقيػ حث ويم  اوحت و  حش ت تط يقي  ل  فم ثا  مركلات

 حثرعأر .
 منعامم 0.65 1.46

 حث ح   7
تقام حث ويم  ام ت   ش  يم منعرم ثورعأر   ر  يأن شو 

 م  حثأتصص ت حثرؽجؽ م فيه .
 منتفرم 0.93 1.89
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 م
 ت م 
 حثفق م

 حثرأؽشط حثفق م
حلا ا ح
ل 

 حثرعي  ب 

حثالاثم 
 حثوفعيم

 حلأول 8
تر  م حث ويم ف  حثرؤتر حت وحثناوحت حثعوريم حثأ  يقامه  

 منتفرم 0.97 2.19 حثرعأر  حثراو .

 حثس    9
حشأر  حت ت  ؽ م ع مم ثر حئو حثرعأر  تقام حث ويم 
 منعامم 0.76 1.75 حثرتأوفم.

 حثس  س 10
تؽف  حث ويم مص    حثرع فم حثرأنؽعم ثو  حثيؼ ف  حثرعأر  

 مؼ  لال مكأ أه .
 منتفرم 0.84 1.83

 مشخفزة 0.43 1.82 ال ه ية الس  سعية والاس ذارات ال ربهية

مع ل )حثأؽعيدم مؼ حثعاول حثس بق  لاحق  ن  جر ث         
حص  عو  مأؽشط حس ب   حثأ  ؽ منحثرعأرعيم وحلاشأر  حت 

بالاثددددددم ثفعيددددددم منتفرددددددم.  ب  ن  و  حثفدددددد   فدددددد   ن1.82)
وك  ددت فقدد حت لدداح حثرعدد ل وحقعددم بدديؼ  حثرعدد ل،مر  شددم لدداح 
ن م  بيؼ  لاثم ثفعيدم منتفردم 1.46 – 2.19حثرأؽشط ت )

 7- 2-4وت تيو حثفق حت ج   عود  حثنادؽ حثأد ث  ) منعامم،و 
ن وك  ددت حثرأؽشددط ت عودد  حثناددؽ حلآتدد  1-10-9-3-5 –
(1.94-1.93-1.89-1.83-1.83-1.75-1.68-

ن. فيرددد  حصدددوت و ن حثفقددد م حثث مندددم وحثأددد  تدددنف عوددد  1.65
)تردد  م حث ويددم فدد  حثرددؤتر حت وحثندداوحت حثعوريددم حثأدد  يقددامه  

 رأؽشدددط  حلأولن) حثأ تيدددوحصدددوت عوددد   حثرعأرددد  حثراوددد .ن
ن 6 ن حثفقددد م )برددد  . ن بالاثدددم ثفعيدددم منتفردددم2.19حسددد ب )

وحثأ  تنف عو  )تقيػ حث ويم  داوحت و  حشد ت تط يقيد  ل  فدم 
ن حثأ تيدددو )حثع شددد ثاددد  مردددكلات حثرعأرددد .ن حصدددوت عوددد  

 ن بالاثم ثفعيم منعامم.1.46)  رأؽشط حس ب 
وكددؽن حثنأيعددم ترددي   ثدد  ضددعف حثتددام ت حثرقامددم        

ثورعأردد  فيعدد و ذثددغ حث  حثدد ن ذثددغ  ثدد    دد   لددػ  ن وظيفددم 
 امددم حثرعأردد  كيحددا وظدد ئف حثع معددم حلأش شدديم فددلا تؽجددا 
 طددم حشددأ حتيعيم وحضددام حثرعدد ثػ ثرر  شددأه  شددؽا مددؼ ق دد  

  و مددؼ حثقيدد  حت حثعدد مع ،حثقيدد  حت حثعويدد  ثرسددؤوث  حثأعودديػ 
ذثدغ عود  وحقد  حلأ ح  ثفد   حثع معدم  ح عكد حثع معيم. مرد  

  ح  وت كي لددددد    ثا جددددددم حلأوثدددددد  عوددددد  حثؽظيفددددددم حثأعويريددددددم 
وتع لددد   ددد ق  حثؽظددد ئف. كرددد    ددد   ددد ثنع  حثع معدددم  سدددتم 
تقويايدددددددم ثوع معدددددددم حلأم يج معدددددددم صدددددددنع  ي فهددددددد  لا تأ نددددددد  
 شي شددد ت وحضدددام ثتامدددم حثرعأرددد  ولددداح مددد   باتددد    حشدددم

ن. وتتأوددددددددف  أدددددددد ئج 2016 ،)شدددددددديامن؛ 2006، )حثع  قدددددددد
 ن.2019،حثسعايم) ن؛2017،ثا حشم م    حشم )حثن ص  مح

  ال دريب وال أىيل  فر   الأةاء لس ال مد هظ ما
 امعة البيزاء رةا  من و ية نظر ففراة 

 العيشة 

 السعيارية لاس  ا ات ففراة العيشة لس ال: ال دريب وال أىيل( الس هسطات الحدابية والانحرافات 8 دول رقم )

 م
 ت م 
 حثفق م

 حثرأؽشط حثفق م
حلا ا حل 
 حثرعي  ب 

حثالاثم 
 حثوفعيم

تر  حث ويم  طم شنؽ م ثأنفيا  زمم مؼ حث  حمج حثأا   يم  حثث    1
 ثرتأوف حثرؤشس ت.

 منعامم 0.90 1.75
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 م
 ت م 
 حثفق م

 حثرأؽشط حثفق م
حلا ا حل 
 حثرعي  ب 

حثالاثم 
 حثوفعيم

وو ش عر  ثورؤشس ت حثتاميم تنعػ حث ويم  و حت تا   يم  حلأول 2
   ثرنطقم.

 منعامم 0.91 1.76

تتصف حث ويم ق ع ت معه م  يحاف حثأقني ت ثلإف  م منه   حثث مؼ 3
 ف  تنفيا حث  حمج.

 منعامم 0.69 1.50

تؽج   بن   حثرعأر   اؽ مؽحب م حثرسأعاحت حثعوريم  حثث ثي 4
 وحثأ نؽثؽجيم حثأ  تسهػ ف   امم حثرعأر 

 منعامم 0.74 1.71

 منعامم 0.74 1.64 حلاثأا     ث  حمج حثأ  تنفال .حثت  عيؼ عو  ترع  حث ويم  حثس    5

تقيػ حث ويم حث  حمج حثأا   يم حثأ  تقامه  لأف ح  حثرعأر   حثت م  6
 حثراو .

 منعامم 0.78 1.68

تأ    وتقيػ   ح  حثت  عيؼ ف  حثرياحن  غ ض حثأاسيؼ مؼ  حث ح   7
 مت ج ته .

 منعامم 0.76 1.69

 منعامم 0.80 1.67 تأف ع  حث ويم م  مؤشس ت حلإعلام حثرتأوفم ثأغطيم فع ثيأه . حثس  س 8

 مشعدمة 0.50 1.68 ال دريب وال أىيل

يأرددو مددؼ حثعدداول حثسدد بق  ن  جردد ث  معدد ل حثأددا  و       
حثا جدم حثرنعامدم  ن و عأ   ضرؼ1.68وحثأيلي  بوم مأؽشط )

 ب     ثي  ثف   حثع معم  و  ف  لاح حثرع ل مؼ وج   ع  
رعدد ل وحقعددم بدديؼ حثرأؽشددط ت حثوك  ددت فقدد حت لدداح  ،حثطددلاا
وج   ت تيو  ،ن و ا جم مر  شم منعامم1.50-1.76حلآتيم )

ن 5  8  6  7  4  1حثفقدددددددددددددد حت عودددددددددددددد  حثناددددددددددددددؽ حثأدددددددددددددد ث  )
  -1.68  -1.69  -1.71 -1.75و رأؽشدددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددط ت )

ن وحصدددوت حثفقددد م حثث  يدددم عوددد   عوددد  مأؽشدددط 1.64 -1.67
ن يُع ا ذثدغ  ثد  حثأؽجهد ت حثاايثدم ثوفد   1.76حس ب  بوم )

ثوقي م بأنفيا عا  مؼ حثاو حت حثأا   يم ثرعور  حثرداح س  ثند   
 حثتامم. 

فيرددددددد  حثفقددددددد م حثث ثثدددددددم وحثأددددددد  تدددددددنف عوددددددد  )تتصدددددددف      
منهددددد  فددددد   حث ويدددددم ق عددددد ت معهددددد م  يحددددداف حثأقنيددددد ت ثلإفددددد  م

 رأؽشدددددط  )حثثددددد مؼن تنفيدددددا حث ددددد حمج.ن حصدددددوت عوددددد  حثأ تيدددددو
ن بالاثدددددددددددددددم ثفعيدددددددددددددددم منعامدددددددددددددددم وح اددددددددددددددد حل 1.5حسددددددددددددددد ب )

عدددددد ا  أيعددددددم ثردددددعف تؽجدددددد  حثفدددددد   فدددددد  ن. تُ 0.69معيددددد  ب)
تنفيددددددا حث دددددد حمج حثأا   يددددددم كؽ دددددد  ي كدددددد  عودددددد  وظيفددددددم وححددددددام 
ولددددد  وظيفدددددم حثأعوددددديػ  عيددددداحً عدددددؼ حثأغيددددد حت حثرع صددددد م ومددددد  

وفع ثيدددددددد ت مؽحب ددددددددم ثهددددددددا  حثأغيدددددددد حت  تأطوددددددددو مددددددددؼ   رددددددددطم
ومأطو  تهددددد .   ددددد ث لػ مدددددؼ  لريدددددم لددددداح حثرعددددد ل فددددد   عددددداح  
و ندددددد   قددددددا حت حثرددددددؽح   حث ردددددد  م ثوقط عدددددد ت حثرتأوفددددددم كؽ دددددد  

 و حت  مسددددددددأؽا مطوددددددددو  ش شدددددددد  وم ت دددددددد  فعودددددددد  ثأنفيددددددددا و 
حثأدددددددددددا  و وحثأيليددددددددددد  ثأاقيدددددددددددق تنريدددددددددددم مسدددددددددددأاحمم ثعفددددددددددد ح  

 وثورعأر . 

  الاس فاةة من الخدمات السه هةة  الأةاء لس ال مد هظ ما
 الكميااة  فاار   امعااة البيزاااء رةا  ماان و يااة نظاار ففااراة 

 ثوفقد حت،وحلا اد حل حثرعيد  ب  حثرأؽشدط،تدػ حسد ا  العيشة 
 بر  لؽ م يؼ ف  حثعاول حثأ ث :
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 ( الس هسطات الحدابية والانحرافات السعيارية لاس  ا ات ففراة العيشة لس ال: 9 دول رقم )
 الاس فاةة من  دمة الكمية 

 م
 ت م 
 حثرأؽشط حثفق م حثفق م

حلا ا حل 
 حثرعي  ب 

حثالاثم 
 حثوفعيم

تع ز حث ويم حثثؽحبت حثعق ئايم وحثهؽ م حثؽ نيم  حثت م  1
 ثاا معأرعه .

 منتفرم 0.94 2.14

تسرو حث ويم ثرؤشس ت حثرعأر  حثراو   حثث ثي 2
  اق مم حثفع ثي ت حثاينيم وحثؽ نيم وحثأؽعؽ م.

 منتفرم 0.96 2.25

ترأوغ حث ويم م ك  ثتامم حثرعأر  م و   حثع ش  3
   لإمك  ي ت حثلازمم.

 منتفرم 1.11 1.96

ترع  حث ويم  و أه  عو  حثعر  حثأطؽع   حث ح   4
 حثرعأر .ثتامم 

 منتفرم 1.10 2.17

تنعػ حث ويم  اوحت  و  م ثوأع     تام ته   حثث مؼ 5
 حثر م  تقايره  ثورعأر .

 منتفرم 0.94 2.01

تر م حث ويم  لابه  ف   عاح  وتنفيا حثاو حت  حثس  س 6
 حثأا   يم.

 منتفرم 0.95 2.10

تاعؽ حث ويم  ف ح  حثرعأر  ثورر  كم ف   حلأول 7
 فع ثيأه .

 منتفرم 0.99 2.40

تؽج  حث ويم  و أه   اؽ حثرر  كم حثفع ثم ف   حثث    8
   رطأه  حلاجأر عيم.

 منتفرم 0.96 2.26

تقام حث ويم حلاشأر  حت حثلازمم ثواا مؼ  حثأ ش  9
 حلأض ح  وحثرت    حثأ  تها  حث ي م.

 منتفرم 1.09 2.01

تقام حث ويم   حش ت ثرس عام حثرؤشس ت  حثس    10
 حثراويم ف  حثاف ع عو  حث ي م.

 منتفرم 1.01 2.04

 مشخفزة 0.72 2.13 مشظهر الاس فاةة من  دمة الكمية

 معدددددددد ل جردددددددد ث   مددددددددؼ حثعدددددددداول حثسدددددددد بق  عددددددددا  ن         
حصدددددددد  عودددددددد  مأؽشددددددددط  حث ويددددددددمن)حلاشددددددددأف  م مددددددددؼ  امددددددددم 

وجهدددددددددم  منتفردددددددددم مدددددددددؼبالاثدددددددددم ثفعيدددددددددم  ن2.13حسددددددددد ب  )
 عدددددددد  حثطددددددددلاا. كردددددددد  حصددددددددوت فقدددددددد حت حلاشددددددددأ   م عودددددددد  

ن وك  ددددددددددت 1.96-2.40مأؽشددددددددددط حسدددددددددد ب  تدددددددددد وا بدددددددددديؼ )
  6  1  4  2  8حثفقددددددد حت   ثأ تيدددددددو عوددددددد  حثنادددددددؽ حثأددددددد ث  )

وكددددددددد ن حثرأؽشدددددددددط حثاسددددددددد ب    ثأ تيدددددددددو عوددددددددد   ن9  5  10
-2.10-2.14-2.17-2.25-2.26حثناددددددددددددددددؽ حثأدددددددددددددددد ث  )

وحثأددددددددد  وحصدددددددددوت حثفقددددددددد م حثسددددددددد  عم  ن2.04-2.01-2.01
تددددداعؽ حث ويدددددم  فددددد ح  حثرعأرددددد  ثوررددددد  كم فددددد  عوددددد  )تدددددنف 

 ب  ن،2.40فع ثيأهددددد .ن عوددددد   عوددددد  مأؽشدددددط حسددددد ب  بودددددم )
 ن لندددددد م شي شددددددم ع مددددددم ثوفدددددد   لإشدددددد حم حثرعأردددددد  حثراودددددد  
فددددد  ك فددددددم   ردددددطأ  وفع ثي تدددددد  ثددددداعره  م  يددددددً  ومعنؽ دددددً  مددددددؼ 

وثأيبيددددددددددا عودددددددددد  ضددددددددددد و م  ردددددددددد  ثق فددددددددددم وتؽعيدددددددددددم  جهددددددددددم،
لددددددداح حثرطودددددددو يددددددداعػ  و  حثع معدددددددم  كرددددددد   ن حثرسدددددددأهافيؼ،

 ف   امم حثرعأر  مؼ جهم    ا.
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وحثأدددددددد  تددددددددنف عودددددددد   حثفقدددددددد م حثث ثثددددددددمفيردددددددد  حصددددددددوت       
)ترأودددددغ حث ويدددددم م كددددد  ثتامدددددم حثرعأرددددد  مددددد و    لإمك  يددددد ت 

ن. 1.96حثلازمدددددددددم.ن عوددددددددد   قددددددددد  مأؽشدددددددددط حسددددددددد ب  بودددددددددم )
وحصدددددددددد  عودددددددددد  م ت ددددددددددم مأددددددددددي  م كددددددددددؽن حثفدددددددددد   لا يروددددددددددغ 

تركندددددد  مددددددؼ  وحث ردددددد  م حثأدددددد حثرقؽمدددددد ت حثأنعيريددددددم وحثر  يددددددم 
وإ ردددددد  يسددددددأعيؼ  حثرعأردددددد ،تعهيدددددد  م كدددددد  مأ  مدددددد  ثتامددددددم 

  ر  ترأو   كوي ته  ف  تقايػ  ام ت . 

  ىاال ته اااد فااروق ذات ةلالاااة إحرااائية  شاااد مدااا هظ
( مااان و ياااة نظااار الطااااب تعااا:ظ 𝞪⩽0.5الدلالاااة )

 مشطقاااااة الداااااكن(   –الكمياااااة  –لمس غيااااارات )ال اااااشس 
 t-testوثلإج  م عو  لاح حثأس ةل تػ ححأسد ا ح أ د   

 وك  ت حثنأ ئج عو  حثناؽ حثأ ث :

 الدكن( – الكمية –لدلالة الفروق وفقاً لمس غيرات )ال شس   t- test( ا  بار 10 دول )

حثعا الس غيرات
  

الس ه 
 سط

الانحرا
ف 
السعيا
 ري 

T 
  جم 
حثا  
 dfيم 

مسأؽا 
 حثالاثم

حثالاثم 
 حثوفعيم

 مد هظ 
 وةيفة
 دمة 
 الس  س 

س
ل ش
ا

 

0.66 0.45 4.15 41 ذك 
3 

70 0.509 
لي  
 0.52 4.07 31   ث   حل

مية
الك

 

العمهم 
الاةارية 
والحاسبا
 ت

29 4.24 0.36 
1.86

2 
لي   0.067 70

  حل
حثأ  يم 
 0.53 4.03 43 وحثعوؽم

كن
لد
- 0.53 4.07 43 حر  ا

0.99
6 

70 0.322 
لي  
 0.39 4.18 29      حل

 ن  10يأرو مؼ  أ ئج حثعاول )         
  ح أ ددد    نَّ مسدددأؽا  لاثدددمt-test مسدددأؽا  رسدددأؽا ث

 ب دد  مددؼ مسددأؽا حثثقددم  حثرعأردد  ك  ددت  ح  وظيفددم 
ن ومددددؼ ثددددػ  فا دددد  لا 0.509ن حيددددي بوغددددت )0.05)

تؽجددددا فدددد و  بدددديؼ مأؽشددددط ت عينددددم حثا حشددددم تُعدددد ا 
 ثرأغي  حثعن . 

  َّح أ    مسأؽا  لاثم  بر ن  نt-test رسأؽا ث 
 ب   مؼ  حثرعأر  ك  تمسأؽا   ح  وظيفم 

ن ومؼ 0.067ن حيي بوغت )0.05مسأؽا حثثقم )

ثػ  فا   لا تؽجا ف و  بيؼ مأؽشط ت عينم حثا حشم 
 تُع ا ثرأغي  حث ويم. 

   ًمسدددددددأؽا  لاثدددددددم ح أ ددددددد   و يردددددددt-test رسدددددددأؽا ث 
ك  ددددددت  ب دددددد  مددددددؼ مسددددددأؽا   ح  وظيفددددددم حثرعأردددددد  

ن ومددؼ 0.322ن حيدي بوغددت )0.05مسدأؽا حثثقددم )
ثػ  فا   لا تؽجا ف و  بيؼ مأؽشط ت عيندم حثا حشدم 

وثعود  ذثدغ يُعد ا  ثد  كؼ. تُع ا ثرأغي  منطقم حثسد
 فدد  حثتددام ت حثأدد  تقددامه  يأوقددؽن   فدد ح  حثعينددم ن 

وتأفددق  حثراويددم،حثع معددم فهددػ يعيرددؽن بددنف  حث ي ددم 
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ن 2018،  أددددددد ئج حثا حشدددددددم مددددددد    حشدددددددم )حثريردددددددويم
 ن.2019،  حشم )حثسعايمو 

 ممخص الش ائج: 

ترددت حلإج  دددم عودد  حثسدددؤحل حثددد ئي  ثو اددي و شددد وأ  حثف عيدددم  
وحثأد  بدداو ل  عكسددت  و حققدت حثهددال حثدد ئي   ،مندد  حثرن ثقدم

 وك  ت حثنأ ئج ك لآت : ،ثو اي و لاحف  حثف عيم

  ن   جم   ح  وظيفدم  امدم حثرعأرد  جد  ت با جدم 
  ن1.89و رأؽشط حس ب  ) ضعيفم،

  جم حلأ ح  ث   مع ل مدؼ معد لات حلأ ح  ثؽظيفدم  
 امدددددم حثرعأرددددد  مدددددؼ وجهدددددم  عددددد  حثطو دددددم جددددد  ت 

 ب لآت :
حثأؽعيدم حثرعأرعيدم وحلاشأردد  حت ثرعد ل  حلأ ح حصد   -

 حثأ  ؽ دددم عوددد    جدددم   ح  ضدددعيفم و رأؽشدددط حسددد ب 
((1.82. 

حثأددددا  و وحثأيليدددد  عودددد    جددددم ثرعدددد ل  حلأ ح حصدددد   -
  .ن1.68و رأؽشط حس ب ) منعامم  ح  

حلاشدأف  م مدؼ  امدم حث ويدم عود  ثرع ل  حلأ ح حص   -
 ن.2.13  جم ضعيفم جاحً و رأؽشط حس ب )

   ال هصيات:
وفدددد  ضددددؽ   أدددد ئج حث اددددي يؽصدددد  حث  حثدددد ن قيدددد  حت ج معددددم 

 حث ير     لآت :
  رددددد  ثق فدددددم وظيفدددددم  امدددددم حثرعأرددددد  فددددد  حثؽشدددددط 

 حثع مع .
   تعهيددددد  م كددددد   امدددددم حثرعأرددددد   رددددد  يأن شدددددو مددددد

  مك  يم حثف  .
   عاح   طم حشأ حتيعيم لأ ح  وظيفم  امدم حثرعأرد 

 .تنفيال وحثعر  عو  
  ت ندددد  شي شددددم حثردددد حبم وحثأعسددددي  وفددددق شدددد كم مددددؼ

 حثعلاق ت حلاشأ حتيعيم. 

 السق رحات:
يقأ ا حث  حثد ن  جد ح  م  داحً مدؼ حلأ اد ف حثأد  تأعودق بؽظيفدم 

  امم حثرعأر  ف  ج مع ت ومنه :

   رددددددددؽذ  مقأدددددددد ا ثأطددددددددؽ    امددددددددم حثرعأردددددددد  فدددددددد  
 حثع مع ت حثيرنيم.

  مأطو دددد ت تطددددؽ    امددددم حثرعأردددد  فدددد  حثع معدددد ت
 ثيرنيم. ح
  ب  ددددد مج تدددددا     مقأددددد ا ثأنريدددددم مهددددد  حت حثقيددددد  حت

 حثع مع ت حثيرنيم لأ ح  وظيفم  امم حثرعأر . 
 السرا  :

ن. تصددددؽ  2016حسددددؼ. )يادددد   ع ددددا ه شدددديام، بددددؽ  -
مقأدد ا ثأطددؽ    و  ج معددم صددنع   فدد   امددم حثرعأردد  

فلروحااة حثراودد  فدد  ضددؽ  مأطو دد ت حثعددؽ م حثردد موم. 
 صنع  . صنع  ،ج معم  مشذهرة،ةك هراه غير 

ن.  و  2002م جدددددددددا. ) ،وحثددددددددايو ، حسدددددددد ن ،حلألدددددددد   -
حثرردد ل حثأ  ددؽب فدد  فوسددطيؼ فدد  تطددؽ     ح  حثرعوددػ. 
الساااا تسر العمسااااي الرا اااا   ذاااار لم سعيااااة السراااارية 

مشاااىج ال عماايم فااي ضااهء  ال اادريس،لمسشاااىج ولاارق 
 حثق ل م.  شر ،ج معم عيؼ  الأةاء،مفيهم 

ن.  و   عددددت حثر حبدددد  2002 حرددددا. )حثسدددديا   يهدددد ا، -
وحثؽحدددداحت ذحت حثطدددد    حثتدددد ص  ع معددددم حلأزلدددد  فدددد  

ج معدم  رسالة ما د ير غير مشذاهرة. امم حثرعأر . 
 حثق ل م.  حلأزل ،

ن.   حشددد ت فددد  حثأعوددديػ 2007شدددعيا. )بدددا   حلأل ددد ب، -
حثعددددددد مع  وضدددددددر ن حثعدددددددؽ م. م كددددددد  تطدددددددؽ   حثأعوددددددديػ 

  حثيرؼ. صنع  ، صنع  ،ج معم  ،1حثع مع .  .
ال عمااايم ال اااامعي فاااي ن. 2014عوددد . ) حردددا  حثاددد  ، -

 صنع  .  وحثنر ،حثرأفؽ  ثوط  عم  اليسن.
. تادداي ت تاقيددق 2009عودد . )  ثددا حسددؼ  حثا  دد ب، -

معددددد يي  حثعدددددؽ م وحلاعأرددددد   حلأبددددد  ير  فددددد  حثع معددددد ت 
الساا تسر الثالااث لم عماايم العااالي فااي حثيرنيددم حثاكؽميددم. 

 حثيرؼ. صنع  ، اليسشية،ال سيهرية 
ن. حثع معدم وحثرعأردد . 2004وآ دد ون. ) محمد،   سد ت  -

  حشدددددم مقامدددددم  ثددددد  وزح م حثأعوددددديػ حثعددددد ث  فددددد  حلأ  ن. 
www.mohe.gov.jo  

  ح   مسدددددددأؽا ن. 2005ع دددددددا ه. ) مدددددددم حثعوددددددد    لال، -
حثع معدددد ت حثاكؽميددددم بهددددال تاسدددديؼ حث فدددد  م وحثفع ثيددددم 
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ج معدم  مشذاهرة،ةراسة ما د ير غيار   حشم تط يقيدم. 
 صنع  . 

ن. تاايددددا حلاحأي جدددد ت فدددد  1998محمد. )شدددد ثػ  حثسدددد ثػ، -
حثأتطديط ثو د حمج حثأا   يدم مد   شد  م   صدم  ثد  بد حمج 

السركاااااا: ال ااااااامعي لخدمااااااة حثركأ دددددد ت وحثرعوؽمدددددد ت. 
ج معددددم حلإمدددد م محمد بددددؼ  ،السداااا سرالس  ساااا  وال عماااايم 

 حث   ض. شعؽ ،
ن.  و  2019لدددلال. )حردددام بندددت حردددا بدددؼ  ثسدددعايم،ح -

بويددم حثأ  يددم   ث شددأ   فدد   امددم حثرعأردد  حثراودد  مددؼ 
م ماااااة اتحااااااة وجهدددددم  عددددد   عرددددد   لي دددددم حثأدددددا   . 

 . 1 . ،17م. الشفس،ال امعات العربية و مم 
ن. تصدددؽ  مقأددد ا 2019ع دددا ه. )حبأهددد ل محمد  شددد يو، -

فدددددد  تعودددددديػ حث  دددددد   وحثأعودددددديػ  ثأطددددددؽ    و  ج معددددددم  ا
رساالة  حثرسدأاحمم،حثرسأر  فد  ضدؽ  مأطو د ت حثأنريدم 

 ج معم  ا   ا  حثيرؼ. مشذهرة،ما د ير غير 
ن. تطدددددؽ   حلأ ح  2014حردددددؽ . )عودددد   حثدددددايؼ،شدددد ل  -

حلإ ح ب ثوع معدددددد ت حثيرنيددددددم فدددددد  ضددددددؽ    ح م حثأريدددددد . 
 شددر ،ج معددم عدديؼ  مشذااهرة،فلروحااة ةك ااهراه غياار 

 مص .
ن.  ة ددددم 2016حدددديؼ. ) ع ددددا ه ددددلال بددددؼ  حثردددد   ، -

حشأ حتيعيم ثأطؽ   وظيفم  امم حثرعأر  ف  حثع مع ت 
الس مااااة الدوليااااة ال ربهيااااة حثسددددعؽ يم ) شددددوؽا  ثفدددد ن. 

 .2 . ،5م. ،الس خررة
ن.  ثدد  حلا ددام   2002حسدؼ. )فدد حس شددوير ن  حثردو  ، -

 ،مشذااااهرةرسااااالة ما داااا ير غياااار فددد  حلأ ح  حثردددد ث . 
  غاح . حثرؽص ، ثرؽص ،حج معم 

ن.  و  ج معددددددددددم حثقدددددددددداس 2018مندددددددددد . ) حثريرددددددددددويم، -
حثرفأؽحدددددم فددددد   امدددددم حثرعأرددددد  فددددد  ضدددددؽ  مسدددددؤوثيأه  

م مة حثرعأرعيم مؼ وجهم  ع   عر   لي م حثأا   . 
 ،26م. ال امعة الإسامية لمدراسات ال ربية والشفداية.

 حثقاس.  ،302-329  1 .
ن.  و  حثأعودددديػ 2013  ز ددددا.)حثردددده  ب  شدددد ل  حثغيودددد  -

م ماة حثع ث  ف   امم حثرعأر  ف  حثعرهؽ  م حثيرنيم. 
ج معدددددم  الأنااااادلس لمعماااااهم الا  سا ياااااة وال طبيقياااااة,

 حلأ اث   صنع    حثيرؼ.

ن. تفعيدددددددددد   و  2003ج دددددددددد حن. )شدددددددددديلان  حثع يدددددددددداب، -
م مااة حثع معدد ت حثيرنيددم فدد  تاقيددق حلألدداحل حثنؽعيددم. 

 ج معم تع . حثيرؼ. ،5 .  ،الإندانيةالآةاب والعمهم 
ن.   حشم تقييريدم ثداو  2006ع ئام محمد مك  .)،حثع  ق  -

حثع معدد ت حثيرنيددم فدد  معدد ل  امددم حثرعأردد  فدد  ضددؽ  
فلروحاااة ةك اااهراه غياااار حثت ددد حت حثع ثريدددم حثرع صددد م. 

 حثقدددد ل م،ج معددددم  حثأ  ؽ ددددم،معهددددا حثا حشدددد ت  مشذااااهرة،
 مص . حثق ل م،

يم ال ااامعي وقزااايا ال عماان. 2011محمد عودد . ) عدد ا، -
 مص . حثق ل م، حثرص  م،مكأ م حلأ عوؽ  ال شسية.

ن. 2008صدددددددددددد ثو. ) وحثعدددددددددددد م ب، دددددددددددد ل   حثغدددددددددددد ث  ، -
 الأ سااال-الأ سااالالسداا ولية الا  سا يااة وا اقيااات 

 حلأ  ن.  وحثنر ،.  ح  وحئ  ثوط  عم والس  س 
ن. تصؽ  مقأ ا ثأطؽ   2004حثاحئػ. ) علا  ع ا  حثفت ب، -
ب   مج تعويػ حث     وحثأعويػ حثرسأر   ع معم  ا ف  ضؽ  

 ،مشذهرةرسالة ما د ير غير مأطو  ت معأر  حثرع فم. 
 The Health Benefits of  ا،  اج معم 

Volunteering a Review of Recent Research.     
 حثيرؼ.  -
ال امعاات قياةة ال غيير فاي ن. 2006آن ل.) ثؽكد س، -

. ت جرددم: الأةوار السيساة لرسساااء الأقدااام فااي الكميااات
 حثسعؽ يم.  حث   ض، حثع يك ن، شا تم،وثيا 

ن. 2001مارددددؽ . ) ،ع ددددا ه جرعددددم وقر دددد  حث  يسدددد ، -
ةور م سداات ال عماايم العااالي فاي ال شسيااة الاق راااةية 

 قط . حثاوحم، حثثق فم، ح   لمس  س .
ن. تؽجيدد  حث ادؽف حثعوريددم ثتامددم 200حث اددؽف. )وحدام  -

السم قى الأول لعسداء مراكا:  دماة الس  سا  حثرعأر . 
ج معددم حلأمدد م محمد بددؼ شددعؽ   الدااعهةية،فااي ال امعااات 

 . 2000/ 23-20حلإشلاميم  
ن. 2006حثعوردددددددددد . )وزح م حثأعودددددددددديػ حثعدددددددددد ث  وحث اددددددددددي  -

الاساا راتي ية الهلشيااة لم عماايم العااالي فااي ال سيهريااة 
 .2010-2006 و طاااة العسااال السدااا قبميةاليسشياااة 
 حثيرؼ.  صنع  ،

م شاارات ن. 2012حثأعودديػ. )حثرعودد  حلأعودد  ثأتطدديط  -
 حثيرؼ. صنع  ،. ال عميم العالي في ال سيهرية اليسشية
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فزمااااااة ال امعااااااات ن. 2008يؽشددددددف شدددددديا. ) ،مارددددددؽ  -
 مص . حثق ل م، حثو ن  يم،حثاح  حثرص  م  العربية.

ن. تاايا  وثؽ  ت  امم 2002محمد. )معاب  مصطف ، -
حثرعأردددددد  مددددددؼ منعددددددؽ  حثتامددددددم حلاجأر عيددددددم.   حشددددددم 
تط يقيددددددد  عوددددددد  معددددددد لات حثأعوددددددديػ وحثصدددددددام وحثرددددددد ؽن 

 ،2 . ،109 م ماة ال ربياة, حثعديؼ،حلاجأر عيم  راينم 
 مص . حثق ل م، حلأزل ،ج معم 

ن.  و  2017شديف. ) مد  بندت حرداحن بدؼ  حثن ص  م، -
ر  حثراو   سوطنم عر ن. ج معم   وب ف  تنريم حثرعأ

 عرددد ن،  ددد وب،ج معدددم  منردددؽ م، شددد ثم م جسدددأي  ليددد  
 شوطنم عر ن.

ن. حثأعدد  ا حلأجن يددم فدد  تاسدديؼ 2010 ددؽحل. )  صدد ، -
السا تسر حلأ ح  حثرؤشس  ف  مؤشسد ت حثأعوديػ حثعد ث . 

حلاتع ل ت حثاايثم فد   الأول، الدولي-الخامسالعربي 
تطددددددؽ   حلأ ح  حثرؤشسدددددد  وحلأبدددددد  ير  فدددددد  مؤشسدددددد ت 

 حثع  ددددد ،حثأعوددددديػ حثعددددد ث  حثندددددؽع  فددددد  مصددددد  وحثعددددد ثػ 
 مص . حثق ل م،
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