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تصور مقترح لتطوير دور جامعة صنعاء في خدمة المجتمع 

 في ضوء النموذج الأوروبي
 عاتقة محمد يحيى اسماعيل الحبابي

 جامعة ذمار –كمية التربية 
 ممخصال

البحث إلى التعخف عمى واقع خجمة السجتسع التي تقجميا جامعة صشعاء، والتعخف عمى معيار الشسؾذج الأوروبي ىجف    
ترؾر مقتخح لتظؾيخ دور جامعة صشعاء في خجمة السجتسع في  وضعلتظؾيخ دور الجامعة في خجمة السجتسع، وأيزا 

بعض  وتحميلحيث قامت الباحثة بخصج،  ي السدحيالبحث السشيج الؾصف، ولتحقيق ذلػ اعتسج ضؾء الشسؾذج الأوروبي
الجراسات التي أجخيت عمى جامعة صشعاء لمتعخف عمى واقع خجمة الجامعة في جامعة صشعاء، ولتظؾيخ ىحا الؾاقع تؼ 
التؾصل إلى سبل مقتخحة لتظؾيخ خجمة السجتسع مؽ خلال تبشي استخاتيجية لتظؾيخ خجمة السجتسع في جامعة صشعاء، 

عاون مذتخك بيؽ الجامعة و السجتسع السحمي، والعسل عمى إنذاء إدارة خجمة السجتسع في جامعة صشعاء وتفعيل وإقامة ت
 دورىا. 

Abstract 

The aim of the research is to identify the reality of community service provided by Sana’a 

University and the standard of the European model for developing the role of the university in 

community service. Also to It is aimed develop a proposed vision for developing the role of 

Sana’a University in community service in the light of the European model. The researcher 

monitored and analyzed some studies that conducted on Sana’a University to identify the 

reality of university service at Sana’a University. In order to develop the reality, proposed ways 

have been reached to develop community service by adopting a strategy develop community 

service Sana'a university, establishing joint cooperating between the university, , the university 

and the local community. Further moving, the working to establish and community. Service 

department at Sana’a University, and activate its role . 

 دمةــــمق
سخعة كبيخة لتظؾيخ  الأخيخة العقؾد في العالؼ شيج   

السؤسدات التعميسية والدعي نحؾ التسيد، وقج أصبحت 
أغمب السؤسدات التعميسية تدعى لتظؾيخ خجماتيا التي 
تقجميا لمسجتسع  الحي يسكشيا مؽ مؾاجيو الزغؾطات 
الخارجية و إزالة السعؾقات داخل السؤسدات التعميسية 

 جاع. الحي بجوره سيداعجىا عمى التقجم والتسيد والإب
شذاطات الفعاليات و أىؼ الخجمة السجتسع مؽ  تعجو    

إلى التظابق بيؽ  التي تقؾم بيا الجامعة والتي تيجف
السعخفة والسيارات التي تستمكيا الجامعة لخجمة السجتسع  

خخج الجامعة مؽ الظؾق سي الحيفي شتى السجالات، 
ومؽ وعائفيا التقميجية وبخجيا العاجي  الحي وضع حؾليا

 والعسل عمى تغييخ وتظؾيخ لتختبط بالبيئة السحيظة بيا
ؽ قزايا السجتسع يتحدو نحؾ الأفزل، السجتسع 

في مجالات التعميؼ والتجريب والإرشاد  ؼوحاجاتي
ولحلػ فإن مداىسة الجامعة في ؛ والتثقيف والاستذارة

خجمة السجتسع يتيح لأفخادىا سؾاء أكانؾا أعزاء ىيئة 
مذكلات مع دارييؽ أن يعيذؾا أم إ ،أم طمبة ،تجريذ

السجتسع ويتفاعمؾا معيا، مسا قج يشعكذ عمى تعجيل 
يا لتحقيق ثالجامعة لكثيخ مؽ خظظيا وبخامجيا وأبحا

 (.8 ،4002وآخخون، متظمبات السجتسع." )خخيدات
 التي الاجتساعية السؤسدات أىؼ مؽ الجامعة تبخوتع   

صشع  مؽ فييالسحيط بيا،  الاجتساعي بالجؾ وتتأثخ تؤثخ
 في مؤسدو ىي أخخى  ناحية ومؽ ناحية مؽ السجتسع
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 ،والفكخية ،والدياسية ،والسيشية، الفشية تياقياد صشع

قج ف لتحقيقيا، تدعى التي رسالتيا جامعة لكل كانتو 
 رسالتيا تختمف العرؾر الؾسظى في الجامعةكانت 

 مؽ نؾع ولكل الحجيث العرخ في الجامعة عؽ وغايتيا

 الجامعات في حيث تشاسبو، التي جامعتوالسجتسعات 

 فيو وتتذابػ الاىتسامات افيي تتعجد الحجيث العرخ

 مدتسخة ،وتحجيات ت،ؾاجو تغيخا، فيي تالأمؾر

 مسا وتكشؾلؾجية ،ومعخفية، وعدكخية ،وسياسية ،اجتساعية

 ومتذابكة، الجؾانب متعجدة فيو وعائف الجامعة يجعل

 جورتقؾم ب لمجامعة  أن عمى السختريؽ مؽ كثيخ ويتفق
 ثلاث في لمجامعة الأساسية الؾعائف وقج تؼ تحجيج ىام

 وإجخاء -البذخية، السؾارد إعجاد :أساسية ىي وعائف

 التشذئة عسمية في والسداىسة -العمسية البحؾث

 الأخيخة الؾعيفة وتتشاول ، ونقل الثقافة الاجتساعية

 صياغة عمى العسل وىي خجمة السجتسع و لمجامعة

 قزايا ومذكلات السجتسع وتشاول الظمبة وعي كيلوتذ

، 4004السجتسع )معخوف،  وتشسية خجمة عمى والعسل
4). 

و جامعة صشعاء ىي أول الجامعات اليسشية التي تؼ     
إنذاؤىا وطؾل ىحه الفتخة وىي تقجم خجماتيا لمسجتسع 
لكؽ بذكل محجود، ولكؽ لكي تحقق جامعة صشعاء 
نتائج ججيجة عمييا أن تخكد عمى ما تستمكو مؽ أفخاد، 
واستخاتيجيات، ومؾارد وتعسل عمى تظؾيخىا والشيؾض بيا 

ادة مؽ عشاصخ الشسؾذج الأوروبي الحي مؽ خلال الاستف
يسكشيا مؽ الديخ وفق خظط مخسؾمة ومجروسة ليسكشيا 

 مؽ التسيد كباقي الجامعات في العالؼ.
 كؾنيا الاجتساعية التشغيسات أىؼ مؽ الجامعة جتع كسا   

 التي فيي السجتسع، في السؾجؾدة التشغيسات لكل لخافجا

 السيؽ مفمخت عمى ومجربيؽ مؤىميؽ خادا  أف تعج

ى الأخخ  التشغيسات مؽ العجيج تحتاجيا التي والتخررات
الشسؾذج الأوروبي يعتبخ  وأن(. 24، 4002)غخبي، 

 والخجمية، الإنتاجية السؤسدات لتظؾيخ متكاملمعيار 

 العسل أداء عمى خكدي لأنو التعميسية، السؤسدات ومشيا

 تبجيج يتجشب نسؾذجي ومثالي وبأسمؾب صحيحة، بظخيقة

 بيؽ السشازعات ويقمل استغلاليا، سؾء أو السؾارد،

 والتججيج بتكارالا السدتفيجيؽ ويجعؼ ويخضي العامميؽ،
 .(4، 4002)محمد، 

 في والتسيد الجؾدة تحقيق نحؾ التؾجو أصبح وعميو  

 ووج والجامعات عمى عسؾما   العالي التعميؼ مؤسدات

 الجؾدة مدتؾيات أعمى فتحقيق مشو، لابجأمخا    الخرؾص

 مؽ لمعجيج استجابة مشظقية الجامعات ىؾ في والتسيد

، والاقترادية، والدياسية ،والثقافية ،الاجتساعية التغيخات
 قتظبي لالخ ؽمػ وذل؛ العؾلسة ايفخضت والتي ،والتقشية

(. الحي 0، 4002معيار الشسؾذج الأوروبي)سسيؾد، 
يسكؽ الجامعة مؽ اتباع نيج التحديؽ السدتسخ وصؾلا  
إلى التسيد وخاصة أن دول العالؼ بجأت تتبشى نساذج 
عالسية لتحديؽ أدائيا لحا فإن استخجام الشسؾذج الأوروبي 
يعتبخ أحج الظخق لمؾصؾل إلى التسيد، وبالإمكان تظؾيخ 

ة السجتسع وفق معيار الشسؾذج الأوروبي وعيفة خجم
لمؾصؾل إلى السدتؾى السشذؾد  الحي تدعى إليو جامعة 

 صشعاء. 
 مشكمة البحث

وتتسثل مذكمة البحث الحالي في الإجابة عؽ الدؤال 
 التالي:

ما الترؾر السقتخح لتظؾيخ جامعة صشعاء في خجمة 
 السجتسع في ضؾء الشسؾذج الأوروبي؟

 الأسئمة الفخعية التالية:والحي يتفخع مشو 
 ما واقع خجمة السجتسع التي تقجميا جامعة صشعاء؟ .0

ما معيار الشسؾذج الأوروبي لتظؾيخ دور الجامعة في  .4
 خجمة السجتسع؟

ما الترؾر السقتخح لتظؾيخ دور جامعة صشعاء في  .2
 خجمة السجتسع في ضؾء الشسؾذج الأوروبي؟

 البحث أهداف 
     ىجف البحث إلى الآتي:
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التعخف عمى واقع خجمة السجتسع التي تقجميا جامعة  .0
 صشعاء. 

التعخف عمى معيار الشسؾذج الأوروبي لتظؾيخ دور  .4
 الجامعة في خجمة السجتسع.

بشاء ترؾر مقتخح لتظؾيخ دور جامعة صشعاء في  .2
 خجمة السجتسع في ضؾء الشسؾذج الأوروبي.

 أهمية البحث
 تكسؽ أىسية البحث بالتالي: 

يداعج البحث في ربط الجامعة بالسجتسع السحمي  .0
 أو السحيط بيا مؽ خلال ما تقجمو مؽ خجمات ليؼ 

قج يديؼ  البحث الحالي في لفت أنغار متخحي القخار  .4
بأىسية تظؾيخ دور الجامعة  وذلػ بدبب قمة الجراسات 

تشاولت خجمة السجتسع عمى مدتؾى التعميؼ  التي
 العالي.

قؾيؼ أداء الجامعة التي تدعى يعتبخ أساس لتقييؼ وت .2
 وتتشافذ عمى جؾائد الجؾدة مؽ قبل جامعات عالسية.

ترؾر مقتخح لتظؾيخ لأصحاب القخار  يقجم البحث  .2
 خجمة السجتسع سؾاء داخل أو خارج الحخم الجامعي.

 حدود البحث:
ترؾر السقتخح لتظؾيخ دور جامعة  لسؾضؾعية:الحجود ا

 شسؾذج الأوروبي.صشعاء في خجمة السجتسع في ضؾء ال
 م.4040الحجود الدمانية: العام الجراسي 

 الحجود السكانية: جامعة صشعاء.
 مصطمحات البحث

: تخظيط مدتقبمي مبشي عمى (Proposal )الترؾر
نتائج فعمية ميجانية مؽ خلال أدوات مشيجية كسية 
ونؾعية لبشاء إطار فكخي عام يتبشاه الباحثؾن أو 

 (.4، 4002التخبؾيؾن) زيؽ الجيؽ، 
تعخيف الترؾر إجخائيا : تعخف الباحثة الترؾر: بأنو 
تغييخ كيفي في أساليب وأنذظة الخجمات التي تقجميا 
جامعة صشعاء لمسجتسع  في ضؾء  معيار الشسؾذج 

الأوروبي بيجف تقجيؼ خجمات لمسجتسع السحيط 
 بالجامعة. 

مؽ الفعل "طؾر"  :غة  ل(Developmentالتظؾيخ ) 
حؾلو مؽ طؾر إلى طؾر، والظؾر ىؾ  وطؾر الذيء أي

والتظؾيخ ىؾ التغييخ التجريجي الـحي يـحـجث فـي  ، الحالة
تخكيب السجتسع أو العلاقات أو التشغيـؼ أو القـيـؼ الدائجة 

 .(05، 4008فيو )عدازي،
إصجار القخارات بذــأن :  ويعخف التظؾيخ اصظلاحا  

تي تحتــاج إلى الإجـخاءات الـعـسمية لـتـظؾيخ الســؾاضيع ال
تعـجيـــل أو تغيـيخ أو  حــحف، وىؾ عـسمـية مشغـسة  

 ، وتــقؾم عمـــى الأدلة العسميةارتجاليةوليدـت 
 .(228، 4002، ) إبخاىيؼ

لمتغييخ  الاستجابة خ:يوعخف الريخفي التظؾ  
لمتغييخات  الاستجابةالتعميسية بيجف  والاستخاتيجية

 .(82في التعميؼ) الريخفي ، د، ت ،   الستدارعة
تعخف الباحثة التظؾيخ إجخائيا: بأنو استجابة لمتغيخات 
الستدارعة التي تحجث في العالؼ و العسل عمى ربط 
الجامعة بالسجتسع السحمي داخميا  وخارجيا  وفق آلية متفق 

 عمييا، والعسل عمى تؾفيخ احتياجاتو بظخيقة مشغسة.
خياط الدورا  ودوراناُ ) يجورالذيء  الجور في المغة : دار

 ،4000 ،0020 ) 
وكحلػ يعخف الجور: دار حؾل السكان دورانا ، ودورانا  : 
طاف حؾلو وعاد إلى السؾضع الحي ابتجأ مشو وبالذيء 

 .(242، 0285 حخب،أبؾ جعمو يجور )
: ىي ما تقؾم بو قيادات تعخيف الباحثة الجور إجخائيا  

لمعامميؽ التي لجييا وعسل استخاتيجية الجامعة مؽ تظؾيخ 
لتظؾيخ علاقتيا مع السجتسع السحمي واستغلال السؾارد 
الستاحة الاستغلال الأمثل لمؾصؾل إلى رضا الأفخاد، 
والستعامميؽ مع الجامعة، و تحقيق رغبات وتظمعات 

 السجتسع السحمي.
 :السجتسع خجمة

Albaydha University Journal 3 (2), 2021



(ءلجامعة البيضالثاني ا)عدد خاص بأبحاث المؤتمر العلمي  م2222 أغسطس( 2العدد) –( 3المجلد)  –مجلة جامعة البيضاء  

 

   733 

 

 جامعةال تقجميا التي والبخامج والشذاطات الخجمات ىي"

 بحيث وىيئاتو ومؤسداتو وتشغيساتو أفخاد السجتسع لخجمة

 تحديؽ الأوضاع أجل مؽ الذاممة التشسية في مشيا يدتفاد

 وحل الدياسية، أو الاقترادية،  أو الاجتساعية، 

  ،4000)مختجي، " يعاني مشيا السجتسع التي السذكلات
202.) 

مجسؾعة مؽ تعخف الباحثة خجمة السجتسع إجخائيا بأنيا: 
البخامج والأنذظة التي تقجميا جامعة صشعاء سؾاء داخل 
الحخم الجامعي أو خارجو، والتي تداعج عمى تأىيل 
السجتسع، وزيادة قجراتو، ومعارفو، ومياراتو، وحل 
مذكلاتو برؾرة عمسية، والاستفادة مؽ السجتسع السحمي 

 لتظؾيخ الخجمات التي تقجميا الجامعة.
: ىؾ مجسؾعة مؽ الأساليب الشسؾذج الأوروبي

السدتخجمة في تحجيج جؾانب التسيد بالاعتساد عمى 
مجسؾعة مؾضؾعية مؽ السعاييخ التي يظمق عمييا 
معاييخ التسيد ومؽ خلال تمػ الشساذج يتؼ تحجيج السعيار 

 (.422، 4004السشاسب لتحقيق الأداء الستسيد)زايج، 
 منهج البحث

ي السدحي حيث تؼ الاعتساد عمى السشيج الؾصف   
قامت الباحثة بخصج وتحميل بعض الجراسات التي 
أجخيت عمى جامعة صشعاء لمتعخف عمى واقع دور 
الجامعة في تظؾيخ خجمة السجتسع ، ولتظؾيخ ىحا الؾاقع 
تؼ التعخف عمى معيار الشسؾذج الأوروبي الحي مؽ 

 خلالو سيتؼ تظؾيخ خجمة السجتسع عمى ضؾئو.
 :)لجامعةا(العالي التعميم وظائف

(: ىي أحج الؾعائف التي Teactingالتجريذ) -0
 ة لظلابيا حيث تعسل عمى اكتدابيؼتقجميا الجامع

مجسؾعة مؽ السعارف والسيارات وتعجيل الاتجاىات 
والدمؾكيات بيجف الؾصؾل إلى تحقيق التشسية الذاممة 

(. ويعتبخ الظالب 2، 4004لمفخد والسجتسع)الخظيب، 
ىؾ العشرخ الأساسي في العسمية التعميسية والحي مؽ 
أجمو وججت الجامعة والكادر الأكاديسي، ومتظمبات 

خئيدي الحي تدعى الجامعة إلى التعميؼ وىؾ اليجف ال
تحقيقو ؛ وذلػ مؽ أجل إعجاد وتأىيل أفخاد بكفاءة عالية 
لؾاكب متظمبات سؾق العسل لحلػ فإن الظمبة ىؼ الحيؽ 
يحكسؾن عمى مجى نجاح وتسيد الجامعة مؽ خلال 

القيسة التي تقجميا ليؼ الجامعة مؽ تخررات وخجمات  
التالي تكدب  تعسل عمى اشباع حاجاتيؼ وميؾليؼ ، وب

أفزل الظمبة مؽ خخيجي السخحمة الثانؾية  لمجراسة في 
الجامعة مسا يدكبيا شيخة وميدة بيؽ الجامعات لحا عمى 
الجامعة مسثمة بالإدارة أن تزع ليا خظة لخجمة 
السجتسع لجحب الظلاب الستسيديؽ وتمبية حاجات 

 (.00، 4004السجتسع ) الجىخار، 

وتخى الباحثة أن وعيفة التجريذ ىي مؽ أول الؾعائف     
التي تقؾم بيا جامعة صشعاء مشح نذأتيا التي تعسل عمى 
تأىيل وتدويج  الظمبة بالسعمؾمات والخبخات حتى يدتظيع 
الفخد أن يخخج إلى السجتسع  وسؾق العسل ولجية كؼ ىائل 

 مؽ السعمؾمات التي تسكشو مؽ الالتحاق بدؾق العسل. 
 - scientific)السعخفة( تظؾيخ( العمسي البحث -4

research) :الثلاث الؾعائف أحج العمسي البحث يعتبخ 

 السعاصخ مفيؾمو في الجامعي التعميؼ إلييا يدتشج التي

 عاتخا والاخت السعخفة بتؾليج الجامعةأن تقؾم  الستؾقعسؽ ف

 العمسي والتعسق البحث متابعة طخيق عؽ السظمؾبة

 خجمة في لؾضعيا الإندانية السعخفة تقجم في والإسيام
 مذكلاتو تذخيص طخيق عؽ والسجتسع الإندان

 السشاسبة العمسية الحمؾل يجادإو  والاقترادية، الاجتساعية

 أن يسكؽ فلا الجامعة، ىحه مجتسعات في الحياة لتظؾيخ

 البحث أىسمت ىي إذا الحقيقي، بالسعشى جامعة تؾجج

 .(50، 4002)غخبي،  العمسي

وتخى الباحثة أن البحث العمسي ىؾ مرجر لمسعخفة    
الحجيثة والستججدة، وأن تظؾيخ ىحه السعارف لا يأتي إلا 
عؽ طخيق البحث العمسي وقج أىتست جامعة صشعاء 
كدائخ الجامعات في دول العالؼ بإجخاء البحؾث العمسية 
التي تسكشيا مؽ التظؾر والخقي، وعجم الاعتساد عمى 
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جيسة ، وإن التججيج والتظؾيخ لا يأتي إلا السعمؾمات الق
عؽ طخيق إجخاء البحؾث العمسية الحي ىؾ يشبؾع السعخفة 

 الججيجة لسختمف العمؾم. 

ىي  :Community Serviceخجمة السجتسع  -2
جسيع البخامج والشذاطات والخجمات التي تقجميا 

 ؛الجامعات إلى السجتسع الخارجي بكافة أفخاده ومؤسداتو
الجورات التجريبية والبخامج التي تقجم تحت  بسا في ذلػ

مغمة مخاكد خجمة السجتسع والتعميؼ السدتسخ بؾصفيا 
 ،0222الجية السدؤولة عؽ القيام بيحه السيسة.)الدالؼ، 

20.) 

وتخى الباحثة أن ارتباط جامعة صشعاء بالسجتسع    
السحمي أمخا  ميسا ، وخاصة  في الآونة الأخيخة ؛ وذلػ 

خات التي طخأت عمى العالؼ في جسيع بدبب التغي
السجالات مسا نجؼ عؽ ذلػ عيؾر مذاكل داخل 
السجتسع فلابج مؽ تقجيؼ العؾن والسداعجة ليحا السجتسع، 
وإن الجامعة التي ىي أحجى السؤسدات التعميسية في 
السجتسع التي يجب عمييا إجخاء دراسات خاصة بخجمة 

طخيق التؾعية السجتسع ومحاولة تقجيؼ الحمؾل إما عؽ 
السباشخة بالسجتسع، أو عؽ طخيق وسائل الإعلام 
الستعارف عمييا، وأيزا  تدويجىؼ بالسعارف والسيارات 
التي تظؾر مياراتيؼ حتى تمبي احتياجات سؾق العسل، 
وأن تكؾن السعمؾمات التي تقجم لمسجتسع حجيثة تؾاكب 
التغيخات في العمؾم والسعارف، والتغيخات الدياسية، 

 ثقافية، والاجتساعية، والاقترادية . وال

 ( كسايعخفيا جؾزيف ىيفخنانjoseeh 

Heffrnan( السذار إلية فيأبؾ الشرخ  )4002 ،
(. بأنيا: الخجمات التي تقجم للأفخاد والجساعات 242

والسجتسع ككل لمسداعجة عمى مراعب الحياة 
وأخظارىا، ونقاط الزعف في السدتقبل بيجف رفع 

 السادي والسعشؾي ليؼ.  السدتؾى السعيذي

 (   فقج عخف خجمة 028، 4002أما جان )
السجتسع بأنيا: مجسؾعة مؽ الأنذظة والخجمات التي 

تقؾم بيا الجامعة والتي تؾجو لخجمة السجتسع سؾاء 
تسثمت ىحه الأنذظة برؾرة استذارات للأفخاد أو لمييئات 
أو في إجخاء بحؾث تظبيقية  لكل ما يؾجو السجتسع مؽ 

لات أو في عقج مؤتسخات ونجوات ولقاءات وبخامج مذك
تجريبية لمعامميؽ والسؾعفيؽ في الجولة ومؤسداتيا ولأبشاء 
السجتسع عامة أو في خجمات بحثية أو في صؾر مؽ 
التعميؼ السدتسخ أو بخامج وأنذظة تثقيفية وتؾجيييو 

 لخجمة أبشاء السجتسع 

معة ومؽ خلال ىحيؽ التعخيفيؽ يتزح لشا أن الجا   
تقجم خجمات لمسجتسع سؾاء داخميا أو خارجيا فيي تقجم 
السداعجات لمظمبة، كسا تقؾم بتظؾيخ السيارات التي 
يستمكيا الظمبة والسجتسع لخفع السدتؾى السعيذي لجييؼ، 
و مياراتيؼ؛ وذلػ مؽ خلال تقجيسيا دورات تأىيمية سؾاء 
 لمظمبة السدجميؽ بالجامعة، أو أفخاد السجتسع في أغمب

قظاعات الحياة لتحديؽ أدائيؼ في مجال عسميؼ، وأيزا 
تقجم الجامعة الخعاية الرحية لمسجتسع، والظمبة بخسؾم 
رمدية، أو مجانية، وعسل بخامج وأنذظة لمسجتسع بيجف 
تظؾيخ ميارات الأفخاد والسؤسدات، وتقجيؼ التؾعية، وحل 
مذاكل السجتسع باعتبار أن الجامعة مكان إشعاع 

ي وتقجيؼ السداعجات والخبخات لخفع مؽ عمسي، وخجم
 السدتؾى الخجمي، والتؾعؾي، والسيشي لأبشاء السجتسع .

 واقع خجمة السجتسع في اليسؽ:
تعتبخ جامعة صشعاء ىي الرخح العمسي التي ليا     

وعائف تؤدييا مشح إنذائيا إلي يؾمشا ىحا، ومشح إنذاء 
جامعة صشعاء وىي تؤدي وعيفة التجريذ، والبحث 
العمسي، ثؼ خجمة السجتسع. وىحه الؾعائف التي تعتبخ 
ىي الخافج لمسجتسع بالكؾادر السؤىمة والسجربة القادرة عمى 

أن الجامعة تقؾم بؾعيفة خجمة السجتسع التي  العسل، كسا
ىي مؽ أىؼ السيام التي تقؾم بيا والتي تخبط السجتسع 
السحمي بالجامعة و تكؾيؽ  صمة وثيقة بيشيا وبيؽ 
السجتسع، حتى لا تكؾن الجامعة بسعدل عؽ السجتسع، 

لجامعات ووعائف اأىجاف  وقج وضعت جامعة صشعاء
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التي  فة خجمة السجتسعوعي ىحه الؾعائف ومؽ ،اليسشية
، والاستفادة مؽ البذخية إعجاد والتأىيل لمكؾادرب تيتؼ 

حل قزايا سعيا  لتظؾرات العمؾم والتكشؾلؾجيا في تظؾيخ 
البيئة والسجتسع اليسشي، وإجخاء البحؾث العمسية وتؾجيييا 
لخجمة السجتسع وخظط التشسية، والإسيام الفعال في 

ؼ الاستذارات لأجيده الجولة إحجاث التشسية الذاممة، وتقجي
ومؤسداتيا العامة والسختمظة الخاصة، وتقجيؼ الشساذج 
والتجارب السبتكخة لحل السذاكل السختمفة، ورفع كفاءة 
العامميؽ في مؤسدات وأجيدة الجولة بالقظاعيؽ العام 
والخاص مؽ خلال بخامج الإعجاد والتأىيل أثشاء الخجمة. 

كسا تقؾم  .(4-2 ،4002اليسشية، الجامعات )قانؾن 
التقخيخ التشفيحي كسا بيشيا  الجامعة بأنذظة متشؾعة

 مؽ خلال ما يمي : (002-004 ،4008الدشؾي)
 بةالاىتسام بالشذاط الخياضي والثقافي لمذباب والظم .0

وتؾسيع قاعجة السذاركات الذبابية  ،في الجامعات
 محميا  وعخبيا .

السبجعيؽ الاستسخار في دعؼ أنذظة الذباب وتذجيع  .4
 والسبخزيؽ مؽ الذباب.

 الاىتسام بالخياضة الشدؾية وتؾسيع أنذظتيا.   .2

تبشي البخامج التي تكفل غخس قيؼ الؾلاء والانتساء   .2
الؾطشي في نفؾس الذباب وتحريشيؼ مؽ الغمؾ 

 .والتظخف

 لجامعة صشعاء خجمة السجتسع وعيفة ويبجو أن    
في ىحه غائبة إلى حج كبيخ وإن وججت بعض الأنذظة 

الجامعة أو تمػ فإنيا تتؼ بظخيقة عخضية، ثؼ إن 
وفي  جامعة صشعاء مؤقتة،السحاولات التي تبحل في 

في  خجمة السجتسعأضيق الحجود، وىؾ ما يذيخ إلى أن 
ولؼ تؾضع في حدابات قادة   ،غائبة جامعة صشعاء

في  خجمة السجتسعفي حيؽ أن  ، حتى الآنةالجامع
لؼ تعج مقترخة داخل أسؾارىا، كثيخ مؽ جامعات العالؼ 

بل خخجت إلى السجتسع تتمسذ ىسؾم الشاس واحتياجاتيؼ 
وتتخجسيا في بخامج، وأنذظة وخجمات متشؾعة، مؾجية 

لفئات عجيجة مؽ السجتسع ومداعجة للأفخاد والذخكات 
وقظاعات العسل والإنتاج عمى التغييخ والتظؾيخ، كل 

جامعة"، أو ذلػ تحت ما يدسى "بالؾعيفة الثالثة لم
الخجمات السستجة أو العامة لمجامعة، حتى صارت ىحه 

تحتل مخكد الاىتسام الأول في  خجمة السجتسع وعيفة
 ةنذظاالعجيج مؽ الجامعات، وتذغل حيد ا كبيخ ا مؽ 

ساعج عمى أداء ىحه الؾعيفة عيؾر صيغ قج ، و جامعةال
ونغؼ تعميسية ججيجة، بأساليب ووسائل تعميؼ وتعمؼ 

كحلػ فإن الجامعات صارت أكثخ ارتباطا   متظؾرة،
بالكيان القؾمي والدياسي، والأزمات الفكخية والأوضاع 
الجولية والحخب والدلام، وذلػ بعقج السؤتسخات السذتخكة، 

وعقج حمقات نقاش لشؾعيات  ،وتبادل الخبخات والخبخاء
محجدة مؽ قادة الجول والسجتسع، وتجارس الحمؾل 

 (.082، 4002الحاج، وبجائميا السحتسمة. )
عمى  نص الخغؼ قانؾن الجامعات اليسشية ىوعم    

ليا إدارة  حجدأىجاف خاصة بخجمة السجتسع، إلا أنو لؼ ي
تختص بخعاية وتشفيح ىحه الأىجاف مثميا مثل وعيفتي 

، حيث يؾجج بالييكل التشغيسي "التجريذ والبحث العمسي"
الأكاديسية، لمجامعة نائبان لمخئيذ أحجىسا لمذئؾن 

والآخخ لمبحث العمسي، وأما فيسا يختص بخجمة السجتسع 
وعيفة  مسارسة تفقج خلا الييكل مشيا، ومؽ ثؼ أصبح

مثل  مقارنة بعسميا محجودا  في دورىا خجمة السجتسع
وتخك ذلػ لمسخاكد والكميات، وىحا  ،باقي الؾعائف

عالسية الؾضع يختمف عسا ىؾ عميو في الجامعات ال
  (.440، 4004، )العخيقي

ونلاحع أن جامعة صشعاء قج أىسمت وعيفة خجمة    
السجتسع التي تعتبخ مؽ أىؼ الؾعائف في وقتشا الحاضخ 
وخاصة أن جامعة صشعاء ىي مؤسدة خجمية تختبط 
بالسجتسع واحتياجاتو فعجم الاىتسام بؾعيفة خجمة 
السجتسع جعمت الجامعة في معدل عؽ مجتسعيا السحمي 

مييا أن تتمسذ احتياجاتو وتزع الخظط التي لابج ع
 لحميا حدب امكانياتيا وقجرتيا السالية والبذخية.
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 ( أن022 - 044وتؤكج دراسة شخيان)د، ت،    
بخامج تجريبية ميجانية مراحبة  تقؾم بعسل الجامعة

التخبية، والظب والعمؾم الرحية، : لبعض التخررات
سؽ وىي البخامج التي تكؾن ض والإعلام... (الخ

، لكؽ السقخرات الجراسية التي يجب عمى الظالب إنجازىا
بعض ىحه البخامج أصبحت متقادمة وتحتاج إلى تظؾيخ 

سؾق  ابعج عيؾر الحاجة إلى ميارات يتظمبي خرؾصا  
عؽ خجمات الجامعة  مبةندبة رضا الظ ، وأنالعسل

عشج معغؼ %(50)ضعيفة وىي أقل مؽ  اتتجييد الو 
ا يتعمق بجرجة أعزاء ىيئة ، وكحلػ الحال فيسةالظمب

التجريذ باستثشاء السؾقع الحي تؾجج فيو الجامعة الحي 
حغي بالخضا الشدبي لجى جسيع أفخاد العيشة، أما البيئة 

رياضية مجيدة ، معامل  الجامعية فتخمؾ مؽ ملاعب
، أسؾاق، مداجج، حاسؾب في جسيع الكميات ومفعمة

نتخنت مدابح، ووسائل الاترال في الكميات مثل الا
والشؾادي الخياضية، الثقافية،  ،ومخاكد الاترالات

والسكتبات في الجامعة تستمئ بكتب ما قبل  ،والتجريدية
بسؾاقع عمى الإنتخنت لمسجلات  تخابط التدعيشات ولا يؾجج

مؤتسخات عقج وعجم  ،ستخررة أو مكتبات الكتخونيةال
سا م يتبادل الأفكار والبحؾث لالباحثيؽ  فييا التي يمتقي

 .والابتكار الفكخي  يقمل مؽ الشتاج
( أن الؾعائف 4004وىحا ما أكجت دراسة العخيقي )   

الإدارية في جامعة صشعاء التي تيتؼ بخجمة السجتسع 
( 202، 4002ضعيفة. وأيزا  ما أكجتو دراسة العخوسي)

أن جؾدة الخجمات التي تقجميا جامعة صشعاء لمظمبة 
( 4004ضعيفة ججا ، و أيزا  ما أكجت دراسة أبؾ شيحة)

تقجميا جامعة صشعاء في السجال  بأن الخجمات التي
السعخفي والاقترادي، والاجتساعي أنيا تحتاج إلى 
تظؾيخ في خجماتيا، وأن عمى الجامعة ترسيؼ بخامج 
لخجمة السجتسع والبيئة، وإجخاء دراسات تتعمق بتقجيؼ 

 الجامعة خجمات السجتسع.     

العلاقة بيؽ الجامعة والسجتسع علاقة تكاممية، حيث ف    
ونيزة السجتسع بسا  تظؾرالشسؾ و لم ا  الجامعة مرجر  تعج

تمبي عالية  تقجم لو مؽ معخفة وكؾادر مؤىمة ذات كفاءة 
احتياجاتو واحتياجات سؾق العسل، كسا يعج السجتسع 

يا واستسخارية ئلمجامعة وتظؾرىا وبقا ازدىارمرجر 
وجؾدىا، فلا وجؾد لمجامعة إلا بؾجؾد السجتسع ولا 

تسع إلا بجور فعال لمجامعة. "وتعتبخ نيزة وتظؾر لمسج
وعيفة خجمة السجتسع الجليل الرادق عمى مجى فعالية 
العلاقة وعسقيا بيؽ الظخفيؽ فيي أداة الؾصل بيشيسا، 
ومؤشخ حقيقي لسجى فعالية الجامعة في إنجاز ميساتيا 

وكحلػ لمجامعة دور في  (.82، 4002الأخخى" )محمد، 
ىسة في تقجيؼ البخامج خجمة السجتسع؛ مؽ خلال السدا

السخئية  الإعلامالستشؾعة والاستذارات مؽ خلال وسائل 
فيسا يتعمق بالخجمات الرحية والثقافية والعمسية، تجريب 

وإعجادىؼ ليكؾنؾا روادا  لمقظاعات السختمفة  الأفخاد
.) مؽ مجالات الحياة كالدراعة والرشاعة والتجارة وغيخىا

 (. 42، 4004ج، ئقا
  المجتمع لخدمة الجامعة أهداف

مؽ أىجاف خجمة السجتسع التي تقؾم بيا الجامعة وىي  
 كالتالي :

( ، 004، 4004اتفق أبؾ شيحة) :  معخفية أىجاف -0
 ( ،8-2، 4002وعامخ)

(  http://research.iugaza.edu.ps/fو ) جخجذ، 
ة بالسعخف يختبط ما بأنيا تتشاولفي السجال السعخفي 

ومبـخر  الحقيقيةالجامعـة  غايةومـؽ ثـؼ فـإن وتظؾره، 
ومعشـى ذلـػ  ،وجؾدىـا ىـؾ خجمة السجتسع الحي تؾجج فيو

يبـخر  و أن ارتبـاط الجامعـة بسجتسعيـا يعظييـا شـخعيتيا
وجؾدىـا حيـث إنـو لـيذ أخظـخ عمـى الجامعـة مـؽ أن 

يـا وتشحرـخ داخـل جـجرانيا تشقـل تشفرـل عـؽ مجتسع
 بالسجتسع وقزاياه"  يـقثالسعخفـة دون ارتبـاط و 

 ( فقج ذكخ الأىجاف التالية:004، 4004أما أبؾ شيحة )
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 عمى تعسل أن شأنيا مؽ والتي:  اقترادية أىجاف -0
تدويجه بسا يحتاج  عمى والعسل السجتسع اقتراد تظؾيخ

إليو مؽ خبخات و إليو مؽ خامات بذخية وما يحتاج 
معاونتو  عمى التغمب عمى مذكلاتو الاقترادية وتشسية 

 ما يحتاج إليو مؽ ميارات وقيؼ اقترادية.

والتي مؽ شأنيا أن تعسل عمى  أىجاف اجتساعية : -4
ما يؾاجيو مؽ مذكلات  ياستقخار السجتسع وتخظ

اجتساعية وتتسثل الأىجاف الاجتساعية فيسا يمي :
  

بحاجاتو مؽ القؾى العاممة السجربة تدويج السجتسع  -
 تجريبا يتشاسب وطبيعة تغيخ السيؽ.

عمى مسارسة الأنذظة الاجتساعية مثل  ةتجريب الظمب -
 مكافحة الأمية، الإدمان، نذخ الؾعي الرحي.

تكؾيؽ العقمية الؾاعية لسذاكل السجتسع عامة والبيئة  -
 السحمية خاصة.

علاقة ربط الجامعات بالسؤسدات الإنتاجية في  -
 متبادلة.

الخبط بيؽ نؾعية الأبحاث العمسية ومذاكل السجتسع  -
 .يالسحم

تفديخ نتائج الأبحاث ونذخىا للاستفادة مشيا في  -
 السجتسع . 

إجخاء الأبحاث البيئية الذاممة التي تعالج بعض  -
 .السذكلات الستجاخمة

ويتبيؽ لشا مؽ ىحه الأىجاف أن الجامعة تقجم عجة    
ي تأتي في صؾرة اكتداب الظمبة خجمات لمسجتسع وى

السعمؾمات الرحيحة وتؾعيفيا بالذكل الرحيح، وأيزا  
تؾجيو الظمبة عمى كيفية الحرؾل عمى ىحه السعمؾمات 
مؽ مرادرىا الرحيحة والسؾثؾق بيا وخاصة الأن في 
عل الثؾرة السعمؾماتية وتجفق السعمؾمات بكسية كبيخة، كسا 

ى سؾق العسل وكيفية تقؾم بـتأىيل الذباب لمخخوج إل
استثسار مؾارد البلاد بالذكل الرحيح مسا يديج مؽ 
اقتراد البلاد وىحا لا يأتي إلا مؽ خلال تجريبيؼ 

وتأىيميؼ، كسا لاتيسل الجامعة الجانب الاجتساعي 
باعتبار أنيا مؤسدة اجتساعية تختبط بعلاقات تعاون مع 

  عجة جيات مؽ أجل خجمة السجتسع.  
 وبي:النموذج الأور 

م للإدارة 0288تأسدت السشغسة الأوروبية عام    
 European  fondaion for)والجؾدة وقج كان اسسيا) 

quality  management وقج تؼ اخترار ىحه )
( مشغسة 02وىي تتكؾن مؽ ) EFQM)الجسمة إلى)

كبيخة في أوروبا، حيث أخحت ىحه السشغسة عمى عاتقيا 
ميسة البحث عؽ التسيد الجائؼ في أوروبا جاعمة ذلػ 
بسثابة الغاية الخئيدية مؽ وجؾدىا، وقج تظؾرت ىحه 

( مشغسة 0000السشغسة وتؾسعت بحيث أصبحت تغؼ )
مؽ مختمف أوروبا، وقج قجمت ىحه  السشغسة سشة 

( إطارا  لمؾصؾل نحؾ الغاية السشذؾدة وىؾ 0220)
نسؾذج لمتسيد الحي يسكؽ أن تدتخجمو السشغسة في 
إجخاء تقييؼ ذاتي السدتؾيات السشغسة، وأُلحق ىحا 
الشسؾذج بسا يعخف اليؾم بالجائدة الأوروبية لمجؾدة 
لسختمف السشغسات التي تثبت نيتيا في البحث عؽ 

لال مختمف الإجخاءات التسيد، وتعسل عمى ذلػ مؽ خ
التي تبيؽ إتباعيا نيج التحديؽ السدتسخ، ويسكؽ ليحه 
الجائدة أن تسشح لأربع فئات مؽ السشغسات وىي: 
الذخكات الكبخى، الذخكات الرغيخة، الجوائخ والؾحجات 
التذغيمية لمذخكات، مشغسات القظاع العام)شؾقي، د. ن 

 ،2.) 
 عذخال خلال والشسؾذج الجائدة مخظط تظؾيخ تؼثؼ    

 وفي القائسة، مسؤسداتل الاقتراد تشؾعال ليعكذ دشؾاتال

 القظاع مؤسدات جائدة في البجء تؼ م(0225) عام

 العام القظاع مؤسدات سكؽلي الشسؾذج تشقيح مع العسؾمي

 جائدة إنذاء تؼ م(0224) عام في نفديا، تقييؼ مؽ

 نفذ في وتبعيا والستؾسظة الرغيخة السذخوعات ونسؾذج

 تؼ م(0222)عام وفي .التشفيحية لمؾحجات جائدة الدشة

 استخجامو تؼ والحي والعام التظؾعي القظاع نسؾذج إنذاء
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 وتحجيث تججيج تؼم( 4002) عام وفي العالي، التعميؼ في

 السؤسدة الأوروبية حدب ذلػ الشسؾذج ويسكؽ وصف

 السؤسدة لسداعجة عسمية أداة  : "كالتالي ىي الجؾدة لإدارة

 عمى ىؼ أيؽ قياس طخيق عؽ مشاسب إدارة نغام لإنذاء

 ذلػ وبعج الثغخات فيؼ في ومداعجتيؼ التسيد، طخيق

 "مدتؾى  كل في فخد كل وإشخاك ."الحمؾل تحفيد
 (.45- 42، 4002)العايجي، 

 السفاىيؼ الأساسية لمشسؾذج الأوروبي
 
 
 
 

 الأوروبي( مفاىيؼ أساسية لمشسؾذج 0شكل )

 
 (.42، 4002السرجر) سسيؾد، 

 
،  4008( ورويذ)4002، 48وقج اوضح سسيؾد )

 (ىحه السفاىيؼ عمى الشحؾ التالي:28
إضافة قيسة لمسدتفيج)الفئة السدتيجفة(: فالسؤسدة  -1

الستسيدة تعسل باستسخار عمى إضافة قيسة لمفئة 
وذلػ مؽ خلال فيؼ احتياجاتيؼ واستباق  السدتيجفة،

 ياجات والتؾقعات.تمبية تمػ الاحت

خمق السدتقبل السدتجام : حيث أن السؤسدة الستسيدة  -2
يجابي عمى مؽ حؾليا في العالؼ مؽ إيكؾن ليا تأثيخ 

يؽ دحتخلال الأداء مؽ أجل نيزة السجتسعات في 
 الغخوف الاقترادية والبيئية والاجتساعية ليا.

تظؾيخ القجرة التشغيسية: ويكؾن ذلػ مؽ خلال تعديد  -3
ومؽ خلال إدارة فعالية لمتغييخ  ،التشغيسيةالقجرات 

 داخل وخارج حجودىا التشغيسية.

جاع والابتكار: وذلػ مؽ خلال تؾليج قيسة بتدخيخ الإ -4
لمسؤسدات الستسيدة، وزيادة مدتؾيات الأداء مؽ خلال 

السشيجي عؽ طخيق  والابتكار ،التحديؽ السدتسخ
 بجاع مؽ أصحاب السرمحة.تدخيخ الإ

 خلق المستقبل المستدام

التنظيميةتطوير القدرة    

 النجاح من خلال مواهب الأفراد

 دارة مع خطة الحركة) مرونة إدارية(

 قيادة مع الرؤية  والالهام والنزاهه

 تسخير الإبداع والابتكار

 الحفاظ على نتائج مميزة
 إضافة قيمة للمستفيد
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ية والشداىة:  السؤسدات الستسيدة يكؾن القيادة والخؤ  -5
وتحقق ذلػ بؾصفيا كقؾة مؽ خلال  ،لجييا قيادة تذكل

 خلاقيا وقيسيا.أ

دارات إدارة مع خفة الحخكة)مخونة إدارية(: تسيد الإ -6
 ،والاستجابة بفعالية ،الستسيدة بقجرتيا عمى التججيج

 كفاءة لمفخص والتيجيجات.بو 

تشجح السؤسدة مؽ الشجاح مؽ خلال مؾاىب الأفخاد:  -7
خلال قيسة الأفخاد، وخمق ثقافة التسكيؽ لتحقيق كل 

 الأىجاف التشغيسية لمسؤسدة، والذخرية للأفخاد.

الحفاظ عمى نتائج متسيدة: تدعي السؤسدات عمى  -8
تحقيق نتائج باىخة والتي تمبي الاحتياجات عمى السجى 

البعيج والقريخ لجسيع أصحاب السرمحة ؛ وذلػ في 
 التذغيل الخاصة بيؼ. إطار بيئة

تخى الباحثة أن السفاىيؼ  لمشسؾذج الأوروبي ىؾ   
التعخف عمى احتياجات العسلاء أو السدتفيجيؽ والعسل 
عمى تمبيتيا، وىحه الحاجة لابج مؽ تظؾيخىا بذكل 
مدتسخ؛ لأن رغبة السدتفيج تتغيخ مؽ فتخة لأخخى، 

اكبة وىحا لا يأتي الا بؾجؾد إدارة فاعمة قادرة عمى مؾ 
التغيخات التي تظخا عمى العالؼ مع الاحتفاظ بجؾدة 

 الخجمة باستسخار.  

  (EFQMمعيار الشسؾذج الأوروبي )

 

 (20، 4002السرجر)سسيؾد، 
ىحه السعاييخ التدعة قج قدست إلى جدئيؽ جدء 

 ،مؽ الجرجات( %50)عظي لو ندبة أ السسكشات وقج 
مؽ  (%50) أعظي لو جالشتائج قمؽ خخ والجدء الآ

حيث درجة  (%000)وبيحا يكؾن السجسؾع  ،الجرجات
وتحجد الانحخافات التي  ،ا  يذاتأدائيا قؾم الجامعة بتقؾيؼ ت

 أخفقت فيو وقج تؼ تؾزيعيا عمى الشحؾ التالي:
 
 
 

 العمميات

النموذج الأوروبي معيار (عناصر2شكل )  
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 ( عشاصخ الشسؾذج الأوروبي والؾزن الشدبي لكل عشرخ4ججول)
 

 الؾزن الشدبي% السجسؾع الفخعي شسؾذجعشاصخ ال 

 السسكشات

 00  القيادة
 2  الدياسات والاستخاتيجيات

 8  الأفخاد
 2  الذخكاء والسؾارد

 02  العسميات
 50%  

 الشتائج

 2  السدتفيجيؽ
 40  العامميؽ
 4  السجتسع

 05  داءالأ
 50%  

 (50،  4008السرجر) رويذ،
مؽ خلال ىحا الذكل يتبيؽ لشا أن الشسؾذج يتكؾن مؽ   

جدئيؽ السسكشات والشتائج والحي تقؾم العسميات بالاستفادة 
مؽ ىحه السسكشات لمؾصؾل إلى نتائج متسيدة والسسكشات 

 تتكؾن مؽ:
 الجامعات قادة نأ (20، 4002ذكخ سسيؾد،)  :القيادة

 ؽم لجامعةا لإدارة التسيد قيقتح ىمع ن ؾ ميعس ن الستسيدو 
 ل:خلا

 ايوقيس جامعةمل والخسالة ؤيةخ ال وتبشي إعجاد .0

 .ةمالذام الجؾدة ىمع والسعتسجة

 تعدز جامعةمل التشغيسية الثقافة وتشسية تظؾيخ .4

 .السدتسخؽ والتحدي ةمالذام الجؾدة

 في ييخلسعا السدتسخ والتقجيخ ؼوالجع التحفيد .2

 .والتسيد الجؾدة مجال يلإنجازاتيؼ ف الجامعة
 وتحجيث بيقوتظ تظؾيخ في الفعالة السذاركة .2

ن وضسا الجؾدة إدارة منغا عجادإ و  العسل، أنغسة
 .وفي السدتسخ ؽالتحدي

 الجامعة قيادة ؽم كل ؽبي لوالتفاعل التؾاص .5

 خارج ةمالذام جؾدةمل والتخويج السجتسع، يمومسث
 .الجامعة

( معياريؽ 24، 4002وأضافت)الجعبخي،  .4
 ىسا:

 · البذخية السؾارد لجى التسيد ثقافة القيادة تبشي .2

 مذجعة ملائسة بيئة بتؾفيخ العميا القيادة تقؾم  .8

 · الإبجاع عمى

 التغييخ. سياسة القيادة تبشى  .2

يتبيؽ لشا أن القيادة لابج أن تكؾن ديسقخاطية تدعى   
إلى ربط جسيع العامميؽ مع بعزيؼ البعض وأن تأخح 

عمى تعديد مبجأ بسبجأ السذاركة في العسل الحي يداعج 
السدؤولية لكل فخد في إدارة خجمة السجتسع مسا يداعج 
عمى الابجاع والابتكار مؽ أجل الؾصؾل إلى التسيد 

 والتججيج في أداء إدارة خجمة السجتسع.
 الدياسيات والاستخاتيجيات
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(عمى إدارة 24، 4002وقج وضحت الجعبخي )  
الجامعة أن تزع سياسات واستخاتيجيات خاصة بيا 

 لترل إلى التسيد وىي كالتالي: 
 الاحتياجات عمى مبشية الجائخة واستخاتيجية سياسة تبشي .0

 السعشييؽ. لجسيع والسدتقبمية والتؾقعات الحالية

 دقيقة معمؾمات عمى الجائخة واستخاتيجية سياسة اعتساد .4

 السؤسدي، ومؽ الأداء مقاييذ مؽ عمييا·الحرؾل تؼ

 التعمؼ السؤسدي. نتائج ومؽ والجراسات، البحؾث

 · والاستخاتيجية الدياسة وتحجيث ومخاجعة إعجاد .2

 خلال مؽ والاستخاتيجية الدياسة وتشفيح وإيرال شخح .2

 الجائخة. في الخئيدية العسميات لدمدمة  إطار عام

يتزح لشا أن الجامعة إذا أرادت التقجم والتسيد لابج أن    
تزع ليا سياسة واستخاتيجية خاصة بيا عمى ضؾئيا يتؼ 
وضع الخظط والبخامج والسذاريع لمشيؾض بشؾعية الخجمة 
التي تقجم لمسجتسع وإلا فديكؾن عسميا عذؾائيا  وقج يكؾن 

 فيو تخاجع عؽ القيام بإنجاز العسل. 
 الأفـــخاد

( أن معيار الأفخاد يذسل 02، 4002وقج بيؽ العايجي)
 عمى خسذ نقاط فخعية وىي:

 . العامميؽ لاستخاتيجية السؤسدة  خظطتجعيؼ  .0

تحجيج وتظؾيخ ميارات الأفخاد ودعؼ معارفيؼ مؽ  .4
 .خلال التجريب السدتسخ

 صلاحيات يؼئوإعظا الأفخاد مع التفاعل يتؼ .2
 .وإشخاكيؼ وتسكيشيؼ

 .السؤسدةفي  الأفخاد بيؽ ما حؾارال تفعيل .2

 .الستسيديؽ والاىتسام بيؼ لأفخادل مكافأة تخريص .5

حتى تدتظيع إدارة خجمة السجتسع في جامعة صشعاء 
مؽ أداء خجمتيا بأكسل وجو وتحقق التسيد في نؾعية 
الخجمات التي تقجم لمسجتسع لابج مؽ الاىتسام بالعامميؽ 

ارات والخبخات بالإدارة بتأىيميؼ وتجريبيؼ وتدويجىؼ بالسي
الحجيثة التي تسكشيؼ مؽ أداء عسميؼ بأفزل الظخق 

وأحدشيا لأنو لا قيسة لإدارة خجمة السجتسع إلا بؾجؾد 
 عامميؽ ذو كفاءة عالية.

 الذخاكـــة والســـؾارد
 والسؾارد الذخاكة تغظي( 52، 4008ذكخت رويذ)

 :ليا التظخق  يجب والتي التالية الفخعية معاييخ الخسدة

ة والجاخمية مع الذخكاء الخارجي العلاقات إدارة .0
 .والسؾرديؽ

 .بذكل جيج السالية السؾارد إدارة  .4

 .والسباني والسؾارد الآلات إدارة  .2

 الحجيثة. التكشؾلؾجيا إدارة  .2

 .والسعخفة السعمؾمات إدارة  .5

وتخى الباحثة أن تقجيؼ الخجمة لمسجتسع لابج أن تبشي    
الجامعة علاقات خارجية لتداعجىا في عسمية تشفيح البخامج 
التي خظظت ليا وأن يسجىا السجتسع بالسؾارد السالية مؽ 
أجل تشفيح تمػ البخامج اتي تخجم السجتسع، وأيزا  تبشي 

 . علاقة حدشة مع السجتسع حتى تدتظيع تشفيح خجمتيا
 العسميات

( أن العسميات ليا 24، 4002وقج وضحت الجعبخي)    
 خسدة معاييخ التي يجب التظخق ليا وىي: 

 .نغامي بذكل العسميات ةدار إو  ترسؼ .0

 مؽ الابتكار مدتخجما   الحاجة، عشج العسميات، تحديؽ  .4

 سدتفيجييال إضافية قيسة وخمق كامل بذكل تمبية أجل

 .السرمحة وأصحاب

 عمى بشاء والسشتجات الخجمات وتظؾيخ ترسيؼ  .2

 .وتؾقعاتو سدتفيجال احتياجات

 .والخجمات السشتجات وإصلاح تؾصيل، إنتاج،  .2

 .سدتفيجيؽال مع العلاقات وتحديؽ إدارة  .5

تعتبخ العسميات ىي الجيشامؾ السحخك للإدارة فيي  
تقؾم بتشغيؼ الخجمات التي تقجم لمسجتسع وفق الاحتياجات، 
وأن تزع ليا خظط لكيفية تؾصيل ىحه الخجمة بأسيل 

 الظخق لمسجتسع. 
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الشتائج التي نرل ليا مؽ تحقق معاييخ الشسؾذج 
 الأوروبي وىي:

الأفخاد تقؾم عمى ( أن نتائج 52، 4008بيشت رويذ)
 عجة معاييخ وىي كالتالي:

 أ . نتائج العامميؽ )الأفخاد(
 مؽ تفيسيؼو  يؽالعاممك إدرا جلعكس الانظباعات قياس .0

 .استقرائية دراسات لخلا

 رضا تحقق التي الجاخمية الإجخاءات الأداء شخاتمؤ  .4

 .يؽالعامم

 ب. نتائج الستعامميؽ) العسلاء(
 .استقرائية اتدراسل خلا مؽ الانظباعات قياس .0
 كالدياسات الاستخاتيجية لخلا مؽ الأداء شخاتؤ م .4

 .الأنذظةو  الإجخاءاتو  ليا  الجاعسة

 ج. نتائج السجتسع
( أن معيار نتائج 02، 4002وقج بيؽ العايجي)     

 السجتسع تذسل عمى محؾريؽ وىسا: 
 .الستبادل الخضا تحقيق لخلا مؽ الانظباعات قياس .0

 تظمعاتو  رغبات تحقيق لخلا مؽ الأداء شخاتؤ م .4

 .السجتسع

 نتائج الأعسال ) الشتائج الخئيدة(
( أن نتائج 24، 4002كسا وضحت الجعبخي)    

 الأعسال ليا معياريؽ والتي يجب التظخق ليا وىي:
 .التسيدو  الشجاح تحقيق الخئيدية الأداء مخخجات .0

 وىي التذغيمي الأداء لقياس الخئيدية الأداء شخاتمؤ  .4

 .الخئيدية الأداء مخخجات لتحدؽ

وتخى الباحثة أن معخفة مدتؾى  جؾدة الخجمة    
التي تقجميا الجامعة لمسجتسع لابج مؽ قياسيا ويكؾن 
ىحا القياس في صؾرة مؤشخات يتؼ مؽ خلالو معخفة 
الانحخاف في مدتؾى تقجيؼ الخجمة لمسجتسع حتى 
تتسكؽ إدارة خجمة السجتسع في جامعة صشعاء مؽ 

 ؼ اختيار الحل الرحيح.طخح البجائل ، ث
 الجراسات الدابقة

( بعشؾان "ترؾر مقتخح 4004دراسة أبؾ شيحة ) -1
لتظؾيخ دور جامعة صشعاء في خجمة السجتسع السحمي 

ىجفت البحث إلى   متظمبات الجؾدة الذاممة. ءفي ضؾ 
تذخيص واقع دور جامعة صشعاء في تقجيؼ وعيفتيا 

الجؾدة نحؾ خجمة السجتسع السحمي في ضؾء متظمبات 
تحجيج أبدر السذكلات التي ، وىجف البحث إلى الذاممة

تعؾق جامعة صشعاء عؽ تقجيؼ وعيفتيا في خجمة 
تقجيؼ  ترؾر مقتخح لتظؾيخ دور ،  و السجتسع السحمي

جامعة صشعاء نحؾ خجمة السجتسع السحمي في ضؾء 
، واستخجم البحث السشيج متظمبات الجؾدة الذاممة

والسدحي وأسمؾب دلفي لجسع الؾصفي الؾثائقي، 
البيانات والسعمؾمات، وقج تكؾن مجتسع البحث مؽ 
أعزاء ىيئة التجريذ في مجال الإدارة التخبؾية، وحسمة 
الجكتؾراه، وعسجاء كميات الخجمة الاجتساعية والسخاكد 
التابعة ليا، أما عؽ عيشة البحث فقج تؼ اختيارىؼ 

 ( فخدا .05-02بالظخيقة العذؾائية وقج بمغ عجدىؼ )

حرمت الشتائج التي تؾصمت إلييا البحث: 
 -الاقترادية -الاجتساعية -)السعخفية التقشيةالسجالات

مجتسعة)الأداة الكمية( عمى درجة مؾافقة  البيئية( -الثقافية
، وقج تؾصل )عالية ( خلال الجؾلتيؽ الأولى والثانية

البحث إلى أن الخجمات التي تقجميا جامعة صشعاء في 
جال السعخفي والاقترادي، والاجتساعي تحتاج إلى الس

تظؾيخ في الخجمات التي تقجميا لمسجتسع، وأن عمى 
الجامعة ترسيؼ بخامج لخجمة السجتسع والبيئة وإجخاء 

 دراسات تتعمق بتقجيؼ الجامعة خجمات السجتسع.     

(. ترؾر مقتخح 4004دراسة سعيج، وأدىؼ)  -2
لتظؾيخ دور الجامعة في خجمة السجتسع في ضؾء 
السعاييخ الؾطشية لزسان جؾدة التعميؼ العالي: ىجف 
البحث إلى تقجيؼ ترؾر مقتخح في تظؾيخ دور 
الجامعات الدؾدانية لتظبيق وعيفة خجمة السجتسع في 

لعالي، ضؾء السعاييخ الؾطشية لزسان جؾدة التعميؼ ا
والتخكيد عمى خجمة السجتسع الحى جاء في محؾريؽ 
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ىسا : السحؾر الأول : بخامج خجمة السجتسع والسحؾر 
الثاني: خجمة السجتسع وقج اقتخح البحث عجد مؽ 

ضخورة نذخ ثقافة الجؾدة  -0التؾصيات مؽ أبخزىا: 
وضخورة تؾفيخ الجعؼ  -4وتظؾيخ خجمة السجتسع، 
 -2بخامج خجمة السجتسع،  الحكؾمي لمجامعات لتشفيح

ومشح جائدة سشؾية مؽ وزارة التعميؼ العالي لأفزل 
 جامعة تشفح بخامج خجمة السجتسع.

( دراسة تقييسيو لجور 4004دراسة العخيقي )  -3
الجامعات اليسشية في مجال خجمة السجتسع في ضؾء 
 الخبخات العالسية السعاصخة". ىجف البحث إلى عخض

في مجال خجمة الجامعة  صخةالخبخات العالسية السعا
والتعخف عمى واقع مسارسة الجامعات اليسشية   لمسجتسع،

لأدوارىا في مجال خجمة السجتسع مؽ وجية نغخ عيشة 
دور واقع  ظؾيخلت مقتخحالبحث، و وضع ترؾر 
السجتسع عمى ضؾء الخبخات الجامعات اليسشية في خجمة 

 العالسية السعاصخة، وقج استخجم الجراسة السشيج
الؾصفي، وقج استخجم البحث الاستبانة  والسقابمة كأداة 

والسعمؾمات، مؽ مجتسع البحث الحي  تلجسع البيانا
تكؾن مؽ جسيع الجامعات اليسشية الحكؾمية في 
الجسيؾرية اليسشية وعجدىا سبع جامعات وىي جامعة) 
صشعاء، عجن، تعد، حزخمؾت، الحجيجة، ذمار، إب(. 

ع فقج اقترخت عمى عيشة و نغخا  لكبخ حجؼ السجتس
متسثمة  بثلاث جامعات يسشية وىي جامعة) صشعاء، 
عجن، تعد(  وتذسل عيشة البحث مدتؾييؽ، مدتؾى 
الأول ويذسل عمى الإدارة العميا وىؼ رؤساء ونؾاب 

( أفخاد، أما مدتؾى الثاني 2الجامعات والبالغ عجدىؼ)
ات، ويذسل عمى الإدارة التشفيحية وىؼ عسجاء ونؾاب الكمي

( 040ومجيخي، ونؾاب السخاكد فقج بمغت عيشة البحثة )
 فخد.

الشتائج التي تؾصمت ليا البحث: أن الجامعات اليسشية  
الثلاث )صشعاء، عجن، تعد( تسارس الؾعائف الإدارية 

السختبظة بخجمة السجتسع بجرجة ضعيفة، وأن الجامعات 
 مازالت تفتقج لمخظط  والبخامج في مجال خجمة السجتسع.

( بعشؾان:" دور الجامعات 4002دراسة ىممؾ) -4
الفمدظيشية في خجمة السجتسع في ضؾء مدؤولياتيا 
الاجتساعية مؽ وجية نغخ أعزاء الييئة التجريدية ـ 

 التعخف البحث إلىىجف  دراسة حالة ـ جامعة الأقرى".

السحمي  السجتسع خجمة في الفمدظيشية الجامعات دور عمى
 أعزاء نغخ وجية مؽ الاجتساعية مدؤولياتيا ضؾء في

 الؾصفي السشيج ، وقج استخجم البحثالتجريدية الييئة

( فخدا  و قجتؼ 288، أما مجتسع البحث قج بمغ )التحميمي
اختيار عيشة مؽ السجتسع بالظخيقة الظبقية العذؾائية حيث 

 ( فخدا  020بمغ عجدىؼ )
 علاقة وجؾدإلى : التي تؾصمت إلييا البحث الشتائج أىؼ

 السجتسع خجمة في الجامعة دور بيؽ إحرائية دلالة ذات

 )دلالة) مدتؾى  تجاه العامميؽ وتجاه الظمبة عشج والسدؤولية

 مدتؾى  عشج إحرائية دلالة ذات تؾجج علاقة ، لا0.05

 السجتسع خجمة في الجامعة دور حؾل0.05) دلالة)

تعدى لستغيخات)الذخرية، الجشذ، العسخ،  والسدؤولية
 سشؾات الخجمة، مكان العسل(. 

 في التخبية كميات دور" بعشؾان (2011) مختجي دراسة -5

 العميا طمبة الجراسات تؾجيو في الفمدظيشية الجامعات

 الجامعة غدة بسحافغة السجتسع خجمة قزايا نحؾ

 عمى التعخف البحث إلى. ىجف "نسؾذجا   الإسلامية

 الفمدظيشية الجامعات في التخبية كميات تؾجيومجى 

 السجتسع خجمة قزايا دراسة العميا نحؾ الجراسات لظمبة

 تؾجيو مجى حؾل الفخوق  عؽ والكذف غدة، بسحافغة

 الجراسات لظمبة الفمدظيشية الجامعات في كميات التخبية

 اتتعدى لستغيخ  السجتسع خجمة قزايا دراسة نحؾ العميا

، الشفذ( التجريذ، عمؼ وطخق  لسشاىجالتخبية، ا )أصؾل
 تحميل سمؾبأالؾصفي، و  السشيج الباحث استخجموقج 

 عشاويؽ جسيع مؽ البحث مجتسع وتكؾن  السزسؾن،

 في العميا الجراسات مؽ قبل السعتسجة الساجدتيخ رسائل
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 رسالة عشؾان (567) مؽ وتكؾنت الإسلامية، الجامعة

 عمؼ التجريذ، طخق  السشاىج التخبية، أصؾل في أقدام

 .الشفذ

 العمسية الخسائل إن :البحث التي تؾصمت إلييا شتائجال

 لقزايا تمبية الأقدام أكثخ كانت الشفذ عمؼ قدؼ مؽ السقجمة

 وكانت التجريذ، وطخق  السشاىج قدؼ يمييا خجمة السجتسع,

 العمسية في الخسائل وزا  بخ  القزايا أكثخ التعميسية القزايا

 التي الخسائل في قمة كانت ىشاك بيشسا ،الإسلامية بالجامعة

 بزخورة البحث وخخجت الاقترادية والثقافية، بالقزايا تيتؼ

 لتؾجيو الإسلامية بالجامعة العميا الجراسات قدؼ تجخل

 بحاجات وارتباط صمة ليا مؾضؾعات اختيار الظمبة نحؾ

 التشسؾية القزايا الظمبة نحؾ وتؾجيو الفعمية، السجتسع

  .السجتسع عمى إيجابي مخدود ليا والتي والثقافية الاقترادية

 ميشة ( بعشؾان " تظؾيخAdekalu, et al, 2018دراسة ) -6
 الشيجيخية الجامعة تجخبة: السجتسعية السذاركة خلال مؽ

الجولية "  فقج ىجفت الجراسة إلى كيفية تعديد السذاركة 
السجتسعية لمتشسية السيشية بيؽ أساتحة الجامعات والتي 
تدعى إلى السداىسة في الشقاش السدتسخ حؾل تشسية 
السؾارد البذخية مؽ خلال التشسية السيشية وتشسية السجتسع 
وتؾفيخ فيؼ أفزل لسذاركة السجتسع الجامعي مؽ مشغؾر 
أوسع، وتخكد الجراسة عمى الأكاديسييؽ ذوي الخبخة في 
الجامعة، وخمرت الجراسة إلى أن السذاركة السجتسعية تعج 

خاتيجية جيجة لمتشسية السيشية والتي يجب أن تدتفيج مشيا است
مؤسدات التعميؼ العالي لأنيا   وسيمة مخنة لتظؾيخ قجرات 
السؾارد البذخية عمى عكذ الاستخاتيجيات الأخخى لتشسية 
السؾارد البذخية مثل الؾرش التي تدتغخق وقتا  طؾيلا  

احج ، تتيح وتدتغخق أحيانا  أقل مؽ ثلاثة أيام إلى أسبؾع و 
السذاركة السجتسعية فخصة جيجة لأولئػ الحيؽ يذاركؾن 

 فييا دون تجخل في التعميؼ والبحث العمسي.

لتظؾيخ  دور جامعة صشعاء في خجمة الترؾر السقتخح 
 السجتسع في ضؾء الشسؾذج الأوروبي

 أولا : مشظمقات الترؾر السقتخح 
لتي أن معيار الشسؾذج الأوروبي يعتبخ مؽ السعاييخ ا -

 تيتؼ بجسيع جؾانب أداء الجامعة.

يعتبخ الشسؾذج الأوروبي أحج السعاييخ الحي يتسيد  -
بؾجؾد مؤشخات تداعج الجامعة عمى معخفة مؾاطؽ 

 الخمل في أدائيا.

التؾجو العالسي نحؾ تظؾيخ دور الجامعات في خجمة  -
السجتسع كؾن أن السجتسع ىؾ السعيار الأساسي لمحكؼ 

لجامعة، وخجمة السجتسع عمى مجى جؾدة وعائف ا
 تعتبخ أحج ىحه الؾعائف التي تؤدييا الجامعة.

يعتبخ الشسؾذج الأوروبي مجخل مؽ مجاخل الجؾدة فيؾ  -
 ييتؼ بالسجخلات، والسخخجات، والعسميات.

غخس الذخاكة السجتسعية بيؽ الجامعة والقظاعات  -
الخاصة والحكؾمية، والسجتسع السجني حيث يتؼ 

فالجامعة تقجم الجراسات والبحؾث التعاون فيسا بيشيؼ 
والسعارف، والقظاع الخاص والحكؾمي ومشغسات 
السجتسع السجني تقؾم بالتشفيح، أو الإسيام في تسؾيل 

 الشذاطات والبخامج التي ترسسيا الجامعة.

 ثانــيا : أىجاف الترؾر السقتخح
رفع مدتؾى الخجمات الجامعية التي تقجميا جامعة  -

 صشعاء.

جيجة عؽ العسل الإداري في جامعة تقجيؼ رؤية ج -
صشعاء، وتفعيل وعيفة خجمة السجتسع في جامعة 

 صشعاء.

تحقيق الخضا مؽ قبل الظالب والسجتسع السحمي مؽ ما  -
 تقجمو الجامعة مؽ خجمات.

مؾاكبة التظؾرات الحجيثة التي تحجث في العالؼ مؽ  -
ربط الجامعة بالسجتسع السحمي وتقجيؼ الخجمات ليؼ 

 عمسية.بظخيقة 

 ثالثـــــا : ملامح الترؾر السقتخح
يتكؾن الشسؾذج الأوروبي مؽ عجد مؽ العشاصخ التي 
تؼ تقديسيا إلى ثلاث تقديسات وىي السسكشات 
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والعسميات والشتائج. والسسكشات تعتبخ أول عسميات 
الشسؾذج الأوروبي التي يتؾجب القيام بيا لعسل الترؾر 

 السقتخح وىي كالتالي:
 أولا :  السسكشات وتذسل التالي:  

تسثل القيادة أول عشرخ في الترؾر السقتخح  القيادة: 
وفق الشسؾذج الأوروبي وتتسثل ملامح ىحا الترؾر في 

 الآتي:

تحجيج القظاعات العامة والخاصة وقظاعات السجتسع  -
السجني التي سؾف تديؼ في السذاركة مع الجامعة 

تذاركية بيشيؼ وفق  في خجمة السجتسع وعقج اتفاقية
 آليات مقششة.

عسل خظط وبخامج لتشسية السجتسع في السجال  -
 -الثقافي والاجتساعي، والاقترادي، والسيشي

 السعخفي، البيئي.

متابعة وتقييؼ الكميات في جامعة صشعاء التي تقجم  -
الخجمات، وعسل ترشيف بالخجمات التي تقجم مؽ 

تيا قبل كل كمية حدب نؾع الخجمة ومجى ملامد
 لمؾاقع، ومؤشخات بسا تؼ انجازه.

انذاء إدارة خاصة بخجمة السجتسع في جامعة  -
صشعاء وعسل فخوع ليا في كل كمية، وعسل علاقات 
تعاونية تذاركية بيؽ الكميات لتقجيؼ الخجمات 

 لمسجتسع.

والقيادة ليا أعسال مترمة بيا مباشخة والتي يجب 
ازة عمييا أن تبجأ فييا لمحرؾل عمى نتائج مست

 ومشيا:
 الأفـخاد -0

يعتبخ الأفخاد أحج معاييخ الشسؾذج الأوروبي وىؾ    
مؽ السعاييخ السيسة لسا لو دور في نجاح أو فذل  

 في تقجيؼ الخجمة لمسجتسع فلابج مؽ مخاعاة التالي:

عسل خظة استخاتيجية لكل قدؼ في إدارة خجمة  -
السجتسع في جامعة صشعاء في ضؾء استخاتيجية 

 العامة.الإدارة 

 تجريب العامميؽ لديادة قجرتيؼ السيارية  والسعخفية. -

تحجيج أيام معيشة في الذيخ لالتقاء العامميؽ وتبادل  -
الخبخات والآراء  فيسا بيشيؼ مؽ أجل تحديؽ وتظؾيخ 

 العسل .

 تؾفيخ نغام معيؽ لاستقظاب الكفاءات البذخية. -

 إشخاك العامميؽ في إعجاد ومخاجعة الاستخاتيجية. -

 يؼ أداء  الأفخاد وفق أسذ ميشية.تقي -

تخريص مكافاة مالية لمعامميؽ السسيديؽ في أدائيؼ؛  -
وذلػ لتذجيع العامميؽ عل مؾاصمة التسيد في 
تحديؽ الأداء، وتذجيع  بقية العامميؽ عمى تحديؽ 

 أدائيؼ

 الذخاكة والسؾارد -4

وىحا يعتبخ أحج السعاييخ لمشسؾذج الأوروبي الحي 
ديؽ وعيفة خجمة السجتسع لابج الأخح بو في تح

 بجامعة صشعاء ويكؾن عمى الشحؾ التالي:
تحجيج الجيات التي سيتؼ التعاون معيا، وعقج شخاكة    -

فيسا بيشيؼ لخجمة السجتسع؛ وذلػ مؽ خلال تحجيج 
الأنذظة التي ستقجم لمسجتسع مع وجؾد ألية واضحة 

 لتحقق التعاون. 

تذارك عقج ورش عسل بيؽ الجامعة و الجيات التي س -
الجامعة في تقجيؼ الخجمة لمجامعة وتحجيج نؾع الخجمة 
وكيفية تقجيسيا، ووضع البخامج والسذاريع لتشفيح ىحه 

 الخجمة لمسجتسع.

تحجيج ميدانية مالية لتشفيح البخامج والسذاريع التي ستقجم  -
 لمسجتسع.

تخشيج في السؾارد السالية والبذخية في إدارة خجمة  -
 السجتسع.

والسشذآت في الجامعة وعسل خظة حرخ السباني  -
 لتجييدىا لتقجيؼ خجمات لمسجتسع.  

عسل بخامج تؾعؾية وثقافية لمسجتسع عبخ وسائل  -
 الإعلام يجيخىا أعزاء ىيئة التجريذ في الجامعة 
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عسل بخامج تؾعؾية وثقافية لمسجتسع  في السجتسع  -
 يجيخىا أعزاء ىيئة التجريذ في الجامعة 

لتقييؼ جؾدة كفاءة السشذآت عسل معاييخ وعسميات  -
 الجامعية.

تعديد الذخاكة بيؽ جامعة صشعاء و السجتسع السحمي  -
 والجولي والإقميسي لتحقيق الأىجاف.

 الدياسات والاستخاتيجيات -2

ويعتبخ السعيار الثاني مؽ معاييخ الشسؾذج     
الأوروبي الحي مؽ خلالو سيتؼ وضع استخاتيجية 

 عمى الشحؾ التالي:لعسل إدارة خجمة السجتسع وىي 
 نذخ الخؤية والخسالة في بيئة العسل.  -

عسل استخاتيجية لسجة خسذ سشؾات لجسيع جؾانب  -
العسل بيجف تظؾيخ وعيفة خجمة السجتسع في 

 الجامعة.

إنذاء إدارة بخجمة السجتسع  في جامعة صشعاء وجسيع  -
الكميات التابعة لمجامعة حتى تتسكؽ الإدارة مؽ تظؾيخ 

متؾاصل، وأيزاُ تسكؽ الإدارة مؽ سياستيا بذكل 
 تغييخ نسط تقجيؼ الخجمة السقجمة لمسجتسع.

عسل دراسات ميجانية لمسجتسع وتحجيج السذاكل التي  -
تؾاجو السجتسع وعسل خظط لمحج مؽ ىحه السذاكل 

 بالتعاون بيؽ الجامعة والقظاعات العامة والخاصة.

عسل استخاتيجيات بشاء  عمى السعمؾمات السدتسجة مؽ  -
 قياس الأداء الفعمي.

 عسل تحميل لمبيئتيؽ الجاخمية والخارجية. -

تذجيع الكميات عمى عسل تقييؼ ذاتي  حدب  -
السعاييخ الؾاردة في الشسؾذج الأوروبي لمخجمات التي 
تقجميا لمسجتسع، وىحا يسكؽ الكمية مؽ تحجيج مؾاطؽ 
الخمل في أدائيا والعسل عمى تلافيو وتظؾيخه وأيزا  

مؽ الاستعجاد لمتقييؼ الخارجي الحي يسكؽ الكمية 
 ستقؾم بو إدارة خجمة السجتسع في جامعة صشعاء.

رفع تقاريخ دورية إلى رئاسة الجامعة للاطلاع عمى  -
الخجمات التي تقجميا الجامعة مرشفة حدب الكمية 

ونؾع الخجمة، وتؾضيح السذاكل التي اعتخضت 
 تقجيؼ الخجمة لمسجتسع.

الحاتي  للأعسال التي تقؾم  عسل استخاتيجيات لمتقييؼ  -
 بيا الجامعة.

 قياس مجى نجاح الاستخاتيجيات التي تؼ تشفيحىا. -
 ثانيا : العســميـــــــــــات

التغييخ في طخيقة عخض الخجمات لمسجتسع حتى يتؼ  -
تقبميا مؽ قبل السجتسع والابتعاد عؽ الخوتيؽ 

 والشسظية في العسل.

ي يتؼ تحديؽ العلاقات مع جسيع الأطخاف الت -
 التعامل معيؼ  لبقاء العسلاء وتحقيق رضا العسيل.

 إعجاد تقاريخ مشتغسة لمعسيات حؾل جؾدة الأداء. -

خزؾع العسميات الإدارية لمتقييؼ الخارجي وفق  -
 السؾاصفات القياسية.

ربط وعائف الجامعة بسعاييخ ومؤشخات الأداء  -
 والسيام السظمؾبة.

يات الأخخى مقارنة نتائج السخاجعة الدشؾية مع الج -
 خارج الإدارة وداخميا.

 ثالثا  : الشتائج
وىؾ القدؼ الثالث مؽ معاييخ الشسؾذج الأوروبي 
والحي  يعتبخ نتيجة السجخلات )السسكشات( 

 والعسميات وىؾ يشقدؼ إلى أربعة أقدام:
 نتائج العامميؽ -0

 إعيار نتائج أداء العامميؽ بذكل إيجابي ومدتجام. -

ؽ عسميؼ حدب تؾفيخ أنغسة تيدخ لمعاممي -
صلاحياتيؼ  والحرؾل عمى السعمؾمات والبيانات 

 السظمؾبة.

قياس رضا العسيل عمى نؾع الخجمة التي تمقاىا مؽ  -
 جامعة صشعاء.

وضع أىجاف واضحة لقياس الشتائج الخئيدية  -
 لمعامميؽ.

Albaydha University Journal 3 (2), 2021



(ءلجامعة البيضالثاني ا)عدد خاص بأبحاث المؤتمر العلمي  م2222 أغسطس( 2العدد) –( 3المجلد)  –مجلة جامعة البيضاء  

 

   733 

 

تؾفيخ أنغسة تديل لمعامميؽ لمحرؾل عمى  -
 السعمؾمات بديؾلة وبسرجاقية.

 نتائج الستعامميؽ -4

 تتؾفيخ قاعجة بيانات كافة السدتفيجيؽ مؽ خجما -
 الجامعة 

إقامة علاقة إيجابية مع السدتفيجيؽ بيجف زيادة  -
 التؾاصل .

جسع السعمؾمات لجراسة  وعيفة خجمة السجتسع  -
 وأثخىا في السجتسع.

 الاستفادة مؽ تحميل الذكاوى السقجمة مؽ السدتفيجيؽ -
 إدخال التحديشات عمى الأداء. والعسل عمى

رصج رضا السدتفيجيؽ مؽ الخجمات التي تقجميا  -
 جامعة صشعاء داخميا وخارجيا.

إجخاء مقارنة لسدتؾى  خجمات التي تقجميا جامعة  -
 صشعاء مع جامعات محمية، وإقميسية ،وعالسية.

 نتائج السجتسع -2

إنذاء بخامج عمسية تخجم  سياسة الجامعة الجاخمية  -
 والخارجية.

لجامعة في خجمة تؾفيخ مؤشخات لقياس مداىسة ا -
 السجتسع ، وضسان إيجابياتيا.

 تبشى الأفكار الإبجاعية وتؾعيفيا في التشسية.  -

 نتائج الأعسال -2

مخاقبة الؾضع الحالي لمجامعة لزسان عسمية  -
 التحديؽ السدتسخ.

تقؾيؼ مخخجات العسل والتأكج مؽ تظابقيا مع أىجاف  -
 وعيفة خجمة السجتسع.

 سخخجات في العسل.قياس الأداء التذغيمي لتحديؽ ال -

استخجام السعمؾمات التي تسكؽ الجامعة مؽ بشاء  -
 مؤشخات أداء لمكمية والجامعة.

 مخاقبة وتخشيج استيلاك السؾارد البذخية والسالية. -

تقؾيؼ مخخجات مشغؾمة العسل والتأكج مؽ تظابقيا  -
 مع الأداء.

 أليات الترؾر السقتخح 
صشعاء، جامعة بإنذاء إدارة عامة لخجمة السجتسع   -

 وفي كل كمية لتقجيؼ خجماتيا لمسجتسع.

ترسيؼ استخاتيجية لمجامعة لخجمة السجتسع وذلػ  -
بسذاركة الخبخاء الستخرريؽ مؽ داخل اليسؽ وإجخاء 
الجراسات والبحؾث السيجانية في وعيفة خجمة السجتسع 

سعؾقات التي تؾاجيو الجامعة وكيفية اللمكذف عؽ 
 تظؾيخىا.

في خجمة السجتسع أسؾة بالجول  تدؾيق بخامج الجامعة -
العخبية حتى تكؾن حمقة وصل مؤسدات السجتسع 

 أخخى. جية، وبيؽ الجامعة مؽ جيةوسؾق العسل مؽ 

تسشح  وزارة التعميؼ العالي جائدة سشؾية لأفزل كمية  -
 تشفح بخامج خجمة السجتسع.

بحث العمسي بالجامعة بسذكلات السجتسع لربط ا -
ستفادة مؽ مخخجات البحث وتحجيج آليات الا ،السحمي

 ةوطمب ،العمسي لأعزاء ىيئة التجريذ بالجامعة
  .الجراسات العميا في سؾق العسل

لجشة خاصة ببخامج خجمة السجتسع بكل كمية  عسل -
وتشغيؼ مداىسات الأقدام السختمفة  تعسل عمى حرخ

 يافي الكمية، وتذجيع أعزاء ىيئة التجريذ لمعسل في
 .لمسذاركيؽة مع تؾفيخ الحؾافد السالي

إنذاء مؤسدات إعلامية بكل كمية تيتؼ بإنتاج السؾاد  -
الاعلامية مؽ أعزاء ىيئة التجريذ التي تعخض 

 البخامج في الإذاعة والتمفديؾن السحمي.

وضع سياسة عمسية تخسؼ استخاتيجية خجمة السجتسع  -
تداعج عمى الاستفادة مؽ التسؾيل الحكؾمي والخاص،  

عمى الاستسخار في التسؾيل  وتديؼ في تذجيع السسؾل
 وزيادتو.

نذخ الؾعي بأىسية خجمة السجتسع وتقجيؼ الخجمات  -
لمسجتسع والعسل عمى بشاء علاقات تعاون وتبادل بيؽ 
الجامعة والسجتسع، والعسل عمى تؾفيخ الجعؼ السالي 
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الحكؾمي والخاص لتفعيل دور الجامعة في خجمة 
 السجتسع.

دور الجامعة في معؾقات الترؾر السقتخح لتظؾيخ 
 خجمة السجتسع في ضؾء الشسؾذج الأوروبي

تجني مدتؾى الثقافة السجتسعية بيؽ القظاعات الخاصة  -
ومؤسدات السجتسع السحمي بأىسية التعاون مع جامعة 

 صشعاء في خجمة السجتسع.

عجم وجؾد لؾائح خاصة بؾعيفة خجمة السجتسع عمى  -
 مدتؾى جامعة صشعاء تديخ العسل وتشغسو.

 البحث العمسي وغيابة عؽ مذكلات السجتسع.ضعف  -

تجني مدتؾى الخجمات التي تقجميا جامعة صشعاء  -
 لمسجتسع .

 غياب اىتسام القيادات الجامعية بتظؾيخ خجمة السجتسع. -
 الســـــخاجـــــع

(. مشاىج البحث في 4008)،  إبخاىيؼ ، وردادي -0
 مكتبة الخشج ناشخون، القاىخة.، العمؾم الإندانية

(.معجؼ مرظمحات 4002)، مججي عديد إبخاىيؼ، -4
عالؼ  القاىخة، ، 0ط، ومفاىيؼ التعميؼ و التعمؼ 

 مرخ. ،الكتب

(.إدارة مشغسات 4002) ،أبؾ الشرخ، مجحت محمد -2
دراسة في الجسعيات الأىمية مؽ  السجتسع السجني.

مشغؾر التسكيؽ والذخاكة، والذفافية، والسداءلة، 
ايتخاك  ، 0.طوالتذبيػ، والجؾدةوالتظؾع،  والقيادة،

 لمشذخ والتؾزيع، القاىخة.

  ،(. السعجؼ السجرسي0285) ،أبؾ حخب ، محمد خيخ -2
 تجقيق نجوة الشؾري .

(. ترؾر 4004أبؾ شيحة ، عبجالله يحيى حدؽ، ) -5
مقتخح لتظؾيخ دور جامعة صشعاء في ضؾء خجمة 
السجتسع السحمي في ضؾء متظمبات الجؾدة الذاممة، 

دكتؾراه غيخ مشذؾرة ، جامعة صشعاء ـ أطخوحة 
 اليسؽ.

(. إدارة الجؾدة الذاممة و 4002)، يؾسف، بؾمجيؽ -4
جامعة  ،(5الأداء الستسيد،  مجمة الباحث، العجد )

متاح عمى الخابط  ،بؾمخداس
(http://rcweb.luedld.net/rc5/3Ar.pdf). 

(. التشسية 4002سشان فزل الجيؽ كخيؼ، )جان ،  -2
السيشية لعزؾ ىيئة التجريذ بجامعة شقخاء في 

م، مجمة 4020مجال خجمة السجتسع في ضؾء رؤية 
 (.02(، الجدء)40البحث العمسي في التخبية، العجد)

. البحؾث (د، ت)جخجذ، نادي كسال عديد،  -8
/ 2/2والجراسات التخبؾية ودورىا في خجمة السجتسع، 

 عمى الخابط / متاحم،  )4040

http://research.iugaza.edu.ps.) 

 في التسيد إدارة (. دور4002) ، عيج تغخيج الجعبخي، -2

 الزفة في العالي التعميؼ أداء مؤسدات تظؾيخ

رسالة ماجدتيخ غيخ مشذؾرة ، جامعة   ،الغخبية
 الخميل، فمدظيؽ

التعميؼ الجامعي في  .(4002الحاج، أحسج عمي، ) -00
 الستفؾق لمظباعة  والشذخ، صشعاء. ،اليسؽ

(. واقع التشسية 4004الخظيب، خميل  محمد مظيخ، ) -00
السيشية لمقيادات الأكاديسية بجامعة صشعاء في ضؾء 
مجخل إدارة الجؾدة الذاممة في التعميؼ الجامعي، 
 رسالة ماجدتيخ غيخ مشذؾرة، جامعة صشعاء، اليسؽ. 

(.أساسيات البحؾث 4000)، جج محمدما الخياط، -04
، الخاية 0ط ،الكسية والشؾعية في العمؾم الاجتساعية

 لمظباعة، عسان، الاردن .

(. العلاقة بيؽ 4004الجىخار، مخوان حسؾدة، ) -02
التخظيط الاستخاتيجي لجى الإدارة العميا في 
الجامعات الفمدظيشية وميدتيا التشافدية، رسالة 

 فمدظيؽ.ماجدتيخ غيخ مشذؾرة، 

(. واقع 4008)، رويذ، فاطسة بشت إبخاىيؼ محمد -02
التسيد السؤسدي بغجارة تعميؼ الذخقية في ضؾء 

 ،م4020الشسؾذج الأوروبي في تحقيق رؤية الدعؾدية
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رسالة ماجدتيخ غيخ مشذؾرة، جامعة الأمام 
 .عبجالخحسؽ بؽ فيرل، الدعؾدية

ة (. العجالة التشغيسية السيس4004زايج، عادل محمد، ) -05
القادمة لإدارة السؾارد البذخية، القاىخة، السجسؾعة 

 العخبية لمتشسية الإدارية.

(. واقع خجمة السجتسع 0222) ، الدالؼ، سالؼ محمد -04
والتعميؼ السدتسخ في جامعة الإمام محمد بؽ سعؾد 

الإدارة العامة لمثقافة والشذخ بجامعة  ،الإسلامية
لجامعي الإمام محمد بؽ سعؾد الإسلامية السخكد ا

 الخياض.  ،لخجمة السجتسع والتعميؼ السدتسخ

سعيج، فيرل محمد عبجالؾىاب، وأدىؼ، بذخى الفاضل  -02
(. ترؾر مقتخح لتظؾيخ دور 4004إبخاىيؼ، ) 

الجامعة في خجمة السجتسع في ضؾء السعاييخ 
السؤتسخ  الؾطشية لزسان جؾدة التعميؼ العالي،

العالي  الؾطشي الجولي الدادس لزسان جؾدة التعميؼ
 .WWمتاح عمى الخابط. )

sustech.edu/files/works) 

نساذج  –(. إدارة التسيد4004) ،الدمسي، عمى -08
دار غخيب  ، عخفةسوتقشيات الإدارة في عرخ ال

 لمظباعة والشذخ والتؾزيع، القاىخة ، مرخ.

(. واقع التسيد في 4002)، سسيؾد، إيياب عبجربو -02
الشسؾذج جامعة الأقرى وسبل تظؾيخىا في ضؾء 

رسالة ماجدتيخ غيخ  ،  EFQMالأوروبي لمتسيد
 –مشذؾرة، أكاديسية الإدارة والدياسة لمجراسات العميا 

 غدة ، فمدظيؽ.

)ب ت(. تحميل الؾضع الخاىؽ ، شخيان، عايض -40
لجامعة صشعاء، السجمة العمسية لزسان جؾدة التعميؼ 
الجامعي ، السجمج الثاني. متاح عمى الخابط 

(
https://www.ust.edu/uaqe/count/2009/2f

) 
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