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الممخص
 

واقع نغؼ السعمؾمات الإدارية في الييئة العامة لسذاريع مياه الخيف ودورىا في إنجاز  ىجفت الجراسة إلى التعخف عمى    
مؽ  117، ومعيقات تؾعيفيا، وتؼ استخجام الاستبانة كأداة لجسع السعمؾمات، حيث وزعت عمى عيشة مكؾنة مؽ السيام

 العامميؽ بالييئة، وتؼ تحميل ومعالجة البيانات إحرائيًا، وكانت الشتائج:

الييئة تدتخجم بذكل محجود عجدًا مؽ البخمجيات والشغؼ التي مكشتيا مؽ تدييخ وإنجاز السيام الإدارية، ومشيا نغؼ إدارة  إن
قؾاعج البيانات والسختبات والأجؾر والشغام السالي والسحاسبي وقاعجة بيانات مدح السذاريع السختبظة بظبيعة عسميا. وتتؾفخ 

الاجتساعية، وميارات والبخيج الإلكتخوني ومؾاقع الاترال  استخجام الحاسؾب والإنتخنتلجػ العامميؽ في كبيخة ميارة 
، ومحجودية في استخجام بخامج التظبيقات السكتبية والتعامل مع الأجيدة الحجيثة السختبظة بظبيعة ومجال عسميامتؾسظة 

، التشغيؼ، اعج الييئة في تدييخ ميام التخظيطسعمؾمات سالنغؼ وتؾفخ  .ميارات الأرشفة الإلكتخونية والأمؽ السعمؾماتي
، مع وجؾد بسدتؾػ متؾسط تأدية ميام الخقابة والتقييؼ وكحلػتظؾيخ آلية اتخاذ القخارات الإدارية التؾجيو والإرشاد، وفي 

 سعيقات إدارية.فيمييا معيقات مالية،  ،معيقات تقشية بالجرجة الأولى مشيا ،تظبيق نغؼ السعمؾمات في معيقات

 : نغؼ السعمؾمات الإدارية، تدييخ السيام، إنجاز السيام الإدارية، السعيقات.الكممات المفتاحية

Abstract 

The study aimed to identify the reality of management information systems in the General 

Authority for Rural Water Projects and their role in completing tasks, and obstacles to their 

employment. The questionnaire was used as a tool to collect information, and it was 

distributed to a sample consisting of 117 employees of the authority, and the data was 

analyzed and processed statistically, and the results were: 

The authority uses a number of software and systems that enabled it to run and accomplish 

administrative tasks, to a limited extent, including database management systems, salaries and 

wages, the financial and accounting system, and the project survey database related to the 

nature of its work. The workers have great skill in using the computer, the Internet, the 

intranet, e-mail and social communication sites, and medium in the use of office application 

programs and dealing with modern devices related to the nature and field of work, and the 

limited skills of electronic archiving and information security. The availability of information 

systems helped the authority in conducting the tasks of planning, organizing, directing and 

guiding, and in developing the mechanism of administrative decision-making, as well as 

performing the tasks of monitoring and evaluation at a medium level, but there are obstacles 
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in the application of information systems, including technical obstacles in the first place, 

followed by financial obstacles, and administrative obstacles. 
Key words: management information systems, task management, completion of 

administrative tasks, obstacles. 

 المبحث الأول: الإطار العام لمدراسة

 المقدمة-أولً 

أصبحت نغؼ السعمؾمات تحتل مكانة واسعة 
عمى صعيج كافة السجالات الدياسية والاقترادية 

والثقافية والتكشؾلؾجية، وفي السجالات والاجتساعية 
الإدارية، في عل التظؾر الستشامي والدخيع نتيجة 

وما نتج عشيا مؽ تشافذ محسؾم بيؽ السشغسات  ،العؾلسة
سفخ عؽ استسخار تشامي أبيجف البقاء والاستسخار، مسا 

تظؾر نغؼ السعمؾمات وسخعتو، وبخاصة مجال 
أصبحت ضخورة ممحة تكشؾلؾجيا الاترال بأنؾاعيا، التي 

ل تخديؽ ومعالجة وتبادل ونذخ يتعسل عمى تدي
وتدييل السيام والإجخاءات، وتستعيا بالدخعة  ،السعمؾمات
ضحت أحج السحاور اليامة السشجرجة ضسؽ أوالجقة، و 

ستخاتيجيات وخظط السشغسات لتظؾيخ نغسيا ا
 السعمؾماتية.

وتعج نغؼ السعمؾمات مؽ أنجح الؾسائل الإدارية 
تكشؾلؾجية التي يدتعيؽ بيا القادة والسجيخون في وال

شتى أنؾاع القخارات في مختمف السؾاقع  لاتخاذالسشغسات 
ولحا تدايج الاىتسام والتخكيد عمييا،  في الدمؼ الؾعيفي،

ا ا مؽ مؾارد السشغسة، ومرجرً ا رئيديً كؾنيا تعتبخ مؾردً 
 ا مؽ عؾامل زيادة ميسً ا مؽ مرادر نجاحيا، وعاملً ميسً 

كفاءة وفاعميَّة أداء وعائف وميام وأنذظة السشغسات 
الإدارية. وبالتالي يسكؽ القؾل إن نغؼ السعمؾمات تمعب 

في بقاء واستسخار السشغسات في عل بيئة  اكبيخً  ادورً 
متقمبة تترف بالتغييخ والتعقيج. ويشبغي أن تشدجؼ 
السعمؾمات مع الستظمبات التي تحتاج إلييا السشغسات 

ػ بيئتيا الجاخمية في السدتؾيات التشغيسية عمى مدتؾ 
السختمفة، ابتجاءً مؽ حاجات السدتؾيات التذغيمية وانتياءً 
بستظمبات الإدارة العميا، وبسا يمبي حاجات وتظمعات 

وىؼ  ،ومشيؼ متمقي الخجمة الأساسييؽ ،بيئتيا الخارجية

ا ا أساسيً السؾاطشؾن والجسيؾر السدتفيج، مسَّا جعميا عشرخً 
ا يداعج في تدييل عسل السشغسات، وتظؾيخ ؾيً وحي

قجراتيا ومياراتيا عمى تحقيق السيدة التشافدية السدتجامة، 
 التي تمبي احتياجات السجتسع.

 مذكمة الدراسة -ثانيا
في عل التعقيجات الكبيخة التي تذيجىا بيئة 
أعسال السشغسات العامة الحكؾمية والفذل السراحب 

انجماجيا في بيئة عالؼ اليؾم الأكثخ ليا، والحائل دون 
ا ا واجتساعيً ا واقتراديً ا عمى مدتؾػ العالؼ سياسيً انفتاحً 
ا، في عل الستغيخات والتظؾرات التكشؾلؾجية اليائمة وثقافيً 
صبح الأمخ أفزت إلى اشتجاد السشافدة العالسية، أالتي 

يتظمب التحميل العسيق والجقيق لتمػ الستغيخات لمتأقمؼ 
خؾض مزسار السشافدة والقزاء عمى الفذل معيا و 

ا، وتحقيق الشجاح والتسكؽ مؽ الاستسخار والسزي قجمً 
وذلػ لؽ يتحقق إلا مؽ خلل امتلك تمػ السشغسات 
لشغؼ معمؾمات إدارية سميسة تخفج السؤسدة بذتى 

 السعمؾمات التي تحتاجيا لمتعامل بشجاح مع محيظيا.
الإجابة  إلى الجراسةدعى تومؽ ىحا السشظمق 

عمى الدؤال الخئيذ التالي: ما ىؾ واقع نغؼ السعمؾمات 
الإدارية في الييئة العامة لسذاريع مياه الخيف وما دورىا 
في إنجاز السيام؟، ويتفخع مؽ ىحا التداؤل عجد مؽ 

 الأسئمة الفخعية عمى الشحؾ التالي: 
ما نغؼ السعمؾمات الإدارية السدتخجمة في  .1

 الييئة؟

دارية التي تشجدىا الييئة العامة ما السيام الإ .2
 لسذاريع مياه الخيف؟

ف الييئة العامة لسذاريع مياه يتؾع ما مجػ .3
لإدارية في إنجاز اشغؼ السعمؾمات لالخيف 

 السشاطة بيا؟ السيام
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ما ىي معيقات أو صعؾبات تظبيق نغؼ  .4
 السعمؾمات الإدارية التي تؾاجييا الييئة؟

 أىسية الجراسة -اثالث  
أىسية بالغة مؽ الشاحيتيؽ  الجراسةيكتدب مؾضؾع    

العسمية والعمسية؛ فالأىسية العسمية لمسؾضؾع تتسثل في 
إبخاز أىسية نغؼ السعمؾمات الإدارية بالشدبة لمسشغسات 
العامة الحكؾمية اليسشية في تدييخ مختمف الؾعائف 
الإدارية، مؽ خلل التعخف عمى أحج الشساذج الستسثل 

امة لسذاريع مياه الخيف، والخخوج ببعض بالييئة الع
السقتخحات التي قج تسكؽ مؽ تحديؽ أو تظؾيخ واقع نغؼ 
السعمؾمات الإدارية وتفعيل دورىا في تدييخ الؾعائف 

وتحديؽ لخفع ؛ الإدارية السختمفة في السؤسدات اليسشية
مدتؾػ تقجيؼ الخجمات لمسؾاطشيؽ. أما الأىسية العمسية، 

 الجراساتلعجد مؽ  ةعج مكسمت  فتتسثل في أن الجراسة 
معيا في إبخاز أىسية ودور نغؼ  ةومداىس ،الأخخػ 

السعمؾمات الإدارية في تدييخ السيام الإدارية وتحقيق 
 الجؾدة السخجؾة.

 أهداف الدراسة -ارابعً 
تدميط الزؾء عمى السفـاىـيؼ يجف الجراسة إلى ت    

السختبظة بشغؼ السعمؾمات الإدارية وخرائريا ودورىا 
في الؾعائف الإدارية، ودراسة السيام )الؾعائف( الإدارية 
التي تقؾم بيا أحج السشغسات الحكؾمية بالجسيؾرية 
اليسشية وىي الييئة العامة لسذاريع مياه الخيف، ومجػ 

ة في تحقيق جؾدة تجفق مداىسة نغؼ السعمؾمات الإداري
السعمؾمات، وتؾعيفيا في تدييل وتدخيع عسمية سيخ 

 الخجمات. يالسيام والإجخاءات السختمفة لستمق

 منهجية الدراسة -اخامدً 
 لتحقيق التحميمي السشيج الؾصفي الجراسة تاتبع     

تداؤلاتيا، مؽ خلل وصف الغاىخة  والإجابة عؽيا أىجاف
دراستيا والتعبيخ عشيا وتحميميا، مؽ واقع البيانات  السخاد

والسعمؾمات التي تحكييا الؾثائق السكتبية مؽ كتب 
      ودراسات وتقاريخ كسرادر أساسية متعمقة بالغاىخة. 

 الاستبانةجخاء دراسة ميجانية باستخجام أداة إومؽ خلل 

في السشغسة السبحؾثة حؾل  عامميؽلقياس وجيات نغخ ال
لتظبيق والسسارسة لسحاور الجراسة، وفي ضؾء مجػ ا

وصف وتحميل محاور الاستبانة وتفخيغ السعظيات، تؼ 
استخلص الشتائج وتفديخىا، والؾصؾل إلى الاستشتاجات، 

 ووضع التؾصيات السشاسبة في ضؾئيا.

 الدراسات الدابقة-اسادسً 
 ( السؾسؾمة بـ "دور2119دراسة )بؽ عبجالله،    

 التشسية تحديؽ في والاترالات ؾماتالسعم تكشؾلؾجيا
 مقارنة بيؽ العسؾمية: دراسة الخجمة الإدارية بسؤسدات

 وفخندا". الجدائخ
 تمعبو الحؼ الجور معخفة ىجفت ىحه الجراسة إلى

 التشسية في تحديؽ والاترالات السعمؾمات تكشؾلؾجيا
الإدارية في القظاع العام، مؽ خلل السقارنة بيؽ دولة 

السجال السعمؾماتي والإدارؼ تسثمت في الجدائخ نامية في 
وبيؽ دولة متقجمة في نفذ السجال وىي فخندا، للستفادة 
مؽ تجخبتيا التكشؾلؾجية والسعمؾماتية في تحديؽ سبل 

 التشسية الإدارية بالسؤسدات العامة.
 الخؤية ومؽ الشتائج التي تؾصمت إلييا الجراسة أن

 السعمؾمات تكشؾلؾجيا مؽ يةللستفادة الحقيق الاستخاتيجية
 في تتسثل رئيدية قؾاعج ثلث عمى التخكيد خلل مؽ تتؼ

 تجخبة فخندا، في السجروس الاستثسار كل مؽ تحديؽ
 البذخية، لمسؾارد التجريبية العسمية عمى أكثخ والتخكيد

 التي والتذخيعات الاىتسام بالقؾانيؽ تعديد وصؾلًا لزخورة
 لمسشغؾمة السعمؾماتية. وفقًا الأداء إجخاءات تحكؼ
نغؼ السعمؾمات الإدارية " بـ السؾسؾمة(2118 نادر،)دراسة

ودورىا في حل مذكلت الإدارة العامة: دراسة ميجانية 
 عمى مجيخية السالية في اللذقية".

ىجفت الجراسة إلى التعخف عمى وضع استخجامات 
نغؼ السعمؾمات الإدارية في مجيخية السالية باللذقية، 

خاز دور نغؼ السعمؾمات الإدارية وأىسيتيا في حل وإب
 مذكلت الإدارة العامة في تمػ السجيخية.

ومؽ أبخز ما تؾصمت إليو الجراسة ىؾ أن نغؼ 
السعمؾمات الإدارية تعسل عمى إعادة ىشجسة عسميات تشفيح 
السيام الإدارية في السجيخية السبحؾثة، وأثخ نغؼ 
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عمية العسمية الخقابية مؽ السعمؾمات الإدارية في زيادة فا
خلل تبديط الإجخاءات، والحج مؽ مغاىخ الخوتيؽ 
وتعديد الخقابة عمى سيخ العسل، والالتدام بالقؾانيؽ، مسا 
يدسح بالقزاء عمى الكثيخ مؽ مغاىخ الفداد الإدارؼ، 

الإدارية التي تمعب دورًا  السعمؾمات نغؼ بيؽ كحلػ العلقة
ة اليجوية في إنجاز حيؾيًا في التخمص مؽ الظخيق

 السعاملت.
( بعشؾان "نغؼ السعمؾمات 2116بحث )ىبؾب،      

 ودورىا في تفعيل العسل الإدارؼ السؤسداتي".
ىجف البحث إلى إبخاز دور نغؼ السعمؾمات في 

 تفعيل العسل الإدارؼ.
وتؾصمت الجراسة إلى أن نغؼ السعمؾمات الإدارية     

السؤسدة عمى التعامل مع تمعب دورًا أساسيًا في مداعجة 
التحجيات والتغيخات التي تظخأ عمى اقتراديات العالؼ، 
والتعامل مع العسلء والستعامميؽ مع السؤسدة بظخق 
وأساليب أكثخ حجاثة ومخونة بتفعيل ما تستمػ مؽ قجرات 
مادية فكخية ومعمؾماتية لتحديؽ الأداء الؾعيفي الحؼ 

 يشعكذ عمى سيخ العسل الإدارؼ.
دور نغؼ السعمؾمات ( بعشؾان "2118بحث)صلح،     

الإدارية في تحديؽ الأداء الؾعيفي في وزارة التخبية 
 ".والتعميؼ في الأردن

دور تؾافخ متظمبات  عمىالتعخف ىجف البحث إلى 
نغؼ السعمؾمات الإدارية في تحديؽ الأداء الؾعيفي في 

 .وزارة التخبية والتعميؼ في الأردن
أن مدتؾػ الأداء الؾعيفي في وتؾصل البحث إلى 

وزارة التخبية والتعميؼ جاء بجرجة عالية، وتتؾافخ مدتمدمات 
نغؼ السعمؾمات الإدارية في وزارة التخبية والتعميؼ في 
الأردن بجرجة عالية، كسا أعيخت الشتائج وجؾد أثخ بارز 
لسدتمدمات نغؼ السعمؾمات الإدارية عمى الأداء الؾعيفي، 

ا عمى مدمات التشغيسية ىؾ الأكثخ تأثيخً وكان مجال السدت
 .  الأداء الؾعيفي

 الإطار النظري لمدراسة :المبحث الثاني

يشقدؼ السبحث الثاني لمجراسة إلى ثلثة فخوع، يتشاول     
الفخع الأول مجال نغؼ السعمؾمات الإدارية، ويتشاول الفخع 

دور الثاني السيام الإدارية، في حيؽ يتشاول الفخع الثالث 
 نغؼ السعمؾمات الإدارية في الؾعائف الإدارية.

 مجال نظم المعمهمات الإدارية -أولً 
مؽ  (Systema) مفيؾم الشغؼ: يعج مرظمح الشغام -1

السرظمحات الذائعة الاستخجام في العجيج مؽ 
 السجالات، وىؾ مذتق مؽ الكمسة اليؾنانية

(Système)  التي تعشي الكل السخكب مؽ عجد مؽ
أؼ أنو مجسؾعة (، 17، 2115)الظائي،  الأجداء

مؽ العشاصخ الستفاعمة مع بعزيا البعض، وبالتالي 
مجسؾعة مؽ العشاصخ " :يسكؽ تعخيف الشغام بأنو

الستخابظة التي تذكل وحجة متكاممة تتفاعل أجداؤىا 
لتحقيق ىجف مذتخك، وتحجد العشاصخ والعلقات 

. "امالتي تؾجج بيشيا الظخيقة التي يعسل بيا الشغ
ولمشغام مجخلت وآلية لسعالجتيا وتحؾيميا إلى 

 (.12، 2111)مؾسى،  مخخجات
( بريغة Dataمفيؾم البيانات: تعخف البيانات ) -2

السادة " :( بأنياDatumبيان )ة الجسع وىي مفخد
الخام التي تذتق مشيا السعمؾمات، فيي تسثل 
الأشياء والحقائق والأفكار والآراء والأحجاث 

لتي تعبخ عؽ مؾاقف وأفعال أو ترشف والعسميات ا
. وتسثل بالسؾاد "اا معيشً ا أو عاىخة أو واقعً ىجفً 

رقام والججاول الإحرائية الأالخمؾز و : مثل ،الأولية
التي تدتخجم لمحرؾل عمى السعمؾمات، وتجسع 
البيانات مؽ مرادر متشؾعة داخمية وخارجية، 

 وأولية، شفؾية ومؾثقة، رسسية وغيخ رسسية جاىدة
 (. وبالتالي بالخغؼ مؽ أن15، 2118، الحدشية)

تسثل حقائق إلا أنو لا يسكؽ الاستفادة مشيا  البيانات
إلا بعج إجخاء عسميات السعالجة السشاسبة عمييا 

 لتحؾيميا إلى معمؾمات.
مفيؾم السعمؾمات: ىشاك العجيج مؽ التعاريف التي  -3

بأنيا:  تعخيفيا تشاولت مفيؾم السعمؾمات، مشيا
 ,Quéré, 2000")ات يتؼ تشغيسيا وتبادليابيان"

حقائق وبيانات مشغسة تذخص "، وبأنيا: (342
ا ما أو ا، أو تذخص تيجيجً ا محجدً ا أو عخفً مؾقفً 
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ا لحلػ فإن السعمؾمات ىي فخصة محجدة، وتبعً 
، وبالتالي (48، 2118")عميان، نتيجة البيانات

تعتبخ السعمؾمات نتاج مدتخمص مؽ معالجة 
دلالة يجعميا ذات معشى  ؼبذكل مشغؼ ذالبيانات 

وفائجة وقيسة لمذخص السدتخجم أو السدتعسل ليا 
تؤثخ عمى سمؾكو واتجاىو، حيث يشبشي عمييا القيام 
بترخف معيؽ أو اتخاذ قخار، كسا تقجم إضافة 
لمسعخفة السؾجؾدة لجيو حؾل عاىخة أو حجث أو 
مجال معيؽ، فالسعمؾمات تخبخ السدتخجم بذيء ما 

يجيمو أو لؼ يتؾقعو، وتعتبخ التقاريخ الإدارية  كان
 والسعجلات والشدب الإحرائية أحج أنؾاع السعمؾمات

 (.16، 2118، الحدشية)
مفيؾم نغؼ السعمؾمات الإدارية: كسا ىؾ الحال في  -4

العجيج مؽ السفاىيؼ تعجدت التعاريف التي تشاولت 
 Managementمفيؾم نغؼ السعمؾمات الإدارية 

information systems (MIS) ىشا ، وسشقترخ
بخزىا بسا يتشاسب ويخجم ما نتشاولو مؽ أعمى 

، حيث تعخف نغؼ ه الجراسةمزاميؽ في ىح
مجسؾعة مؽ السكؾنات "السعمؾمات الإدارية بأنيا: 

)أفخاد وأجيدة وإجخاءات( تيجف إلى إنتاج معمؾمات 
محجدة تدود الإدارة بكل ما تحتاجو عؽ الأنذظة 

جل إنجاز الؾعائف الإدارية مؽ الجقيقة مؽ أ
 وتخظيط وتشغيؼ وقيادة ورقابة واتخاذ القخارات شب

 (.58، 1998، ياسيؽ)" الييكمية برؾرة كفؤة فعالة
مجسؾعة مؽ الإجخاءات التي "وبعبارة أخخػ ىي: 

يتؼ مؽ خلليا تجسيع البيانات وتذغيميا وتخديشيا 
في  لمسعمؾمات التي تداعج الإدارات ونذخىا وصؾلًا 

اتخاذ القخارات في تدييخ ومعالجة وعائف التخظيط 
، الظائي)"والتشغيؼ والتؾجيو والخقابة في السشغسات

مسا سبق نخمص إلى أن نغؼ و  (.122، 1998
ا إلى تؾفيخ السعمؾمات الإدارية تيجف أساسً 

السعمؾمات اللزمة لمسدتؾيات الإدارية السختمفة في 
السشغسة. وتقؾم ىحه الشغؼ عمى قؾاعج بيانات 
تذارك الؾعائف التخررية السختمفة في الاستفادة 

مشيا. وتتسيد خرائص نغؼ السعمؾمات الإدارية في 
 الآتي:

التخكيد عمى التجفق السخظط لمسعمؾمات داخل  -
 السؤسدة.

 ل الؾعيفي في معالجة البيانات.التكام -
استخجام قؾاعج البيانات واستخلص التقاريخ  -

 الاستفدارية عشج الحاجة إلييا.
خجمة صشع القخارات في الإدارة الجنيا والؾسظى  -

 .(147، 2111، مؾسى) أكثخ مؽ العميا
أىسية وقيسة السعمؾمات الإدارية: تكسؽ أىسية  -5

مؾارد  ا مؽالسعمؾمات في كؾنيا أصبحت مؾردً 
السشغسات وسمعة تدتظيع بعض السشغسات بيعيا 
بحدب طبيعة نذاطيا، ومؽ خلليا تتسكؽ السشغسة 
مؽ القيام بجسيع مياميا ووعائفيا السختمفة مؽ 
تخظيط وتؾجيو وتشغيؼ ورقابة، عبخ اتخاذ القخارات 
الدميسة والسلئسة تجاه ذلػ، ودقتيا وانديابيا عبخ 

ى السدتؾيات التشغيسية قشؾات الاترال الفعالة إل
السختمفة يعسل عمى رفع مدتؾػ أداء السشغسة، 
وتخجم السعمؾمات كافة الأطخاف حيث لا تقترخ 
عمى السدتؾػ الجاخمي لمسشغسة بل تستج إلى كافة 
الأطخاف والبيئة الخارجية، فسؽ خلليا يدتظيع 

سشغسات )ال ،العلقة والستعاممؾن مع السشغسة ؼ ذو 
مؽ قياس مجػ دقة السعمؾمات  (ادفخ الأبأنؾاعيا و 

 ا لسا تعكدو نتائج الأداءومرجاقيتيا وفقً 
(Bourdon, 2005, 22) فالسعمؾمات تعج ؛

السشظمق الأساسي لمحرؾل عمى السعخفة، ومؽ 
يستمػ السعمؾمة في العرخ الحالي فقج امتمػ 
مقؾمات البقاء والاستسخار والازدىار، وكل 

الحرؾل عمييا مؽ  السعمؾمات ليا قيسة وتكمفة عشج
مال وجيج ووقت، ومؽ مشغؾر اقترادؼ تعج 
السعمؾمات ذات قيسة عشجما تكؾن السشفعة مشيا أكبخ 

لابج  وبالتالي. (8، 2112، عبجالقادر) مؽ تكمفتيا
عمى مجيخؼ السشغسات اليؾم أن تتغيخ أدوارىؼ، 
فبجانب ضخورة استخجاميؼ لشغؼ السعمؾمات، يجب 
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 التي مشيا ،ات والسياراتأن تتؾافخ لجييؼ القجر 
 :(23، 1994، مدمؼ)

معخفة كيفية استخجام تكشؾلؾجيا السعمؾمات في  -
تسكؽ مؤسداتيؼ مؽ العسل  ترسيؼ أنغسة عسل

 بكفاءة وتديج مؽ قجراتيؼ عمى السشافدة.
 السذاركة في تقييؼ نغؼ السعمؾمات بالسؤسدة. -

إدارة مؾارد السعمؾمات الستاحة وتجبيخ احتياجات  -
 السؤسدة مشيا.

  فيؼ مؾاصفات وإمكانيات الأجيدة -

(Hardware)والبخمجيات (Software)  لمتأكج
 ا.تذغيميا وتؾافقيا معً  مؽ إمكانيات

تخريص السؾارد عمى بجائل الشغؼ الستشافدة،  -
 .واقتخاح استخجامات ججيجة لمشغؼ الستاحة

خرائص السعمؾمات الإدارية: تتسيد السعمؾمات  -6
التي تختمف بحدب الاستخجام  بعجد مؽ الخرائص

ليا، كالإطار الدمشي والتؾقع والسرجر والسجال 
والتكخار أو الكؼ والتشغيؼ والجقة، ما بيؽ تاريخية 
وتشبؤية، وما بيؽ مختقبة ومفاجئة، وما بيؽ داخمية 
وخارجية، وما بيؽ مقتزبة وتفريمية، وما بيؽ 

ما بيؽ و كثيخ وقميل، وما بيؽ مفككة ومحكسة، 
      .(4، 2112، عبجالقادرة ومتجنية الجقة)عالي

مؽ الخرائص التي  اوبالتالي يسكؽ أن نبيؽ عجدً 
يشبغي أن تحخص الإدارة عمى تؾفخىا في 

 السعمؾمات، مشيا التالي:
الجقة: بسعشى أن تكؾن السعمؾمات صحيحة  6-1

وخالية مؽ الأخظاء، وتقيذ الستغيخات التي 
متشاىية، وتختمف تمبي حاجة السدتفيجيؽ بجقة 

دقة السعمؾمات باختلل نؾعيا وطبيعة 
استخجاميا والسدتؾػ الإدارؼ والسعاييخ 
السدتخجمة في القياس وغيخىا مؽ العؾامل 

 الأخخػ.
التؾقيت: بسعشى أن تتؾفخ السعمؾمات في الؾقت  6-2

السشاسب وبالدخعة السظمؾبة عشج الحاجو إلييا 
رية، أو في اتخاذ قخار لسعالجة السذكلت الإدا

أؼ مذكمة طارئة أو معيشة قج تؾاجو الإدارة، فل 

قيسة لمسعمؾمات إذا جاءت بعج وقت الحاجة 
إلييا، وتعج قمة الإمكانيات التكشؾلؾجية 
كالحاسؾب واستخجاماتو، وضعف الاترال 

الإدارات  ةالفعال بيؽ السدتؾيات الإدارية أو عدل
عؽ بعزيا، وطؾل دورة تؾليج السعمؾمات 

ال، عسمية السعالجة، إعجاد التقاريخ(، )الإدخ
وعجم وجؾد آلية لترشيف السعمؾمات وتدميشيا 
وتبادليا، إلى جانب العجيج مؽ العؾامل الأخخػ، 

، الظائي) مؽ العؾامل السؤدية إلى سؾء التؾقيت
2119 ،56-57). 

الؾضؾح: بسعشى أن تكؾن السعمؾمات مفيؾمة  6-3
 مؽ قبل مدتعسمييا وخالية مؽ الغسؾض أو

التأويل، ومؽ العؾامل السداعجة في وضؾح 
السعمؾمات استخجام السرفؾفات والججاول 

حرائيات والشدب السئؾية، التي تتدؼ والإ
، الدالسي وآخخون ) بالإيجاز والديؾلة والؾضؾح

2115 ،21). 
السخونة: بسعشى قجرة السعمؾمات عمى التكيف  6-4

مع الاحتياجات الستغيخة لكافة السدتخجميؽ، 
 يخ والتحجيث.والتظؾ 

الذسؾلية: بسعشى أن تكؾن السعمؾمات كاممة  6-5
تغظي كافة الجؾانب الستعمقة بالسذكمة أو 
الغاىخة أو الحجث السشغؾر، وتسكؽ مؽ تؾليج 

 البجائل والسفاضمة بيشيا.
القابمية لمسقارنة: أؼ أن تكؾن السعمؾمات قابمة  6-6

لمسقارنة والقياس مع باقي السعمؾمات الأخخػ أو 
 ة.السساثم

القابمية لمقياس: بسعشى إمكانية قياس السعمؾمات  6-7
 بذكل كسي.

الإيجاز: بسعشى أن تكؾن مخترخة خالية مؽ  6-8
 سةيالسالخؾض بإسياب في التفاصيل غيخ 

التي قج تخل بالسزسؾن، وتؤدػ إلى عجم 
استيعابيا وفيسيا وتذتيت السدتخجم ليا، 
وبظبيعة الحال بسا لا يؤدؼ إلى عجم إعيار 

 ت اليامة والزخورية.السعمؾما
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السؾضؾعية: بسعشى أن يتؼ إعجاد السعمؾمات  6-9
بتجخد ومرجاقية وبذكل ميشي محايج، لا تتأثخ 
أو تشحاز لإدارة أو لجساعة أو لذخص أو رأؼ 

 لأىؾاء شخرية. ةا لسرالح وتمبيبحاتو تحقيقً 
العائج أو التكمفة أو الاقترادية: بسعشى أن  6-11

عمؾمات الستاحة تكؾن السشفعة أو العائج مؽ الس
وما تحققو لسدتخجمييا أكثخ مؽ التكاليف 

 الستختبة عمى تؾفخىا. 
تظؾر نغؼ السعمؾمات الإدارية: مخت نغؼ  -7

السعمؾمات بسخاحل تظؾر تاريخية قبل أن تربح 
عمى ما ىي عميو في الؾقت الحالي، حيث يخجع 
بعض الكتاب الجحور التاريخية لشغؼ السعمؾمات إلى 

تابة عشج الدؾمخييؽ قبل نحؾ خسدة أول اكتذاف لمك
ألف عام، عشجما بجأ تدجيل السعمؾمات في ذاكخة أو 
أوعية )تجعى الخاقؼ( غيخ بذخية خارجة عؽ ذاكخة 

صبح بالإمكان أالإندان الحية، وبالتالي لأول مخة 
نقل السعمؾمات عبخ الدمان والسكان وعبخ السدتؾػ 

عبخ الاجتساعي والإدارؼ دون ضخورة لانتقاليا 
البذخ الحيؽ يحسمؾنيا، كسا كان عميو الحال قبل 

صبح أاكتذاف الكتابة، أؼ باكتذاف الكتابة 

بالإمكان تدجيل السعمؾمات وتخديشيا واستخجاعيا، 
وىؾ ما يتؾافق مع التعخيف الحجيث لشغؼ 
السعمؾمات، إلى أن تؼ تؾصل العخب بعج ذلػ إلى 
صشاعة الؾرق واكتذاف الرفخ ومؽ ثؼ تؾصمت 

وربا لاختخاع آلة الظباعة، وىكحا إلى أن تظؾرت أ
وسائل حفع السعمؾمات وتخديشيا واستخجاعيا إلى 
ما وصمت إليو اليؾم مع اختخاع الحاسؾب ووسائل 

، 2118، الحدشيةالتخديؽ العسلقة السختبظة فيو)
وتظؾرت نغؼ السعمؾمات الإدارية السحؾسبة، . (24

ات )مؽ يشالتي مخت بعجة مخاحل: مخحمة الخسدي
ات( وشيجت أول عيؾر يإلى نياية الخسديش 1955

للإعلم الآلي خاصة في السيام الستعمقة بحداب 
مخحمة  ؛الأجؾر والسدايا لمعسال وأنغسة الخواتب

ات بجاية استخجام السشغسات يات والدبعيشيالدتيش
للإعلم الآلي كشغام معمؾمات لأغخاض الإدارة 

ات وفييا شسل يوالتدعيشات يوالخقابة، مخحمة الثسانيش
 نغام السعمؾمات كافة الأنذظة الأساسية لمسشغسات

(Laudon, 2001, 18).  ويسكؽ أن نبيؽ بذكل
مؽ مخاحل تظؾر نغؼ  اا عجدً يزاحً إأكثخ 

 (.1السعمؾمات السيسة كسا ىي في الججول رقؼ )

 ةالسعمؾمات الحجيث : مخاحل التظؾر التاريخي لشغؼ)1(ججول رقؼ 
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 أِضٍخ ػٍٝ ٔظُ اٌّؼٍِٛبد دٚس ٔظبَ اٌّؼٍِٛبد اٌفزشح اٌض١ِٕخ

 إٌّظّبد اٌشل١ّخ ا٢ْ – 2000

 ٔظُ اٌزجبسح الإٌىزش١ٔٚخ. -

 إٌّظّبد اٌشل١ّخ. -

 ٔظُ شجىبد الأػّبي. -

 ERP-II.ٔظُ رخط١ظ اٌّٛاسد  -

 رىبًِ ٔظُ اٌّؼٍِٛبد 2000 - 1990

 ٔظُ اٌؼلالخ ِغ اٌضثبئٓ. -

 ٔظُ اٌؼلالخ ِغ اٌّٛسد٠ٓ. -

 ERP-I.ٔظُ رخط١ظ اٌّٛاسد  -

 إٌظُ اٌّج١ٕخ ػٍٝ اٌّؼشفخ. -

 ٔظُ دػُ اٌم١بدح الإداس٠خ 1990 - 1980

 ٔظُ دػُ الإداسح اٌؼ١ٍب. -

 عزشار١ج١خ.ٔظُ اٌّؼٍِٛبد الا -

 إٌظُ اٌخج١شح. -

 .MRP-IIٔظُ رخط١ظ ِزطٍجبد اٌزظ١ٕغ  -

 ٔظُ دػُ اٌمشاساد 1980 - 1970

 ٔظُ دػُ طٕبػخ اٌمشاساد. -

 ٔظُ اٌذػُ الاعزشبسٞ. -

 .MRP-Iٔظُ رخط١ظ ِزطٍجبد اٌزظ١ٕغ  -

 ٔظُ اٌزمبس٠ش الإداس٠خ. - ٔظُ اٌّؼٍِٛبد الإداس٠خ 1970 - 1960
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 أِضٍخ ػٍٝ ٔظُ اٌّؼٍِٛبد دٚس ٔظبَ اٌّؼٍِٛبد اٌفزشح اٌض١ِٕخ

 ٔظُ دػُ لشاساد الإداسح. -

 ٔظُ ِؼبٌجخ اٌج١بٔبد 1960 - 1950
 رغج١ً ِذبعجخ رم١ٍذ٠خ. -

 رغج١ً ث١بٔبد رار١خ الأفشاد. -

(- 5000 )- 1950 
أٔظّخ اٌّؼٍِٛبد ا١ٌذ٠ٚخ 

 ٚا١ٌّىب١ٔى١خ
- 

 (28.ص الدهرية، الفتراضية الجامعة منذهرات الدهرية: من العربية الجمههرية المعمهمات. إدارة نظم (.2018سميم. ) )المرجع: الحدنية،

ا لسجخل الشغؼ مكؾنات نغؼ السعمؾمات الإدارية: وفقً  -8
فإن مكؾنات نغؼ السعمؾمات الإدارية يتكؾن مؽ: 

خلت والعسميات والسخخجات والتغحية الخاجعة جالس
 (.1نغخ الذكل رقؼ ا)

 تمكؾنات نغام السعمؾما(: 1شكل رقؼ )

 
 لمنذر زهران الأردن: دار عمان، الحاسهبية. الإدارية المعمهمات نظم في الكاممة (. المهسهعة2005حدين. ) عبد )المرجع: الطائي، محمد

 (77.ص والتهزيع،

 أنؾاع نغؼ السعمؾمات الإدارية: تحتاج كل مشغسة -9
إلى السعمؾمات الخارجية والجاخمية لتسكشيا مؽ القيام 
بأعساليا بكفاءة ونجاح، وتتشؾع نغؼ السعمؾمات 
بتشؾع السدتؾيات الإدارية في السشغسات )مدتؾػ 
الإدارة التشفيحؼ/التذغيمي والإدارة الؾسظى والعميا( 

ا لحجؼ في الدمؼ أو اليخم التشغيسي لمسشغسة ووفقً 
(، ويعج 2نغخ الذكل رقؼ ابع )وطبيعة الشغام الست

تجفق واندياب السعمؾمات بيؽ تمػ السدتؾيات عمى 
مدتؾػ السشغسة عبخ آليات الاترال الفعالة مؽ 
أىؼ عؾامل الشجاح وييؼ جسيع الإدارات والأقدام 

وذلػ لأنيا تدود السجراء بالسعمؾمات ؛ والفخوع

وبالتالي تدتخجم في  ،الؾقت السشاسبفي السظمؾبة و 
ل القيام بالؾعائف الإدارية. ويسكؽ ترشيف تديي

أنؾاع نغؼ السعمؾمات الإدارية حدب السدتؾػ 
التشغيسي إلى: أنغسة السعمؾمات السؾجية لخجمة 
الإدارة التشفيحية/التذغيمية )كأنغسة معالجة 
العسميات، نغؼ الجعؼ التشفيحؼ، نغؼ معالجة 

أنغسة ، السعاملت، ونغؼ التقاريخ الإدارية(
لخجمة الإدارة الؾسظى/التكتيكية و ؾمات السؾجالسعم

، أو الإدارة الؾعيفية )كأنغسة السعمؾمات الؾعيفية(
أنغسة السعمؾمات السؾجية لخجمة الإدارة 

ستخاتيجية )كأنغسة مدانجة القخارات/نغؼ العميا/الا

Albaydha University Journal 3 (2), 2021



 (ءٌجبِؼخ اٌج١ضب ٌضبٟٔا)ػذد خبص ثأثذبس اٌّإرّش اٌؼٍّٟ َ 2021 أغغطظ( 2اٌؼذد) –( 3اٌّجٍذ)  –ِجٍخ جبِؼخ اٌج١ضبء

 

   225 
 

 نظم المستوى الاستراتٌجً

 نظم المستوى الإداري

 نظم المستوى المعرفً

 نظم المستوى التشغٌلً

 أنواع نظم المعلومات المجموعة المستهدفة

 الإدارة العلٌا

 الإدارة الوسطى

 عمال البٌانات والمعرفة

 DPS الإدارة التشغٌلٌة

KWS/OAS 

DSS/MIS 

EIS/ESS 

الموارد  التسوٌق الإنتاج

 البشرٌة

التموٌل 

 حاسبةوالم

البحوث 

 والتطوٌر

، عبجالقادر) دعؼ القخار، أنغسة مدانجة السجيخيؽ(
يعخف بشغؼ وىشاك ترشيف حجيث . (92، 2112

أنغسة  :قؾاعج السعخفة. وحدب السدتؾػ التكشؾلؾجي
 .أنغسة معمؾمات آلية محؾسبةو معمؾمات يجوية، 

وبحدب التظؾر التاريخي إلى: نغؼ تذغيل 
نغؼ إدارة البيانات ، البيانات، نغؼ استخجاع البيانات

والسعمؾمات، أنغسة السعمؾمات الإدارية، نغؼ 
قخار، الشغؼ الخبيخة معمؾمات السكاتب، نغؼ دعؼ ال

، الحدشية) والحكاء الاصظشاعي، والشغؼ السعخفية
وحدب الؾعائف أو طبيعة الشذاط . (33، 2118

إلى: نغؼ معمؾمات الإنتاج والتدؾيق والسبيعات، 
نغؼ السعمؾمات السالية أو السحاسبية، نغؼ معمؾمات 
الأفخاد أو السؾارد البذخية، نغؼ معمؾمات الترشيع 

كالحرؾل  نغؼ السعمؾمات المؾجدتيةو  والعسميات،
، عمي) عمى السؾاد والتجييدات والإنتاج والتؾزيع

قج جسع رأؼ حدشية . و (44-43.ص، 2116
 ترشيف نغؼ السعمؾمات في سبعة نغؼ أساسية ىي

 :(33، 2118، الحدشية)

 نغؼ معمؾمات السكاتب. -
 نغؼ معالجة السعاملت والتقاريخ الإدارية. -
 عيفية.نغؼ السعمؾمات الؾ  -
 نغؼ معمؾمات دعؼ الذخكة الخقسية. -
 ستخاتيجية.نغؼ السعمؾمات الا -
 نغؼ معمؾمات دعؼ الإدارة. -
نغؼ قؾاعج السعخفة التي تجعؼ كل الأنغسة  -

 الدابقة.
( عمى MISوعادة ما تؾصف نغؼ السعمؾمات الإدارية )

أنيا امتجاد لشغؼ تذغيل البيانات، عمى اعتبار أن 
تذغيل البيانات، ويقؾم نغام  مجخلتيا ىي مخخجات نغؼ

السعمؾمات الإدارية بجوره بتحؾيل ىحه البيانات إلى تقاريخ 
 وأشكال بيانية تداعج في التخظيط والخقابة عمى الأعسال

وبالتالي تعتبخ نغؼ السعمؾمات ، (39، 2119، سميؼ)
الإدارية بسثابة أداة لتحقيق عسمية الخبط فيسا بيؽ أنؾاع 

 تمفة ببعزيا البعض. نغؼ السعمؾمات السخ

 تالأنؾاع السختمفة مؽ أنغسة السعمؾما(: 2شكل رقؼ )

 

 

 

 

  

   

 

 

 

 

 (35.ص مرر: مكتبة القتراد، الإسكندرية، الإدارية. المعمهمات (. نظم2019)المرجع: سميم، أحمد عبدالدلام. )
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تكشؾلؾجيا نغؼ السعمؾمات الإدارية: التكشؾلؾجيا  -10
(Technology أو التقشيات الحجيثة تعتبخ مؽ )

 الأساسية لشغؼ السعمؾمات، وتتسثل في:السكؾنات 
 Hardwareالتجييدات السادية والبخمجيات ) -

and software أجيدة الحاسؾب، وأنغسة :)
التذغيل، والبخمجيات الؾسيظة والتظبيقات 
والحدم السداعجة أو حدم الأدوات، وأدوات 

 (.34-31.ص، 2112، عبجالقادر) البخمجة
 Storageتكشؾلؾجيا التخديؽ ) -

technology والتي تتزسؽ الؾسائل ،)
 السادية لتخديؽ البيانات.

 Communicationتكشؾلؾجيا الاترالات ) -

Technology بسختمف مكؾناتيا السادية ،)
ومجسؾعة البخمجيات التي تخبط تمػ السكؾنات 
بحيث تدسح بتحؾيل البيانات )نرؾص، 
أرقام، صؾر، أصؾات، وغيخىا( مؽ مكان إلى 

 آخخ.
(، الستسثمة في: شبكة Networks)الذبكات  -

( Intranet( والإنتخانت )Internetالإنتخنت )
( والتي تدتخجم Extranetكدتخانت )والإ

في تبادل السعمؾمات بيؽ الأفخاد  اأساسً 
 والسشغسات. 

أمؽ وسخية نغؼ السعمؾمات الإدارية: تعتبخ  -11
إجخاءات أمؽ وسخية نغؼ السعمؾمات مؽ الأمؾر 

قة بالخقابة عمى نغؼ السعمؾمات، اليامة ذات العل
ويقرج بأمؽ نغام السعمؾمات كل الدياسات 
والإجخاءات والأدوات التقشية التي تدتخجم لحساية 
الشغام مؽ كل أشكال الاستخجام غيخ الذخعي 

الدخقة، التغييخ والتعجيل، إلحاق  :مثل ،لمسؾارد
الزخر بالسعمؾمات أو قؾاعج البيانات، أو إلحاق 

ادؼ السعتسج بالأجيدة، بالإضافة إلى الزخر الس
الأخظاء الإندانية  :مثل ،وجؾد تيجيجات أخخػ 

والحؾادث الظبيعية، أو الكؾارث. ويظمق عمى 
معغؼ أشكال انتياك حخمة وأمؽ أنغسة 
السعمؾمات مرظمح جخائؼ الكسبيؾتخ 

(Computer Crimes) (1998، ياسيؽ ،
 (.11.ص

السعمؾمات  التحجيات والرعؾبات التي تؾاجو نغؼ -12
الإدارية: تؾاجو نغؼ السعمؾمات الإدارية في 
السشغسات مجسؾعة مؽ العقبات والرعؾبات، 
السسكؽ اعتبارىا بسثابة تحجيات عمييا مؾاجيتيا 
وتحليميا أو التغمب عمييا، مشيا ما يخجع إلى 

 ،ترسيؼ الشغام الحؼ قج لا يمبي الاحتياجات
تقجيسيا  كتقجيؼ السعمؾمات بالدخعة السظمؾبة أو

بذكل يرعب استخجاميا أو تقجيؼ بيانات خاطئة 
أو غيخ مظمؾبة أو في أسمؾب عخضيا أو عجم 

 و،تؾافقيا مع الأىجاف والثقافة التشغيسية أو خلف
أو البيانات كإنتاج بيانات غيخ دقيقة أو غيخ 
متدقة، أو التكاليف التي قج تكؾن مكمفة تفؾق 

ييا، أو في قجرة السشغسة والفائجة العائجة عم
التذغيل كالأعظال والتؾقف وفقجان البيانات، 
ومذاكل تحجيث وتظؾيخ الأنغسة، ومشيا ما 
يتعمق بالسشغسة وأسمؾب الإدارة العميا مؽ حيث 
الجعؼ وتؾفخ السيارات اللزمة في الأفخاد وغيخىا، 

، سمظان) ونحكخ مؽ بيؽ ىحه التحجيات التالي
 (:11.ص، 2111

اليامة لا يسكؽ إدخاليا في بعض السعمؾمات  -
الشغام: تكؾن بعض السعمؾمات الزخورية 
لعسميات صشع القخارات مؽ طبيعة لا تدسح 
بعسمية الإدخال في نغؼ السعمؾمات وذلػ 

ومثال  .لرعؾبة التعبيخ عشيا بذكل نغامي
ذلػ الأفكار بذأن تقجيؼ مشتجات ججيجة، 
بعض آراء السدتيمكيؽ حؾل مشتج معيؽ، 

فديؽ، بعض القخارات الديادية خظط السشا
 التي ترجرىا الجولة.

السعمؾمات عادة ما تحتاج إلى سياق يسكؽ  -
ما تيتؼ نغؼ  اتفديخىا مؽ خللو: غالبً 

السعمؾمات في السشغسات بالبيانات الكسية 
ا لديؾلة إدخاليا، وىحه البيانات قج لا نغخً 

تكؾن عمى درجة عالية مؽ الأىسية عشج اتخاذ 
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لؼ يتؼ  ستخاتيجية في السشغسة ماالقخارات الا
وبالتالي فإن قيسة  .ربظيا مع معمؾمات أخخػ 

السعمؾمات تتؾقف إلى حج كبيخ عمى وجؾد 
سياق يتؼ تفديخىا مؽ خللو، يتؾقف ىحا 
الدياق عمى ما يتؾافخ لجػ مدتخجم 

 رصيج السعمؾمات مؽ معخفة أساسية، مثلً 
 السخدون عادة لا يكؾن لو قيسة إلا إذا تؼ

ربظو بسعمؾمات أخخػ مثل حجؼ الظمب 
 الستؾقع.

قيسة السعمؾمات تتشاقص بسخور الدمؽ:  -
تتشاقص قيسة السعمؾمات بذكل سخيع مع 
مخور الدمؽ، فالسعمؾمة ذات القيسة العالية 
الآن قج لا تكؾن كحلػ في السدتقبل، إذ أن 
تؾقيت عيؾر السعمؾمة يحجد إمكانية الاعتساد 

 رصيج فسثلً  .راتعمييا في اتخاذ القخا
السشغسة في أحج البشؾك يسثل معمؾمة ذات 
قيسة في لحغة إصجار شيػ معيؽ، ولكؽ 
بسجخد صجور الذيػ تربح ىحه السعمؾمة 

 عجيسة القيسة.
التغيخات البيئية تؤدؼ إلى تغيخات في  -

الاحتياجات مؽ السعمؾمات: نتيجة لحخكية 
البيئة السحيظة، تؾجو السشغسة بعج إنفاقيا 

لغ طائمة ومجيؾدات ضخسة أثشاء دراستيا مبا
لاقتشاء نغام معمؾمات معيؽ يخجم احتياجاتيا 
في ضؾء حرتيا في الدؾق، إمكانية 
انجماجيا مع مشغسة أخخػ أو عيؾر تذخيعات 
ججيجة مسا يؤدؼ إلى تغيخ حرتيا في 

ومؽ ثؼ يربح ما بحلتو السشغسة مؽ  ،الدؾق 
 مال وجيج غيخ ذؼ ججوػ نتيجة لمتغيخات

 التي حجثت.
          تكشؾلؾجيا الحاسب الآلي في تغيخ مدتسخ:  -

يعج التغيخ والتظؾر الدخيع والسمسؾس في 
تكشؾلؾجيا الحاسبات مؽ التحجيات التي تؾاجو 

ن ىحا التظؾر يؤدؼ إنغؼ السعمؾمات، حيث 
إلى تقادم نغؼ السعمؾمات السبشية عمى 

الحاسب الآلي بعج فتخة قريخة مؽ اقتشائيا 
وما ) ا يؤدؼ بالسشغسة إما إلى تغييخ الشغاممس

أو الإبقاء عمى  (يتختب عميو مؽ أعباء مالية
ا الشغام الحالي وىؾ ما تفزمو السشغسات تؾفيخً 

لمتكاليف وىؾ ما يؤدؼ إلى استخجام نغؼ 
 ا.معمؾمات أقل حجاثة ولفتخات طؾيمة ندبيً 

الشقص السمحؾظ في العسالة الفشية الساىخة:  -
سبخمجيؽ ومحممي الشغؼ ذوؼ أدػ نقص ال

السيارة العالية إلى زيادة تكاليف عشرخ 
العسل، كسا أدت زيادة الظمب عمى تظبيقات 
الحاسب إلى زيادة الشقص في العسالة الفشية 

تختب عمى ذلػ وجؾد  .الساىخة والستخررة
فجؾة في أقدام نغؼ السعمؾمات بالسشغسات 

 ؾات.مجاىا الدمشي يتخاوح بيؽ سشتيؽ وأربع سش
الستظمبات مؽ العسالة في تغيخ مدتسخ: إن  -

تعمؼ الفخد لسيشة مختبظة بالحاسب الآلي ثؼ 
بشفذ ) استسخار مداولتو ليا مجػ الحياة

فشتيجة لمتظؾر  .أمخ غيخ مججؼ (السعارف
الدخيع في تكشؾلؾجيا الحاسبات والسعمؾمات، 
والرمة الؾثيقة بيؽ تكشؾلؾجيا السعمؾمات 

جج العاممؾن والإداريؾن ي ،وحياة السشغسات
أنفديؼ مجبخيؽ عمى تظؾيخ معارفيؼ 
وتجريباتيؼ بذكل متكخر ومدتسخ لكي يؾاكبؾا 

 التغيخات الدخيعة بسا لجييؼ مؽ أدوات.
التؾقعات الخاطئة: يجرك القميل مؽ الأفخاد أن  -

ا أو تكمفة ضخسة تبحل مؽ ا كبيخً ىشاك مجيؾدً 
 أجل الحرؾل عمى نغام فعال لمسعمؾمات في

العجيج مؽ التظبيقات التي يسكؽ ملحغتيا، 
وقج  .مثل نغؼ حجد تحاكخ الظيخان، أو غيخىا

أدػ ىحا إلى أن السجيخيؽ يترؾرون أنو يسكؽ 
ترسيؼ نغام معمؾمات متكامل يخبط السشغسة 
ككل بأقل تكمفة وخلل فتخة زمشية وجيدة 

 بغض الشغخ عؽ حجؼ السشغسة.
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  المهام الإدارية -اثانيً 
يقرج ىشا بالسيام الإدارية "الؾعائف الإدارية" تمػ    

الستعمقة بالإدارة أؼ بالعسمية الإدارية وليذ الستعمقة 
بؾعائف السشغسة كالإنتاج والتدؾيق والسذتخيات والذئؾن 
السالية والسؾارد البذخية وغيخىا، وبظبيعة الحال تذسل 

ة: ية التالياسالعسمية الإدارية السيام أو الؾعائف الأس
التخظيط والتشغيؼ والتؾجيو والخقابة والتقييؼ، والبعض 

بالخغؼ مؽ  ،يزيف إلييا عسمية اتخاذ القخارات والقيادة
أنيا تشجرج ضسؽ العسميات الدابقة فاتخاذ القخارات تتؼ 
عشج مسارسة كافة السيام ولا تقترخ عمى ميسة أو مخحمة 

ام أو بعيشيا، كسا أن القيادة تسارس كحلػ في كافة السي
الؾعائف أو العسميات الإدارية. وبالإمكان أن نتشاوليا 

 بإيجاز عمى الشحؾ التالي:
التخظيط: وىي الؾعيفة الأولى مؽ وعائف الإدارة  -1

التي تيتؼ بتؾقع السدتقبل وتحجيج أفزل الدبل 
لإنجاز الأىجاف التشغيسية، حيث يشبشي عمييا بقية 

سؼ الؾعائف الأخخػ، وتقؾم وعيفة التخظيط بخ 
السدار الحؼ يؾصل إلى تحقيق الأىجاف، وبالتالي 
تجيب ىحه الؾعيفة عمى عجد مؽ الأسئمة اليامة، 
مثل: أيؽ نحؽ الآن؟ وإلى أيؽ نخيج أن نرل؟ وكيف 
نرل إلى ما نخيج؟ ومؽ يقؾم بو؟ وكيف؟ ومتى؟، 
ومؽ خلل الإجابة عمى تمػ الأسئمة السبشية عمى 

خيق ورسؼ مداره، أسذ عمسية وعسمية يتؼ تحجيج الظ
وتحجيج الإمكانيات والسؾارد الستاحة والاحتياجات 

اللزمة  ،السظمؾبة مؽ الإدارات والأفخاد والسشغسة ككل
لمؾصؾل إلى الأىجاف وتحقيقيا خلل فتخة مؽ الدمؽ 

لشؾع  اأعؾام وفقً  ةأو خسد ةج مؽ عام إلى ثلثتتس
وأىجاف التخظيط السدمع، التي مشيا: التخظيط 

  خاتيجي، التخظيط التكتيكي والتخظيط التشفيحؼ. ستالا
ا بسخاحل مشيا: وضع الخؤية ويسخ التخظيط غالبً 

وتحجيج الخسالة ووضع الأىجاف، وتحميل البيئة 
الجاخمية والخارجية لمسشغسة لسعخفة نقاط القؾة 
والزعف والفخص والتيجيجات، وتحجيج البجائل الستاحة 

الأمثل والسشاسب، والبجء  وتقييؼ البجائل واختيار البجيل
بعسمية التشفيح مؽ خلل وضع البخامج والآليات 

والسيام والإجخاءات التشفيحية وقيادة التغييخ وخمق 
ا مخاقبة وتقييؼ ثقافة تشغيسية إيجابية محفدة، وأخيخً 
ا لسا خظط لو الأداء لمتأكج مؽ أن التشفيح يديخ وفقً 

لة ءداوترحيح أؼ انحخافات قج تحجث وإجخاء الس
 والسحاسبة تجاه مؽ أخل بالتداماتو ووجباتو.

التشغيؼ: وىي الؾعيفة الإدارية التي تسدج السؾارد  -2
البذخية والسادية مؽ خلل ترسيؼ ىيكل أساسي 
لمسيام والاختراصات والرلحيات، مؽ خلل 
بيان العلقات بيؽ الأنذظة والدمظات في 

التشغيسي، السدتؾيات الإدارية السختمفة في التدمدل 
وىشا يتؼ تحجيج الاختراصات وأنذظة العسل 
وترشيفيا وتؾزيعيا بيؽ الإدارات والعامميؽ بحدب 
الاختراصات، وتفؾيض الرلحيات ومشحيؼ 
الدمظات اللزمة وفق ما تخاه الإدارة ومجػ الأخح 
بالشغام السخكدؼ أو اللمخكدؼ، وترسيؼ العلقات 

ؾيات اتخاذ بيؽ الإدارات وجؾانب الذخاكة ومدت
القخارات، وتحقيق التعاون والتشديق والاندجام 
واندياب السيام والأعسال بيؽ كافة السدتؾيات 

ا إلى جشب ا وجشبً والإدارات بكفاءة وفعالية لتعسل معً 
يكسل كل مشيا الآخخ لمؾصؾل إلى تحقيق 

 الأىجاف.
التؾجيو: وتعشي إرشاد وتحفيد العامميؽ أو السؾعفيؽ  -3

السشغسة مؽ خلل القيادة الفعالة، باتجاه أىجاف 
وىشا يكسؽ فؽ وميارات القيادة الفعالة التي تدتظيع 

الظخيق السخسؾم،  عبخقيادة السشغسة نحؾ الأىجاف 
ويسارس القادة والسجراء ذلػ مؽ خلل عجة وسائل 

ليامية وحساسية، وتتشؾع ىشا إرشادية وتحفيدية و إ
تعؾن بو الأساليب التي يتبعؾنيا مؽ خلل ما يتس

ليام إمؽ ميارة وتسكؽ واقتجار وقجرة وسمظة، في 
العامميؽ ودفعيؼ وإدارتيؼ لمعلقات التشغيسية 

 والإندانية.
الخقابة والتقييؼ: وىي الؾعيفة الإدارية السعشية  -4

بسخاقبة وتقييؼ أداء السشغسة وتحجيج ما إذا كانت قج 
حققت أىجافيا أم لا وترحيح مدارىا وتقؾيؼ 

وترؾيب الأخظاء، حيث يتؼ مخاقبة  الانحخافات
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ومتابعة وتقييؼ مدتؾػ أداء الؾعائف الإدارية 
الدابقة لمحفاظ عمى كفاءة وفعالية السشغسة، مؽ 
خلل وضع الأسذ والسعاييخ اللزمة لمتسكؽ مؽ 
قياس مدتؾػ التقجم نحؾ تحقيق الأىجاف، ومؽ 
خلل السعاييخ السؾضؾعة يتؼ التأكج مؽ أن الجسيع 

 (يات وإدارات وقيادات ومجراء وعامميؽمدتؾ )
يديخون في الاتجاه الرحيح مؽ عجمو، وىحه 
الؾعيفة مختبظة بذكل وثيق بعسمية التخظيط، فل 

ا، يسكؽ التحقق مؽ شيء لؼ يخظط لو مدبقً 
ا ؽ مؽ إجخاء السقارنة بيؽ ما حجد سمفً سك   فالتخظيط ي  

ا ما تسخ عسمية وبيؽ ما تؼ الؾصؾل إليو، وغالبً 
لخقابة والتقييؼ بعجة خظؾات، تبجأ بؾضع أسذ ا

ومعاييخ الأداء اللزمة لمقياس، ومتابعة سيخ 
الأداء، مؽ ثؼ قياس الأداء الحالي ومقارنتو 
بالسخظط، ومؽ ثؼ اتخاذ الإجخاءات الترحيحية 
وترؾيب الأخظاء وإعادة السدار في حالة وجؾد 
انحخاف إلى ما ىؾ مخسؾم لو، إلى جانب اتخاذ 

 اءات السدائمة والسحاسبة.  إجخ 
عشى وىشاك وعيفة أخخػ ىي وعيفة التؾعيف التي ت   -5

باختيار وتعييؽ وتجريب وتأىيل العامميؽ ووضع 
الذخص السشاسب في السكان السشاسب بشاءً عمى 

 معاييخ الكفاءة والاقتجار وغيخىا.
 ا: دور نغؼ السعمؾمات الإدارية في الؾعائف الإداريةثالثً 

سشغسة كشغام اجتساعي اقترادؼ فشي يؾجج يشغخ إلى ال
ضسؽ نغام بيئي معقج أكبخ، وفق ىحه الخؤية تتكؾن 
السشغسة مؽ مجسؾعة مؾاردىا السادية والبذخية والسعشؾية 

خلت( والتي تحرل عمييا مؽ البيئة ج)ما يعخف بالس
السحيظة، فتجخؼ السشغسة عمى ىحه السؾارد بعض 

ا )ما يعخف ت داخميً السعالجات والتحؾيلت والتعجيل
بالعسميات( وذلػ مؽ أجل تحقيق الأىجاف التي وججت 

اع شيء جبإ مؽ أجميا بإنتاج سمعة أو تقجيؼ خجمة أو
ما تظخحو في البيئة  اججيج )ما يعخف بالسخخجات( غالبً 

وبسعشى آخخ (. 31.ص، 2118، الحدشية) السحيظة
تتكؾن السشغسة مؽ مجسؾعة كيانات أصغخ )أقدام 
وفخوع( متكاممة مع بعزيا، تحكسيا علقات وآليات 

عسل متفق عمييا، وذلػ لتحقيق ىجف إنتاجي أو خجمي 
بجاعي، ومؽ ىحا السشغؾر يتكؾن الشغام العام إأو 

لمسشغسة مؽ عجد مؽ الأنغسة الفخعية التي تتكامل مع 
ؽ خلل تشديق وتخظيط الأنذظة م ،بعزيا البعض

الخاصة بكل نغام فخعي مع احتياجات ومتظمبات 
وتجفق معمؾماتيا لتتكامل  ،الأنغسة الفخعية الأخخػ 

مجخلت ومخخجات كل نغام فخعي ضسؽ الشغام العام 
الذامل لتحقيق أىجاف السشغسة، ولتأميؽ تجفق 

ء السعمؾمات بيؽ السجالات الؾعيفية السختمفة مؽ أجل أدا
عسمياتيا بذكل متشاسق يجب أن يقؾم كل مجال بتجسيع 
ومعالجة وتخديؽ البيانات الستعمقة بالعسميات التي يقؾم 
بيا، وتدويج السجالات الؾعيفية ذات العلقة بالبيانات 

وذلػ مؽ خلل أنغسة معمؾمات فخعية  ،الزخورية
خاصة بيا، بحيث تتكامل فيسا بيشيا في نغام معمؾمات 

بي الاحتياجات السعمؾماتية لمسشغسة ككل. متكامل يم
ومعالجة العسميات في الأنغسة تسخ بسخاحل تبجأ بالتقاط 

ثؼ  ،ا في الحاسؾبا وإلكتخونيً البيانات وتدجيميا يجويً 
البيانات السجخمة وترحيح  صحةمعالجتيا لمتأكج مؽ 

الأخظاء واستخجاع البيانات في الشغام لتحجيث السمفات 
ؼ إصجار التقاريخ الستعمقة بالعسميات ثومؽ  ،الخئيدية

، 2112، عبجالقادر) التي جخت خلل فتخة معيشة
وبالتالي فقج وججت نغؼ السعمؾمات (. 89،91.ص

 ةالإدارية لخجمة الإدارة بسدتؾياتيا السختمفة وأنغس
معمؾماتيا الفخعية الؾعيفية السختمفة لخجمة الشذاط الكمي 

 لمسشغسة.

 ة الميدانية المبحث الثالث: الدراس

مؽ خلل ىحا السبحث سيتؼ معخفة دور نغؼ السعمؾمات 
الإدارية في تحقيق جؾدة تجفق السعمؾمات وتدييل إنجاز 

 االسيام السشاطة بالييئة العامة لسذاريع مياه الخيف، تحقيقً 
  تباع الآتي:الأىجاف الجراسة، وذلػ ب

 منهجية الدراسة -أولً 
السشيج الؾصفي التحميمي، مؽ تؼ في ىحه الجراسة اتباع 

 خلل تقديؼ الجراسة إلى:
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القدؼ الشغخؼ: الحؼ يؾضح مجال نغؼ السعمؾمات  -1
الإدارية والسيام الإدارية ودور نغؼ السعمؾمات 
الإدارية في الؾعائف الإدارية، مؽ خلل الكتب 

 والجوريات الستعمقة بالسؾضؾع.

 القدؼ العسمي: الستزسؽ الجراسة السيجانية التي -2
 أجخيت في الييئة العامة لسذاريع مياه الخيف

لأحج السشغسات العامة  انسؾذجً   باعتبارىا

كأداة لمجراسة،  انةالحكؾمية، حيث استخجم الاستب
 .بسا يخجم أغخاض الجراسة تأعج تيال

: تكؾن مجتسع الجراسة مؽ الجراسة مجتسع وعيشة -3
مؾعفًا بالييئة العامة لسذاريع مياه الخيف  284
كد الخئيدي( وفقًا لآخخ إحرائية عام )السخ 

 117م، وتؼ اختيار عيشة عذؾائية مكؾنة مؽ 2121
مجسؾعة الستغيخات مؾعفًا ومؾعفة، مؾزعيؽ حدب 

 ، كسا في الججول التالي:التي شسمتيا الجراسة

 العيشة حدب متغيخات الجراسةخرائص : يؾضح )2(ججول رقؼ 
 اٌّجّٛع إٌغجخ% اٌؼذد ِغز٠ٛبد اٌّزغ١ش اٌّزغ١ش

 اٌجٕظ
 94.9 111 روش

117 
 5.1 6 أٔضٝ

اٌذسجخ 

 اٌٛظ١ف١خ

 33.3 39 ِذ٠ش ػبَ/ٔبئت ِذ٠ش ػبَ

117 
 43.6 51 ِذ٠ش ئداسح/ٔبئت ِذ٠ش ئداسح

 5.1 6 سئ١ظ لغُ

 17.9 21 ِخزض

 ِجبي اٌؼًّ

 69.2 81 ئداسٞ

 2.6 3 فٕٟ 117

 28.2 33 ِٕٙذط

اٌخجشح فٟ 

 اٌؼًّ

 2.6 3 عٕٛاد 5ألً ِٓ 

117 
 7.7 9 عٕٛاد 10ئٌٝ  5ِٓ 

 33.3 39 عٕخ 15ئٌٝ  10ِٓ 

 56.4 66 عٕخ 15أوضش ِٓ 

اٌّإً٘ 

 اٌؼٍّٟ

 7.7 9 صبٔٛٞ

117 
 15.4 18 دثٍَٛ ثؼذ اٌضب٠ٛٔخ

 69.2 81 ثىبٌٛس٠ٛط

 7.7 9 ِبجغز١ش

عمى عجد مؽ  ياخض: تعتبخ الاستبانة ىي أداة جسع السعمؾمات السعتسجة في الجراسة، وقج تؼ إعجادىا وعأداة الدراسة -4
وتؼ استخجام  ،يؼبيا مؽ قبم السؾصى، ومؽ ثؼ إجخاء بعض التعجيلت صجقياالسحكسيؽ الستخرريؽ لمتأكج مؽ 

 الثبات كسا يمي:ثباتيا، وكانت نتيجة  لاختبارمعامل ألفا كخونباخ 

 معامل الثبات لسحاور أداة الجراسة: يؾضح )3(ججول رقؼ 
 ِؼبًِ اٌضجبد ػذد اٌفمشاد اٌّذبٚس

 0.94 15 .أٔٛاع إٌظُ ٚاٌجشِج١بد اٌّغزخذِخ فٟ ا١ٌٙئخ

ئرمبْ اٌّٛاسد اٌجشش٠خ )اٌؼب١ٍِٓ( ٌٍّٙبساد اٌزم١ٕخ اٌّزؼٍمخ ثبعزخذاَ إٌظُ 

 .ٚاٌجشِج١بد
10 0.93 

 0.98 21 .اٌزخط١ظ -أٚلا

 0.99 25 .اٌزٕظ١ُ -بصب١ٔ  

 0.98 16 .اٌزٛج١ٗ -بصبٌض  

 0.99 12 .اٌشلبثخ ٚاٌزم١١ُ -بساثؼ  

 0.99 74 .دٚس ٔظُ اٌّؼٍِٛبد فٟ ئٔجبص اٌّٙبَ الإداس٠خ 
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 0.97 25 .ِؼ١مبد رطج١ك ٔظُ اٌّؼٍِٛبد ثب١ٌٙئخ

يتزح مؽ خلل معظيات الججول التي تؼ 
استخخاجيا بعج تظبيق الأداة عمى عيشة استظلعية أن 
معاملت الثبات لجسع السحاور عالية، ولحلػ ندتظيع 
القؾل بأن الأداة مؽ خلل صجق السحكسيؽ وثباتيا 

وتؾفخت بيا معاييخ التقشيؽ، وبحلػ  لمتظبيقالعالي قابمة 
تؼ إعجاد الرؾرة الشيائية مشيا وتظبيقيا عمى عيشة 

 الجراسة. 

في  يؽالعامم مؽ أفخاد العيشةعمى  اتؾزيعيتؼ حيث 
 خابط الإلكتخوني التالي:الالييئة، مؽ خلل 

https://2u.pw/W3QtF وتحميميا ، وتؼ تفخيغ البيانات
باستخجام البخنامج الإحرائي لمعمؾم الاجتساعية 

(SPSS وقج بمغ عجد الاستبانات السدتخجعة ،)117 
 .وفقًا لحجؼ السجتسع مقبؾلة عيشةوتعتبخ  ة،استبان

السعالجات الإحرائية: تؼ استخجمت الؾسائل  -5
مشيا الستؾسظات الحدابية الإحرائية الؾصفية 

 والانحخافات السعيارية.

 عرض وتحميل النتائج: -اثانيً 

مؽ خلل إجابة أفخاد عيشة الجراسة عمى محاور وفقخات 
 ، وججنا التالي:ةالاستبان

عخض وتحميل نتائج الجدء الأول الستعمق بأنؾاع  -1
نغؼ السعمؾمات الإدارية والبخمجيات السدتخجمة في 
الييئة: تؼ استخجام الستؾسظات الحدابية 

الانحخافات السعيارية وكحلػ التكخارات والشدب و 
 السئؾية، وكانت الشتائج السحرل عمييا كالتالي:

 
 
 
 

 الييئة : يؾضح الستؾسظات الحدابية والانحخافات السعيارية لأنؾاع نغؼ السعمؾمات والبخمجيات السدتخجمة في)4(ججول رقؼ 

 اٌّزٛعظ اٌجٕٛد
الأذشاف 

 اٌّؼ١بسٞ
 إٌز١جخ

 ِزٛعطخ 1.06 3.03 لبػذح ث١بٔبد اٌّغخ ا١ٌّذأٟ اٌشبًِ ٌٍّشبس٠غ.

 ِزٛعطخ 1.10 2.79 ٔظبَ اٌّشرجبد ٚالأجٛس.

 ِزٛعطخ 1.39 2.72 ثشٔبِج ع١ش ِٚزبثؼخ اٌّؼبِلاد.

 ِزٛعطخ 1.13 2.67 ٔظُ ئداسح لٛاػذ اٌج١بٔبد.

 ِزٛعطخ 1.06 2.64 اٌّبٌٟ ٚاٌّذبعجٟ.إٌظبَ 

 ِذذٚدح 1.04 2.59 ثشِجخ رخط١ظ ٌّشبس٠غ.

 ِذذٚدح 1.10 2.56 ثشٔبِج ِزبثؼخ رٕف١ز اٌّشبس٠غ.

 ِذذٚدح 1.14 2.49 ٔظبَ ئداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ.

 ِذذٚدح 1.27 2.49 ٔظبَ اٌّشزش٠بد ٚاٌّخبصْ.

 ِذذٚدح 1.02 2.49 ٔظبَ اٌّغٛدبد ٚاٌذساعبد اٌف١ٕخ.

 ِذذٚدح 1.14 2.41 ٔظبَ إٌّبلظبد.

 ِذذٚدح 1.11 2.38 اٌخشائظ اٌشل١ّخ.

 ِذذٚدح 1.11 2.38 ثشٔبِج رخط١ظ ٚرذذ٠ذ الادز١بجبد اٌزذس٠ج١خ.

 ِذذٚدح GIS 2.18 1.14.ٔظبَ اٌّؼٍِٛبد اٌجغشاف١خ 

 ِذذٚدح 1.23 2.10 ٔظبَ اٌشثظ اٌشجىٟ ٌٍّؼٍِٛبد ٚرجبدٌٙب ث١ٓ الإداساد ٚاٌفشٚع.
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 اٌّزٛعظ اٌجٕٛد
الأذشاف 

 اٌّؼ١بسٞ
 إٌز١جخ

 ِذذٚدح 0.84 2.53 أٔٛاع إٌظُ ٚاٌجشِج١بد اٌّغزخذِخ فٟ ا١ٌٙئخ

ويتزح مؽ الججول أن نتيجة استخجام الشغؼ والبخمجيات 
السعمؾماتية في الييئة كانت بسدتؾػ محجود بذكل عام 

وانحخاف  ،(2553وقج حرمت عمى متؾسط حدابي )
(، وعمى مدتؾػ بشؾد الفقخات يتزح تخاوح 1584معيارؼ )

عجد مشيا ما بيؽ السدتؾػ الستؾسط بذكل بديط 
وندتشتج مؽ ذلػ قيام والسدتؾػ السحجود بذكل كبيخ، 

الييئة باستخجام نغام إدارة قؾاعج البيانات ونغام السختبات 
 والأجؾر والشغام السالي والسحاسبي وقاعجة بيانات مدح

السذاريع السختبظة بظبيعة عسميا بذكل أساسي، كسا أنو 
يتؾفخ لجييا بخنامج لديخ ومتابعة السعاملت، وجسيعيا 

حرمت عمى السختبة الأولى وبجرجة متؾسظة، في حيؽ 
جاءت بقية البشؾد في السختبة الثانية وبجرجة استخجام 

، وقج تعدػ ىحه الشتيجة إلى عجم تفعيل الييئة محجودة
 بكافة البخمجيات والشغؼ رغؼ تؾفخىا.العسل 

عخض وتحميل نتائج الجدء الثاني الستعمق بسجػ  -2
إتقان السؾارد البذخية )العامميؽ( لمسيارات التقشية 
الستعمقة باستخجام نغؼ السعمؾمات والاترالات 
الإدارية: تؼ استخجام الستؾسظات الحدابية 
والانحخافات السعيارية وكحلػ التكخارات والشدب 
السئؾية، وكانت الشتائج السحرل عمييا كالتالي:

 

: يؾضح الستؾسظات الحدابية والانحخافات السعيارية لسجػ إتقان السؾارد البذخية )العامميؽ( لمسيارات التقشية )5(ججول رقؼ 
 لسعمؾمات والاترالات الإداريةالستعمقة باستخجام نغؼ ا

 اٌّزٛعظ اٌجٕٛد
الأذشاف 

 اٌّؼ١بسٞ
 إٌز١جخ

 وج١شح 0.96 3.64 اٌزؼبًِ ِغ اٌذبعٛة. 

 وج١شح 0.99 3.62 اعزخذَ اٌجش٠ذ الإٌىزشٟٚٔ ِٚٛالغ اٌزٛاطً الأخشٜ. 

 وج١شح 1.05 3.46 اٌزؼبًِ ِغ الإٔزشٔذ/الإٔزشأذ. 

 ِزٛعطخ 1.11 3.33 اٌزؼبًِ ِغ ثشاِج اٌزطج١مبد اٌّىزج١خ. 

اٌزؼبًِ ِغ الأجٙضح اٌذذ٠ضخ ٌّخزجشاد رذ١ًٍ ا١ٌّبٖ اٌّىزج١خ )أجٙضح  

 اٌّخزجش اٌضبثزخ( ٚا١ٌّذا١ٔخ )ِخزجشاد ِزٕمٍخ(.
 ِزٛعطخ 1.16 2.97

 ِزٛعطخ 1.03 2.87 الاعزفبدح ِٓ ِضا٠ب رم١ٕخ اٌّؼٍِٛبد. 

اٌزؼبًِ ِغ الأجٙضح اٌذذ٠ضخ فٟ ػ١ٍّبد اٌّغخ ٚاٌذساعبد اٌف١ٕخ  

 اٌج١ٌٛٛج١خ ٚاٌّذ١ٔخ ا١ٌّذا١ٔخ.
 ِزٛعطخ 1.13 2.77

ئدخبي ِٚؼبٌجخ اٌج١بٔبد ٚاٌّؼٍِٛبد اٌف١ٕخ آ١ٌب  ػجش أجٙضح ٚثشاِج  

 ئٌىزش١ٔٚخ.
 ِزٛعطخ 1.18 2.64

 ِذذٚدح 1.04 2.59 الأسشفخ الإٌىزش١ٔٚخ. 

 ِذذٚدح 1.11 2.23 الأِٓ اٌّؼٍِٛبرٟ. 

ئرمبْ اٌّٛاسد اٌجشش٠خ )اٌؼب١ٍِٓ( ٌٍّٙبساد اٌزم١ٕخ اٌّزؼٍمخ ثبعزخذاَ إٌظُ 

 ٚاٌجشِج١بد
 ِزٛعطخ 0.83 3.01

ويتزح مؽ الججول أن نتيجة إتقان السؾارد البذخية 
الستعمقة باستخجام الشغؼ )العامميؽ( لمسيارات التقشية 

والبخمجيات كانت بسدتؾػ متؾسط بذكل عام وقج 
وانحخاف  ،(3511حرمت عمى متؾسط حدابي )

(، وعمى مدتؾػ بشؾد الفقخات يتزح 1583معيارؼ )
تخاوح عجد مشيا ما بيؽ السدتؾػ الكبيخ والستؾسط 
والسحجود، وندتشتج مؽ ذلػ وجؾد ميارة عالية لجػ 

ة في استخجام الحاسؾب العامميؽ في الييئ
والإنتخانت والبخيج الإلكتخوني ومؾاقع  ،والإنتخنت

الاترال الاجتساعية، والتي حرمت عمى السختبة 
الأولى، ولجييؼ ميارات متؾسظة في استخجام بخامج 
التظبيقات السكتبية والتعامل مع الأجيدة الحجيثة في 

ة عسميات السدح والجراسات الفشية الجيؾلؾجية والسجني
السيجانية، والتعامل مع الأجيدة الحجيثة لسختبخات 
تحميل السياه السكتبية )أجيدة السختبخ الثابتة( 
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والسيجانية )مختبخات متشقمة(، وإدخال ومعالجة 
ا عبخ أجيدة وبخامج البيانات والسعمؾمات الفشية آليً 

إلكتخونية، السختبظة بظبيعة ومجال عسميا، والتي 
نية، في حيؽ لجييؼ ميارات جاءت في السختبة الثا

محجودة فيسا يتعمق بسيارات الأرشفة الإلكتخونية 
والأمؽ السعمؾماتي التي جاءت في السختبة الثالثة، 
وقج تعدػ ىحه الشتيجة إلى تخكيد الييئة عمى جانب 
محؾ أمية الحاسؾب والتسكؽ مؽ التعامل مع 

والبخيج الإلكتخوني ومؾاقع  والإنتخانت الإنتخنت
صل مؽ جية، ومؽ جية أخخػ تعكذ الشتيجة التؾا

مجػ اىتسام الييئة بسدتؾػ سيخ السعاملت 

الإجخاءات أمام وتدخيع ومتابعتيا لتدييل 
السدتفيجيؽ ومتمقي الخجمة، وإلى مدتؾػ اىتساميا 
بالجانب الفشي في تدييخ مياميا الخئيدية الستسثمة 

 في تشفيح مذاريع مياه الذخب في السشاطق الخيفية.
عخض وتحميل نتائج الجدء الثالث الستعمق بسجػ  -3

مداىسة نغؼ السعمؾمات الإدارية في تحقيق جؾدة 
تجفق السعمؾمات عبخىا: تؼ استخجام الستؾسظات 
الحدابية والانحخافات السعيارية وكحلػ التكخارات 
والشدب السئؾية، وكانت الشتائج السحرل عمييا 

 كالتالي:

 : يؾضح الستؾسظات الحدابية والانحخافات السعيارية لجور نغؼ السعمؾمات في إنجاز السيام الإدارية)6(ججول رقؼ 
 اٌّزٛعظ اٌجٕٛد

الأذشاف 

 اٌّؼ١بسٞ
 إٌز١جخ

ٚاٌّغئ١ٌٛبد ث١ٓ الأطشاف فٟ اٌج١ئخ عبػذد ٔظُ ِؼٍِٛبد ا١ٌٙئخ فٟ رذذ٠ذ الأدٚاس 

 اٌخبسج١خ.
 ِزٛعطخ 1.08 3.31

 ِزٛعطخ 0.94 3.26 ػٍّذ ٔظُ ِؼٍِٛبد ا١ٌٙئخ ػٍٝ اػزّبد ثشٔبِج صِٕٟ ٌٍزٕف١ز.

 ِزٛعطخ 0.96 3.23 عبػذد ٔظُ ِؼٍِٛبد ا١ٌٙئخ فٟ ٚضغ آ١ٌخ ٌزمذ٠ُ طٍجبد رٕف١ز اٌّشبس٠غ.

 ِزٛعطخ 1.28 3.21 اٌؼذ٠ذ ِٓ خجشاد اٌزٛاطً الإداسٞ. وغجزٕٟ ٔظُ اٌّؼٍِٛبد اٌخبطخ ثب١ٌٙئخأ

 ِزٛعطخ 1.07 3.18 ػٍّذ ٔظُ ِؼٍِٛبد ا١ٌٙئخ ػٍٝ رذذ٠ذ ِٛاػ١ذ ص١ِٕخ لإػذاد اٌخطظ.

 ِزٛعطخ 1.06 3.15 رجبع أعٍٛة الاعزجبثخ ٌٍطٍت.ادممذ ٔظُ ِؼٍِٛبد ا١ٌٙئخ 

 ِزٛعطخ 1.09 3.08 ٌزذم١ك الأ٘ذاف. عزشار١ج١خ فؼبٌخاعبّ٘ذ ٔظُ ِؼٍِٛبد ا١ٌٙئخ فٟ ئػذاد خطخ 

. ّٟ  ِزٛعطخ 1.07 3.05 ٠إدٞ اعزخذاَ ٔظُ اٌّؼٍِٛبد فٟ ا١ٌٙئخ ئٌٝ اٌزخف١ف ِٓ الأػجبء الإداس٠خ اٌّٛوٍخ ئٌ

 ِزٛعطخ 1.11 3.03 دممذ ٔظُ ِؼٍِٛبد ا١ٌٙئخ فٟ اػزّبد اٌزخط١ظ ِٓ الأدٔٝ ئٌٝ الأػٍٝ.

 ِزٛعطخ 1.22 2.97 أ٠ٌٛٚبد اعزخذاَ اٌّٛاصٔبد.عبػذد ٔظُ ِؼٍِٛبد ا١ٌٙئخ فٟ رذذ٠ذ 

 ِزٛعطخ 1.12 2.95 ِىٕذ ٔظُ ِؼٍِٛبد ا١ٌٙئخ ِٓ ٚضغ ِؼب١٠ش اٌزذخً اٌلاصِخ لاخز١بس ٚرٕف١ز اٌّشبس٠غ.

رؼًّ ٔظُ اٌّؼٍِٛبد ػٍٝ رم١ًٍ وٍفخ ئجشاءاد اٌزخط١ظ اٌغ٠ٕٛخ اٌلاصِخ ٌٍّٙبَ ٚاٌزٛاطً 

 الإداسٞ ث١ٓ اٌّٛظف١ٓ.
 ِزٛعطخ 1.15 2.95

 ِزٛعطخ 1.15 2.95 ِىٕزٕٟ ٔظُ ِؼٍِٛبد ا١ٌٙئخ ِٓ رط٠ٛش ٔظُ اٌزخط١ظ الإداس٠خ اٌّزؼٍمخ ثّٙبِٟ.

 ِزٛعطخ 1.16 2.92 رغبُ٘ ٔظُ اٌّؼٍِٛبد فٟ ٚضغ خطظ رذس٠ت ٚرأ١ً٘ اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ثشىً أفضً.

الاعزضّبس٠خ عبػذد ٔظُ ِؼٍِٛبد ا١ٌٙئخ فٟ ٚضغ ِؼب١٠ش ٌزٛص٠غ اٌّخظظبد اٌّب١ٌخ 

 ػٍٝ ِغزٜٛ اٌّذبفظبد.
 ِزٛعطخ 1.19 2.90

 ِزٛعطخ 1.21 2.90 رٛفش ٔظُ ِؼٍِٛبد ا١ٌٙئخ اٌخطظ الإداس٠خ اٌجذ٠ٍخ ػٕذ دبجزٟ ٌٙب.

 ِزٛعطخ 1.25 2.85 عبػذد ٔظُ اٌّؼٍِٛبد فٟ اٌذذ ِٓ ِشىلاد اٌزٛاطً الإداسٞ أصٕبء اٌزخط١ظ.

ا١ٌٙئخ ِٛاوجخ اٌّزغ١شاد ٚاٌّغزجذاد الإداس٠خ رغًٙ ٌٟ ٔظُ اٌّؼٍِٛبد اٌّزٛفشح فٟ 

 اٌؼب١ٌّخ.
 ِزٛعطخ 1.16 2.85
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 اٌّزٛعظ اٌجٕٛد
الأذشاف 

 اٌّؼ١بسٞ
 إٌز١جخ

٠إدٞ اعزخذاَ ٔظُ اٌّؼٍِٛبد اٌّزٛفش فٟ ا١ٌٙئخ ئٌٝ رطج١ك ِفَٙٛ اٌزخط١ظ اٌّزىبًِ فٟ 

 داسٞ.اٌؼًّ الإ
 ِزٛعطخ 1.18 2.85

ثشىً رغبُ٘ ٔظُ اٌّؼٍِٛبد فٟ ٚضغ خطظ رٕظ١ُ ٚرٛظ١ف اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ٚاٌّبد٠خ 

 أفضً.
 ِزٛعطخ 1.25 2.85

عبّ٘ذ ٔظُ اٌّؼٍِٛبد فٟ ا١ٌٙئخ فٟ ئششان ج١ّغ الأطشاف اٌذاخ١ٍخ فٟ اٌزخط١ظ 

 الإداسٞ.
 ِزٛعطخ 1.30 2.72

 ِزٛعطخ 0.99 3.01 اٌزخط١ظ -أٚلا  

 ِزٛعطخ 1.24 3.08 رذػُ ٔظُ ِؼٍِٛبد ا١ٌٙئخ اٌلاِشوض٠خ.

ئسشبد٠خ )ِٛاد رطج١م١خ( فٟ اٌّجبلاد عبػذد ٔظُ ِؼٍِٛبد ا١ٌٙئخ فٟ ئػذاد أدٌخ 

 اٌزخط١ط١خ ٚاٌف١ٕخ ٚاٌّب١ٌخ ٚالإداس٠خ.
 ِزٛعطخ 1.22 3.08

 ِزٛعطخ 1.32 3.05 عبػذد ٔظُ ِؼٍِٛبد ا١ٌٙئخ فٟ رط٠ٛش آ١ٌبد ئػذاد ٚسفغ ِٕٚبلشخ اٌزمبس٠ش.

 ِزٛعطخ 1.38 2.87 ٌجذ ٔظُ ِؼٍِٛبد ا١ٌٙئخ دبجبد طبٌجٟ اٌخذِخ ػجش اػزّبد ٔظبَ إٌبفزح اٌٛادذح.

ذ اٌذٚساد اٌّغزٕذ٠خ ٚفزشاد ٠عبّ٘ذ ٔظُ ِؼٍِٛبد ا١ٌٙئخ فٟ رجغ١ظ الإجشاءاد ٚرذذ

 .الإٔجبص ٚرذذ٠ذ الأٔشطخ ٚالإجشاءاد إٌّبعجخ ٌغ١ش اٌّؼبِلاد
 ِزٛعطخ 1.37 2.85

 ِزٛعطخ 1.17 2.82 رذمك ٔظُ ِؼٍِٛبد ا١ٌٙئخ اٌزف٠ٛض اٌلاصَ ٌٍّغز٠ٛبد الإداس٠خ لإٔجبص اٌّٙبَ.

ِٕٚٙب اٌّجزّغ  ،عبّ٘ذ ٔظُ اٌّؼٍِٛبد فٟ رذم١ك اٌزٛاطً ِغ أطشاف اٌج١ئخ اٌخبسج١خ

 اٌّذٍٟ اٌّشرجظ ثب١ٌٙئخ.
 ِزٛعطخ 1.39 2.82

عبّ٘ذ ٔظُ اٌّؼٍِٛبد فٟ اعز١ؼبة أوجش ػذد ِّىٓ ِٓ اٌّغزف١ذ٠ٓ ِٓ خذِبد ا١ٌٙئخ 

 فٟ ٚلذ ٚادذ.
 ِزٛعطخ 1.19 2.72

اٌّغزخذِخ فٟ ا١ٌٙئخ فٟ وغش دبجض اٌشٚر١ٓ فٟ ئجشاء عبػذد ٔظُ اٌّؼٍِٛبد 

 اٌّؼبِلاد اٌّخزٍفخ.
 ِزٛعطخ 1.24 2.69

عبّ٘ذ ٔظُ ِؼٍِٛبد ا١ٌٙئخ فٟ سثظ وبفخ الإداساد ثجؼضٙب ػٍٝ ِغزٜٛ اٌّشوض 

 ٚاٌفشٚع ثبٌّذبفظبد، ٚاٌزٕغ١ك ٚاٌزؼبْٚ ف١ّب ث١ٕٙب ٚاٌّزبثؼخ.
 ِزٛعطخ 1.36 2.69

 ِزٛعطخ 1.15 2.67 ػ١ٍّخ اٌزٛج١ٗ ٌّخزٍف الأطشاف الإداس٠خ فٟ ا١ٌٙئخ.عٍٙذ ٔظُ اٌّؼٍِٛبد 

 ِزٛعطخ 1.26 2.67 عبّ٘ذ ٔظُ ِؼٍِٛبد ا١ٌٙئخ فٟ ئ٠جبد ث١ئخ ػًّ ِج١ٕخ ػٍٝ اٌزشبسن اٌجّبػٟ.

زٛف١ش اٌٛلذ ٚاٌّبي ٚاٌجٙذ ِمبسٔخ ثأعب١ٌت اٌزٛاطً ثعبّ٘ذ ٔظُ اٌّؼٍِٛبد فٟ ا١ٌٙئخ 

 اٌزم١ٍذٞ.
 ِزٛعطخ 1.22 2.67

عبػذرٕٟ ٔظُ ِؼٍِٛبد ٚارظبلاد ا١ٌٙئخ فٟ اٌذظٛي ػٍٝ اٌّؼٍِٛبد اٌزٟ أدزبجٙب فٟ 

 ٞ ِىبْ.أاٌزٛاطً فٟ أٞ ٚلذ ٚ
 ِزٛعطخ 1.09 2.64

رزٛفش ٌذٜ ا١ٌٙئخ ٔظُ ِؼٍِٛبد ٚارظبلاد ٌىبفخ اٌّغز٠ٛبد اٌزٕظ١ّ١خ اٌؼ١ٍب ٚاٌٛعطٝ 

 ٚاٌزٕف١ز٠خ/اٌّغزٜٛ اٌزشغ١ٍٟ.
 ِزٛعطخ 1.11 2.62

 ِزٛعطخ 1.27 2.62 ٚفشد ٌٟ ٔظُ اٌّؼٍِٛبد فٟ ا١ٌٙئخ ٔظبَ أسشفخ ج١ذ، ػٕذ دبجخ اٌزٛاطً الإداسٞ ئ١ٌٗ.

عبّ٘ذ ٔظُ اٌّؼٍِٛبد اٌّٛجٛدح فٟ ا١ٌٙئخ فٟ ئ٠جبد ث١ئخ رٕظ١ّ١خ رزغُ ثبٌذلخ 

 ٚاٌّشٚٔخ.
 ِذذٚدح 1.12 2.59

 ِذذٚدح 1.23 2.59 .حعبّ٘ذ ٔظُ ِؼٍِٛبد ا١ٌٙئخ فٟ خٍك صمبفخ رٕظ١ّ١خ ثٕبء

 ِذذٚدح 1.21 2.59 رغبُ٘ ٔظُ اٌّؼٍِٛبد فٟ ا١ٌٙئخ فٟ رأ١ِٓ اٌزٛاطً ث١ٓ ِخزٍف اٌؼٕبطش الإداس٠خ.

فٟ ا١ٌٙئخ فشص الاطلاع ػٍٝ جذاٚي اٌّٙبَ  بٚفشد ٌٟ ٔظُ اٌّؼٍِٛبد اٌّٛجٛدح دب١ٌ  

 الإداس٠خ اٌّطٍٛة ئٔجبص٘ب.
 ِذذٚدح 1.25 2.59
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 ِذذٚدح 1.14 2.56 اٌجشاِج اٌزذس٠ج١خ ٌٍّٛظف١ٓ فٟ ا١ٌٙئخ ثٕظبَ ئٌىزشٟٚٔ.عبّ٘ذ ٔظُ اٌّؼٍِٛبد فٟ رٕظ١ُ 

 ِذذٚدح 1.21 2.56 عبّ٘ذ ٔظُ اٌّؼٍِٛبد فٟ ا١ٌٙئخ ثزٛف١ش ػ١ٍّخ الإسشبد اٌجّبػٟ.

 ِذذٚدح 1.23 2.54 ٚفشد ٌٟ ٔظُ اٌّؼٍِٛبد ػٕبء الأزمبي ػجش الإداساد لإٔجبص اٌّؼبِلاد داخً ا١ٌٙئخ.

 ِذذٚدح 1.10 2.51 اٌّؼٍِٛبد اٌذب١ٌخ ِجذأ اٌخظٛط١خ ٌٟ ٌّٚخزٍف الأطشاف فٟ ا١ٌٙئخ.ٚفشد ٔظُ 

 ِذذٚدح 1.12 2.51 رغبُ٘ ٔظُ اٌّؼٍِٛبد فٟ سفغ ِغزٜٛ رطج١ك ِٙبَ ئداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ.

 ِزٛعطخ 1.08 2.70 اٌزٕظ١ُ -بصب١ٔ  

 ِزٛعطخ 1.22 3.03 اٌشفبف١خ فٟ رمذ٠ُ اٌخذِبد.ب فٟ رذم١ك ِجذأ عبّ٘ذ ٔظُ اٌّؼٍِٛبد اٌّؼّٛي ثٙب دب١ٌ  

٠إدٞ اعزخذاَ ٔظُ اٌّؼٍِٛبد ئٌٝ دػُ ا١ٌٙئخ ٌزذم١ك ِشاوض ِزمذِخ فٟ الأداء 

 الإٌىزشٟٚٔ ث١ٓ الأجٙضح اٌذى١ِٛخ ٚاٌخبطخ.
 ِزٛعطخ 1.27 3.03

 ِزٛعطخ 1.15 3.00 رغبػذ ٔظُ اٌّؼٍِٛبد اٌذب١ٌخ فٟ الاعزغلاي الأِضً ٌّظبدس اٌّؼٍِٛبد اٌّزبدخ.

 ِزٛعطخ 1.11 2.92 رغبُ٘ ٔظُ اٌّؼٍِٛبد اٌذب١ٌخ فٟ رأد٠خ ا١ٌٙئخ ٌٛظ١فزٙب اٌّجزّؼ١خ.

 ِزٛعطخ 1.20 2.92 ٚفشد ٔظُ اٌّؼٍِٛبد اٌىض١ش ِٓ اٌّشٚٔخ ٚاٌغشػخ فٟ رمذ٠ُ اٌخذِبد.

ثغٌٙٛخ ثب١ٌٙئخ فٟ رٕف١ز اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌخطظ الإداس٠خ  بر١غش ٔظُ اٌّؼٍِٛبد اٌّٛجٛدح دب١ٌ  

 ٠ٚغش.
 ِزٛعطخ 1.11 2.92

ب فٟ ا١ٌٙئخ ػٍٝ رمذ٠ُ اٌّؼٍِٛبد ثشىً دل١ك رؼًّ ٔظُ اٌّؼٍِٛبد اٌّغزخذِخ دب١ٌ  

 ٚع١ٍُ.
 ِزٛعطخ 1.14 2.90

 ِزٛعطخ 1.23 2.90 عبُ٘ ٔظُ اٌّؼٍِٛبد فٟ ا١ٌٙئخ ثغشػخ رٕف١ز اٌمشاساد الإداس٠خ.

ِٓ رأص١ش اٌؼلالبد اٌشخظ١خ فٟ ئٔجبص رؼًّ ٔظُ اٌّؼٍِٛبد اٌّغزخذِخ ثب١ٌٙئخ ػٍٝ اٌذذ 

 اٌّؼبِلاد.
 ِزٛعطخ 1.21 2.90

 ِزٛعطخ 1.19 2.82 رغبػذ ٔظُ اٌّؼٍِٛبد فٟ رذم١ك ِجذأ اٌجٛدح اٌشبٍِخ ٌٍخذِبد اٌؼبِخ.

ب فٟ رغ١ًٙ ػ١ٍّخ اٌذظٛي ػٍٝ اٌٛصبئك رغبُ٘ ٔظُ اٌّؼٍِٛبد اٌّؼّٛي ثٙب دب١ٌ  

 اٌشع١ّخ.
 ِزٛعطخ 1.17 2.79

اٌّؼٍِٛبد اٌّغزخذِخ فٟ ا١ٌٙئخ فٟ اٌزخٍض ِٓ إٌظبَ اٌزم١ٍذٞ  عبػذد ٔظُ

 اٌج١شٚلشاطٟ.
 ِزٛعطخ 1.22 2.79

رغبػذ ٔظُ اٌّؼٍِٛبد فٟ ا١ٌٙئخ ػٍٝ الاعزجبثخ ٌٍّغزجذاد ٚالإثذاع ٚرجش٠ت الأفىبس 

 ٚالأعب١ٌت اٌجذ٠ذح.
 ِزٛعطخ 1.13 2.79

 ِزٛعطخ 1.15 2.79 ٌج١ّغ اٌّغزف١ذ٠ٓ.رؼًّ ٔظُ اٌّؼٍِٛبد فٟ ا١ٌٙئخ ػٍٝ رٛف١ش اٌج١بٔبد 

 ِزٛعطخ 1.22 2.77 .عبػذد ٔظُ اٌّؼٍِٛبد اٌزٟ رغزخذِٗ ا١ٌٙئخ فٟ رغ١ًٙ رٛص٠غ اٌمشاساد الإداس٠خ

رز١خ ٔظُ اٌّؼٍِٛبد اٌّزٛفشح ثب١ٌٙئخ ٌلإداس١٠ٓ ٚاٌىبدس اٌفٕٟ الاطلاع ػٍٝ ِظبدس 

 اٌّؼٍِٛبد اٌؼب١ٌّخ )اٌذٚساد، إٌذٚاد، اٌّإرّشاد(.
 ِذذٚدح 1.19 2.54

 ِزٛعطخ 1.07 2.86 اٌزٛج١ٗ -بصبٌض  

 ِزٛعطخ 1.27 2.90 صٚدد ٔظُ اٌّؼٍِٛبد ئداسح ا١ٌٙئخ ثبٌزمبس٠ش ٚاٌج١بٔبد الإدظبئ١خ ثشىً أفضً.

رغبُ٘ ٔظُ اٌّؼٍِٛبد فٟ رذذ٠ش اٌّؼٍِٛبد ٚاٌج١بٔبد ِٓ خلاي اٌّزبثؼخ ٚاٌشلبثخ 

 ٚاٌزم١١ُ.
 ِزٛعطخ 1.21 2.74

 ِزٛعطخ 1.17 2.72 اٌّؼٍِٛبد اٌذب١ٌخ ِجذأ اٌّزبثؼخ ٚاٌشلبثخ اٌزار١خ ٌٍّّٙبد الإداس٠خ.رشعخ ٔظُ 

عبػذد ٔظُ اٌّؼٍِٛبد ثب١ٌٙئخ فٟ اٌىشف ػٓ ٔمبط اٌمٛح ٌزؼض٠ض٘ب ٚاٌضؼف ٌؼلاجٙب فٟ 

 اٌؼًّ الإداسٞ.
 ِزٛعطخ 1.30 2.69
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 ِزٛعطخ 1.20 2.69 إٌّبعجخ.عبّ٘ذ ٔظُ اٌّؼٍِٛبد اٌذب١ٌخ ثب١ٌٙئخ فٟ ارخبر اٌمشاساد 

 ِزٛعطخ 1.18 2.64 عبّ٘ذ ٔظُ اٌّؼٍِٛبد فٟ رم١١ُ ئٔجبص الأػّبي ٚجٛدرٙب داخً ا١ٌٙئخ.

ب ٌٍمٛا١ٔٓ ٚاٌٍٛائخ ٚاٌزؼ١ٍّبد رغبُ٘ ٔظُ اٌّؼٍِٛبد فٟ رٛف١ش ٔظبَ سلبثٟ فؼبي ٚفم  

 اٌّزؼٍمخ ثب١ٌٙئخ ٚراد اٌؼلالخ.
 ِزٛعطخ 1.14 2.64

 ِزٛعطخ 1.25 2.64 اٌّؼٍِٛبد فٟ ِزبثؼخ اٌخطظ ٚالأػّبي ا١ِٛ١ٌخ ٌٍؼب١ٍِٓ ثب١ٌٙئخ.رغبػذ ٔظُ 

رغبُ٘ ٔظُ اٌّؼٍِٛبد ثب١ٌٙئخ فٟ اعزخذاَ الأعٍٛة اٌؼٍّٟ فٟ ػ١ٍّبد اٌزم١١ُ ٚاٌذظٛي 

 ػٍٝ ٔظبَ سلبثٟ ِزطٛس.
 ِزٛعطخ 1.11 2.62

 ِذذٚدح 1.19 2.59 ِٚبٌٟ ٚفٕٟ ِزطٛس.عبّ٘ذ ٔظُ اٌّؼٍِٛبد فٟ ا١ٌٙئخ ثزطج١ك ٔظبَ رذل١ك ئداسٞ 

رغبُ٘ ٔظُ اٌّؼٍِٛبد اٌذب١ٌخ ثزض٠ٚذ اٌىبدس اٌفٕٟ ٚالإداسٞ ثبٌزغز٠خ اٌشاجؼخ ٚاٌزم١١ُ 

 اٌّغزّش ػٓ أدائُٙ.
 ِذذٚدح 1.19 2.56

ٚفشد ٔظُ اٌّؼٍِٛبد اٌّغزخذِخ ثب١ٌٙئخ طشق ٚٚعبئً دل١مخ ٌّزبثؼخ ِٚشالجخ ٚرم١١ُ 

 ِخزٍف اٌّجبلاد.الأػّبي الإداس٠خ فٟ 
 ِذذٚدح 1.21 2.54

 ِزٛعطخ 1.11 2.66 اٌشلبثخ ٚاٌزم١١ُ -بساثؼ  

 ِزٛعطخ 1.03 2.81 دٚس ٔظُ اٌّؼٍِٛبد فٟ ئٔجبص اٌّٙبَ الإداس٠خ 

ويتزح مؽ الججول أن نتيجة دور نغؼ السعمؾمات 
متؾسط في إنجاز السيام الإدارية كانت بسدتؾػ 

بذكل عام، وقج حرمت عمى متؾسط حدابي 
(، وكانت الشتيجة 1513وانحخاف معيارؼ ) ،(2581)

عمى مدتؾػ السحاور الأربعة لمسيام  ايزً متؾسظة أ
الإدارية، أما عمى مدتؾػ فقخات السحاور يتزح 
تخاوحيا ما بيؽ السدتؾػ الستؾسط والسحجود، 

 وندتشتج مؽ ذلػ التالي:

مى نغؼ معمؾمات ساعجتيا أن الييئة تتؾفخ ع
بسدتؾػ متؾسط لا بأس بو في تدييخ ميام 
التخظيط، حيث حرمت فقخات محؾر التخظيط 
عمى السدتؾػ الستؾسط بذكل أكبخ مؽ فقخات 
السدتؾػ السحجود، وتعدػ ىحه الشتيجة إلى تؾفخ 

يئة مبشية عمى خظة استخاتيجية وخظط سشؾية لمي
مؽ نغام معمؾماتي يأخح  ةمعاييخ وأسذ مدتقا

بعيؽ الاعتبار السحيط البيئي الخارجي والجاخمي 
شخاك الأطخاف السختمفة، مسا إلمييئة، ويعسل عمى 

أسفخ عؽ تظؾيخ نغؼ التخظيط الإدارية الستعمقة 
 بالسيام.

وأن نغام السعمؾمات الإدارية في الييئة قج  
ساعج في فعالية تأدية ميام التشغيؼ بسدتؾػ 

فيسا  اءحيث وفخت التؾاصل والتشديق سؾ  ط،متؾس
بيشيا وبيؽ الأطخاف الخارجية مؽ أصحاب 
السرالح أو فيسا بيؽ مدتؾياتيا التشغيسية السختمفة، 
وبالتالي ساعجت في الحج مؽ مذكلت التؾاصل 
الإدارؼ، والحج مؽ عشاء التؾاصل التقميجؼ بيؽ تمػ 
السدتؾيات وفيسا بيشيا وبيؽ فخوع الييئة 

حافغات، ومكشت مؽ حرؾل السدتفيجيؽ بالس
والعامميؽ عمى السعمؾمات التي يحتاجؾنيا في أؼ 

فة وتقجيؼ وقت ومؽ أؼ مكان، وسيمت عسمية الأرش
، وبالتالي السداىسة في ابعض الخجمات إلكتخونيً 

تؾفيخ الؾقت والسال والجيج في الحرؾل عمى 
السعمؾمات وفي الحاجة إلى التؾاصل مقارنة 

التقميجية بذكل عام، كسا يتزح أن نغؼ  بالأساليب
متؾسط مؽ السعمؾمات الإدارية قج مكشت بسدتؾػ 

ة ومخنة ئسعسل مل ، وبيئةةخمق ثقافة تشغيسية بشاء
مبشية عمى التذارك الجساعي وتفؾيض الدمظات 
والحج مؽ السخكدية الإدارية، وبظبيعة الحال كل 
ذلػ في عل وجؾد نغام تؾصيف لمؾعائف والسيام 
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السختمفة التي تسارسيا السدتؾيات التشغيسية 
والعامميؽ فييا، وأدلة عسل إرشادية في السجالات 

ليات إعجاد ورفع تقاريخ الأداء آالسختمفة، و 
 ومشاقذتيا.

وأن نغام السعمؾمات الإدارية في الييئة قج   
ساعج في فعالية تأدية ميام التؾجيو بسدتؾػ 

لشغام متؾسط، حيث ساعجت في التخمص مؽ ا
البيخوقخاطي التقميجؼ في القيادة والإدارة والتدييخ، 
وفي تظؾيخ ثقافة تؾجياتيا نحؾ السدتفيجيؽ 
)الجسيؾر( والاستجابة لظمباتيؼ، وفي قيادة التغييخ 
والحج مؽ تأثيخ العلقات الذخرية في إنجاز 
السعاملت، والدخعة في إنجاز السعمؾمات مؽ 

ذخ السعمؾمات خلل بخامج تشفيحية مدمشة، ون
 الأطخاف مؽ الاطلع عمييا تحقيقً وتسكيؽ جسيع ا

لسبجأ الذفافية، كسا ساىست نغؼ السعمؾمات في 
تحقيق دور فاعل في تظؾيخ آلية اتخاذ القخارات 

 الإدارية بذكل عام.

وأن نغام السعمؾمات الإدارية في الييئة قج  
ساعج في فعالية تأدية ميام الخقابة والتقييؼ بسدتؾػ 
متؾسط، حيث ساىست في تؾفخ نغام تجقيق إدارؼ 
ومالي وفشي متظؾر وإن كان بذكل محجود، 
وساعجت في متابعة الخظط والأعسال السشجدة عمى 

يخ السدتؾػ اليؾمي، وزودت إدارة الييئة بالتقار 
والبيانات الإحرائية بذكل أفزل، وأدت إلى 
مسارسة دور رقابي فعال بسدتؾػ متؾسط، واتباع 
أساليب جيجة في عسمية الستابعة والخقابة والتقييؼ، 
مكشت مؽ إنجاز السيام والكذف عؽ نقاط القؾة 
والزعف فييا لتعديدىا ومعالجتيا، وكحلػ ترؾيب 

غحية الخاجعة الانحخافات مؽ خلل الاستفادة مؽ الت
 وضحتو الشتيجة.أوإن كان بذكل محجود كسا 

عخض وتحميل نتائج الجدء الخابع الستعمق بسعيقات  -4
تظبيق نغؼ السعمؾمات بالييئة: تؼ استخجام 

وكحلػ  ،الستؾسظات الحدابية والانحخافات السعيارية
التكخارات والشدب السئؾية، وكانت الشتائج السحرل 

 عمييا كالتالي:

   : يؾضح الستؾسظات الحدابية والانحخافات السعيارية معيقات تظبيق نغؼ السعمؾمات بالييئة)7(ججول رقؼ 
 اٌّزٛعظ اٌجٕٛد

الأذشاف 

 اٌّؼ١بسٞ
 إٌز١جخ

ٔٛع 

 اٌّؼ١ك

 رمٕٟ وج١شح 1.39 3.59 الإداساد ٚالألغبَ ٚاٌفشٚع اٌّؼ١ٕخ.ػذَ سثظ اٌجشاِج الإٌىزش١ٔٚخ ث١ٓ وبفخ 

ثظء عشػخ اٌشجىخ )الإٔزشٔذ( لأعجبة ف١ٕخ رزؼٍك ثبٌجٙخ اٌّؼ١ٕخ ِّضٍخ ثٛصاسح 

 الارظبلاد ٚرم١ٕخ اٌّؼٍِٛبد ِٚشافمٙب اٌّخزظخ.
 رمٕٟ وج١شح 1.35 3.59

 رمٕٟ وج١شح 1.25 3.56 .( ضؼف اٌج١ٕخ اٌزذز١خ اٌّزٛفشح )أجٙضح، شجىبد، أدٚاد، ...

 رمٕٟ وج١شح 1.12 3.51 ٔمض اٌجشاِج الإٌىزش١ٔٚخ اٌّزخظظخ ٌٍزٛاطً ٚاٌزشج١ه ث١ٓ اٌؼب١ٍِٓ.

 رمٕٟ وج١شح 1.23 3.51 الأمطبع اٌّزىشس ٌّضٚد شجىخ اٌخذِخ ٚاٌشثظ ث١ٓ اٌؼب١ٍِٓ.

 رمٕٟ وج١شح 1.19 3.44 ػذَ اٌزّىٓ ِٓ ِٛاوجخ اٌزطٛس اٌغش٠غ فٟ رذذ٠ش ٔظُ اٌّؼٍِٛبد ٚاٌجشِج١بد.

 رمٕٟ ِزٛعطخ 1.11 3.38 رٛفش ٚعبئً ٚأدٚاد ارظبي غ١ش فؼبٌخ.

 رمٕٟ ِزٛعطخ 1.22 3.23 لظٛس ػ١ٍّخ ئدخبي اٌج١بٔبد فٟ ثؼض اٌجشاِج اٌّظّّخ اٌّؼّٛي ثٙب.

 رم١ٕخ  وج١شح 1.41 3.97 اٌّؼ١مبد اٌزم١ٕخ

 ِبٌٟ وج١شح 1.21 3.46 .بىزش١ٔٚ  اسرفبع رىٍفخ رٛف١ش أدٚاد ٚأعب١ٌت ئٔجبص اٌّٙبَ ئٌ

 ِبٌٟ ِزٛعطخ 1.29 3.36 اسرفبع رىٍفخ ط١بٔخ ٚعبئً ٚأدٚاد اٌزٛاطً الإٌىزش١ٔٚخ.

 ِب١ٌخ  وج١شح 1.25 3.41 اٌّؼ١مبد اٌّب١ٌخ

 ئداسٞ وج١شح 1.29 3.56 لٍخ اٌذٚساد اٌزذس٠ج١خ فٟ اعزخذاَ ٔظُ اٌّؼٍِٛبد فٟ ئٔجبص اٌّٙبَ.

 ئداسٞ ِزٛعطخ 1.21 3.38 ثىبفخ ٚعبئً اٌزم١ٕخ اٌّظّّخ ِٕٚٙب اٌجشاِج الإٌىزش١ٔٚخ.ػذَ اٌزفؼ١ً ٚاٌؼًّ 

 ئداسٞ ِزٛعطخ 1.06 3.36 ػذَ ٚضٛح الأٔظّخ ٚاٌمٛا١ٔٓ اٌخبطخ ثبٌزشج١ه ٚاٌزٛاطً ث١ٓ اٌؼب١ٍِٓ.

 ئداسٞ ِزٛعطخ 1.19 3.28اٌزخٛف ِٓ ػذَ عش٠خ ِٚزبثؼخ اٌّؼٍِٛبد ػٕذ اعزخذاَ ٚعبئً اٌزٛاطً 
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 اٌّزٛعظ اٌجٕٛد
الأذشاف 

 اٌّؼ١بسٞ
 إٌز١جخ

ٔٛع 

 اٌّؼ١ك

 الإٌىزش١ٔٚخ.

رغبُ٘ ارجب٘بد الأفشاد اٌغٍج١خ )اٌخٛف، اٌغشٚس، ضغظ اٌشؤعبء، عٛء اٌؼلالخ 

 (. ف١ّب ث١ٓ الأفشاد أٚ ف١ّب ث١ُٕٙ ٚث١ٓ سؤعبءُ٘...
 ئداسٞ ِزٛعطخ 1.25 3.23

 ئداسٞ ِزٛعطخ 1.22 3.21 ٚجٛد أٔظّخ ٚلٛا١ٔٓ ئداس٠خ رذذ ِٓ اٌزٛاطً الإداسٞ ػجش اٌزىٌٕٛٛج١ب اٌذذ٠ضخ.

 ئداسٞ ِزٛعطخ 1.19 3.18 صمبفخ اٌزٛاطً الإداسٞ اٌزم١ٍذ٠خ داخً ا١ٌٙئخ.

 ئداسٞ ِزٛعطخ 1.05 3.10 ػذَ وفبءح الأفشاد فٟ اعزخذاَ رم١ٕبد ٔظُ اٌّؼٍِٛبد ٚالارظبلاد اٌّزٛفشح.

إٌمض فٟ ِٙبساد اٌؼب١ٍِٓ ػٕذ اٌزؼبًِ ِغ أدٚاد ٚٚعبئً اٌزٛاطً 

 الإٌىزش١ٔٚخ.
 ئداسٞ ِزٛعطخ 1.22 3.08

 ئداسٞ ِزٛعطخ 1.09 3.03 ٠غبُ٘ ضغظ اٌؼًّ اٌّزضا٠ذ فٟ اٌذذ ِٓ وفبءح ٔظُ اٌّؼٍِٛبد ٚالارظبلاد.

 ئداسٞ ِزٛعطخ 1.26 3.00 ػذَ سضب اٌؼب١ٍِٓ ػّب رٛفشٖ اٌزم١ٕبد اٌزىٌٕٛٛج١خ فٟ ئٔجبص اٌّٙبَ الإداس٠خ.

 ئداسٞ ِزٛعطخ 1.10 3.00 ػذَ سغجخ اٌّذساء ٚاٌؼب١ٍِٓ فٟ الارظبي ػجش ٔظُ اٌّؼٍِٛبد.

 ئداسٞ ِزٛعطخ 1.25 2.97 لٕبػخ الإداسح اٌؼ١ٍب رم١ٍذ٠خ لا رإِٓ ثزطج١ك الإداسح الإٌىزش١ٔٚخ.

 ئداسٞ ِزٛعطخ 1.14 2.97 ضؼف اٌضمخ ثذلخ اٌّؼٍِٛبد اٌزٟ رٛفش٘ب اٌٛعبئً ٚالأدٚاد الإٌىزش١ٔٚخ.

 ئداسٞ ِزٛعطخ 1.06 2.79 فٟ ئٔجبص اٌّٙبَ. ٚجٛد أٔظّخ ٚلٛا١ٔٓ دى١ِٛخ رذذ ِٓ رطج١ك ٔظُ اٌّؼٍِٛبد

 ئداس٠خ  ِزٛعطخ 1.17 3.14 اٌّؼ١مبد الإداس٠خ

   ِزٛعطخ 0.94 3.27 ِؼ١مبد رطج١ك ٔظُ اٌّؼٍِٛبد ثب١ٌٙئخ

ويتزح مؽ الججول أن نتيجة معيقات تظبيق نغؼ 
بذكل السعمؾمات بالييئة كانت بسدتؾػ متؾسط 

 ،(3527عام، وقج حرمت عمى متؾسط حدابي )
(، فيسا تخاوحت السعيقات 1594وانحخاف معيارؼ )

عمى مدتؾػ السحاور ما بيؽ كبيخة ومتؾسظة، حيث 
ىي: معيقات  ،تؼ ترشيف السعيقات إلى ثلثة أنؾاع

تقشية وإدارية ومالية، وحرمت السعيقات التقشية عمى 
يارؼ وانحخاف مع ،(3597متؾسط حدابي )

(، مترجرة بحلػ السختبة الأولى بسدتؾػ 1541)
كبيخ، يمييا السعيقات السالية حرمت عمى متؾسط 

(، في 1525وانحخاف معيارؼ ) ،(3541حدابي )
، في حيؽ السختبة الثانية بسدتؾػ كبيخ أيزً ا

حرمت السعيقات الإدارية عمى متؾسط حدابي 
(، في السختبة 1517وانحخاف معيارؼ ) ،(3514)
ثالثة بسدتؾػ متؾسط، وندتشتج مؽ ذلػ أن ال

معيقات تظبيق نغؼ السعمؾمات بالييئة ىي معيقات 
وىحا  ،تقشية بالجرجة الأولى يمييا السعيقات السالية

مؤشخ عمى تؾفخ قجر مؽ السؾارد السالية مكؽ الييئة 

مؽ تظؾيخ نغؼ معمؾماتيا، أما السعيقات الإدارية 
وىؾ مؤشخ يجل عمى فقج جاءت في الجرجة الثالثة، 

تؾفخ التؾجو لجػ العامميؽ بالييئة )قيادات ومجراء 
وعامميؽ( عمى تبشي نغؼ السعمؾمات الفعالة التي 

 تسكشيؼ مؽ تظؾيخ مدتؾػ أداء ميام الييئة.

 الستنتاجات والتهصيات  :المبحث الرابع

 الستنتاجات -أول
استخجام الييئة لعجد مؽ البخمجيات والشغؼ التي  .1

 مكشتيا مؽ تدييخ وإنجاز السيام الإدارية.
 تؾفخ بخنامج لديخ ومتابعة السعاملت لجػ الييئة. .2

لجػ العامميؽ في الييئة في كبيخة وجؾد ميارة  .3
استخجام الحاسؾب والإنتخنت والبخيج الإلكتخوني 

 .ومؾاقع الاترال الاجتساعية
في وجؾد ميارة متؾسظة لجػ العامميؽ في الييئة  .4

بخامج التظبيقات السكتبية والتعامل مع استخجام 
 .الأجيدة الحجيثة السختبظة بظبيعة ومجال عسميا

فيسا يتعمق  محجودية ميارة العامميؽ في الييئة .5
 .بسيارات الأرشفة الإلكتخونية والأمؽ السعمؾماتي
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بسدتؾػ  ىاالييئة ساعجلجػ نغؼ معمؾمات تؾفخ  .6
 متؾسط في تدييخ ميام التخظيط.

فعالية  فيالييئة بسعمؾمات الإدارية نغام الساعج  .7
وفخ التؾاصل و تأدية ميام التشغيؼ بسدتؾػ متؾسط، 
والجاخمية عمى والتشديق بيؽ الأطخاف الخارجية 

، في الحج مؽ مذكلت التؾاصل مدتؾػ التشغيؼ
الإدارؼ، والحج مؽ عشاء التؾاصل التقميجؼ بيؽ تمػ 

ومكشت مؽ حرؾل ، السدتؾياتالأطخاف و 
يؽ والعامميؽ عمى السعمؾمات التي السدتفيج

فة وتقجيؼ بعض يحتاجؾنيا، وسيمت عسمية الأرش
ساىؼ في تؾفيخ الؾقت مسا  ،االخجمات إلكتخونيً 

والسال والجيج في الحرؾل عمى السعمؾمات وفي 
الحاجة إلى التؾاصل مقارنة بالأساليب التقميجية 

 .بذكل عام
ق مؽ خمالييئة نغؼ السعمؾمات الإدارية مكشت  .8

ة ومخنة مبشية ئس، وبيئة عسل ملةثقافة تشغيسية بشاء
عمى التذارك الجساعي وتفؾيض الدمظات والحج 

 بسدتؾػ متؾسط.، مؽ السخكدية الإدارية
الييئة في فعالية بنغام السعمؾمات الإدارية  ساعج .9

التخمص مؽ و تأدية ميام التؾجيو بسدتؾػ متؾسط، 
القيادة والإدارة الشغام البيخوقخاطي التقميجؼ في 

 والتدييخ، وتظؾيخ تؾجياتيا نحؾ الجسيؾر
، وفي قيادة التغييخ والحج مؽ مظمبوالاستجابة ل

 تأثيخ العلقات الذخرية في إنجاز السعاملت
ونذخ السعمؾمات وتسكيؽ جسيع إنجازىا، سخعة و 

 .لسبجأ الذفافية االأطخاف مؽ الاطلع عمييا تحقيقً 
تحقيق دور فاعل في ساىست نغؼ السعمؾمات في  .10

 تظؾيخ آلية اتخاذ القخارات الإدارية بذكل عام.
الييئة في فعالية بنغام السعمؾمات الإدارية  ساعج .11

تأدية ميام الخقابة والتقييؼ بسدتؾػ متؾسط، وزودت 
إدارة الييئة بالتقاريخ والبيانات الإحرائية بذكل 
أفزل، واتباع أساليب جيجة في عسمية الستابعة 

ة والتقييؼ، مكشت مؽ إنجاز السيام والكذف والخقاب
 الأخظاء. وترؾيب عؽ نقاط القؾة والزعف

أن معيقات تظبيق نغؼ السعمؾمات بالييئة ىي  .12
يمييا السعيقات  ،معيقات تقشية بالجرجة الأولى

 السعيقات الإدارية.فالسالية، 

 التهصيات -اثانيً 
قيادة الييئة العامة لسذاريع مياه تعديد اىتسام  .1

الخيف في تفعيل العسل بالبخمجيات ونغؼ 
 .السعمؾمات الإدارية

البخمجيات مؾاكبة التظؾرات التكشؾلؾجية في مجال  .2
نغؼ السعمؾمات الإدارية، والحخص عمى استخجام و 

 أثخلسا ليا مؽ  ،السظؾرةو الحجيثة  امجالأجيدة والبخ 
تظبيق نغؼ السعمؾمات وجؾدة وسيؾلة في سلمة 

 يا.الإدارية واستخجام
تفعيل البخامج التجريبية والتأىيمية لمعامميؽ في مجال  .3

البخمجيات ونغؼ السعمؾمات الإدارية لمتسكؽ مؽ 
استخجاميا وتظؾيخىا بفعالية، بسا يعدز مؽ تدييخ 

 وإنجاز السيام لتحقيق الأىجاف.

الييئة بستابعة وتقري كل ما ىؾ ججيج في اىتسام  .4
ثة، وإمكانية مجال البخمجيات ونغؼ السعمؾمات الحجي

 إدخاليا واستخجاميا في إنجاز السيام الإدارية.

الجيات ذات قيام الييئة بتحليل السعؾقات وإشخاك  .5
ما يتعمق مشيا بالجؾانب  العلقة في ذلػ خرؾصًا

 التقشية.

 قائمة المراجع
 الكتب -أولً 
(. السجخل إلى 2115الظائي، محمد عبج حديؽ. ) .1

عسان، الأردن: . 1نغؼ السعمؾمات الإدارية، ط
 دار وائل لمشذخ والتؾزيع.

(. أساسيات 2111مؾسى، نبيل عدت أحسج. ) .2
. 3نغؼ السعمؾمات في التشغيسات الإدارية، ط

 ججة، الدعؾدية: مكتبة السمػ فيج الؾطشية.
(. نغؼ إدارة السعمؾمات. 2118الحدشية، سميؼ. ) .3

الجسيؾرية العخبية الدؾرية: مؽ مشذؾرات الجامعة 
 ة الدؾرية.الافتخاضي
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(. إدارة السعخفة، 2118عميان، ربحي مرظفى. ) .4
 . عسان، الأردن: دار صفاء لمشذخ والتؾزيع.1ط

(. نغؼ السعمؾمات 1998ياسيؽ، سعج غالب. ) .5
 الإدارية. عسان، الأردن: دار اليازورؼ.

(. نغؼ 1998لظائي، محمد عبج حديؽ. )ا .6
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